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การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
*ปราณี ตปนียวรวงศ์

ในยุคของศตวรรษที่ 21 สังคมโลกเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในหลายๆ ด้านทั้งเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ในมุมมองทางด้านการศึกษานั้น ถือได้ว่าเป็นยุคของโลกใหม่แห่งการเรียนรู้ เนื่องจากโลกแห่งการศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก  จะเห็นได้ว่า การศึกษาในอดีต (ก่อนช่วงศตวรรษที่ 21) การเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นจะขึ้นอยู่กับผู้สอนเป็นสำคัญ ถ้าผู้สอนหรือครูไม่สอนผู้เรียนก็จะไม่รู้ เนื่องจากความรู้เป็นสิ่งที่หายาก แต่ในยุคของศตวรรษที่ 21 นี้ ความรู้หาได้ง่าย แหล่งของความรู้มีอยู่หลากหลาย ผู้เรียนสามารถค้นคว้าและเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ซึ่งสิ่งเหล่านี้คือความท้าทายที่นักการศึกษาและผู้สอนต้องตระหนักรู้และเตรียมความพร้อมในการสอน เพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st.century skill) ให้ได้อย่างเท่าทัน เพื่อที่ผู้เรียนจะสามารถนำทักษะความรู้ไปปรับใช้ในสังคม เพื่อให้ชีวิตดำรงอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ สำหรับโจทย์สำคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกระดับคือ จะเตรียมความพร้อมของผู้เรียนอย่างไรให้สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเราไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ สิ่งที่สามารถทำได้ คือการเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ด้วยเหตุนี้ ในยุคศตวรรษที่ 21 กระบวนการของการเรียนการสอนจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของภาครัฐ ซึ่งแนวทางหนึ่งที่นักวิชาการทางการศึกษาเชื่อว่าเป็นแนวทางในพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมในยุคของศตวรรษที่ 21 คือ แนวทางการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning--AL) ซึ่งเป็นแนวทางการเรียนการสอนที่ทำให้ผู้เรียนได้มีความรู้แบบรู้จริง ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ รวมถึงจะทำให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนมากขึ้น เนื่องจากผู้เรียนจะเป็นผู้แสดงบทบาทโดยการฝึกปฏิบัติ (coaching) ภายใต้การแนะนำของผู้สอน โดยใช้สภาพแวดล้อมทั่วไปเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และที่ขาดไม่ได้คงเป็นเรื่องของเทคโนโลยีและการสื่อสาร(communication and technology) รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ (information) ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ ในส่วนของผู้สอนก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อและวิธีการสอนแบบเดิม ที่ให้ความสำคัญกับการบรรยายหรือการสอนในลักษณะของการยึดผู้สอนเป็นหลัก มาเป็นการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นหลักหรือที่เรียกว่า Child Center นั่นเอง ซึ่งการเรียนในลักษณะดังกล่าวนี้ แนวทางหนึ่งก็คือการเรียนโดยใช้โครงงาน (Project) หรือที่เรียกว่าการเรียนการสอนที่ใช้โครงงานเป็นฐานหรือเครื่องมือในการเรียนรู้ (Project Based Learning--PBL) 

การเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานในการเรียนรู้ (PBL) นี้ เป็นการเรียนแบบที่ไม่มีกรอบการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที่ให้เสรีภาพแก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ ด้วยตนเอง ตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน Constructionism theory ของ Seymour Papert แห่งสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massacchusetts Institute of Technology) ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวเชื่อว่า ถ้าผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างสรรค์ความคิดแล้วนำความคิดของไปสร้างสรรค์ผลงาน ด้วยการอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมแล้ว จะทำให้ความคิดนั้นเกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งก็หมายถึงการสร้างความรู้ขึ้นใหม่ในตัวเอง ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นนี้ ผู้เรียนจะจดจำได้ดีและคงอยู่กับผู้เรียนเพราะความรู้ดังกล่าว เกิดจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผู้อื่นเข้าใจความคิดของตนได้ดีอีกด้วย รวมถึงยังใช้เป็นฐานในการสร้างความรู้ใหม่ต่อไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด (อ้างใน สุภณิดา ปุสุรินทร์คำ, 2557) นอกจากนี้ การเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานในการเรียนรู้นี้ การประเมินผลการเรียนรู้นั้นจะไม่สนใจที่คำตอบแต่จะให้ความสนใจกับกระบวนการในการหาคำตอบมากกว่า (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2556) ดังนั้นการประเมินผลจะไม่พิจาณาคำตอบว่าถูกหรือผิด แต่จะพิจารณาประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ หรือการประเมินในระหว่างกระบวนการของการค้นหาคำตอบมากกว่า โดยสรุป การเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานในการเรียนรู้นี้ มีกระบวนการขับเคลื่อนการเรียนรู้ที่สำคัญ ประกอบด้วย 

1. การกำหนดโจทย์ปัญหาหรือโครงงาน (Project) ซึ่งอาจเป็นการกำหนดโดยกลุ่มของผู้เรียนโดยให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาสาระของรายวิชา โดยใช้วิธีการตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์ สมเหตุสมผล

2. การศึกษาค้นคว้า (research) เป็นการแสวงหาความรู้ ข้อมูล สารสนเทศต่างๆ จากแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย เช่น เอกสารตำราที่ทันสมัย web-side ต่างๆ เป็นต้น 

3. ลงมือปฏิบัติ (doing) หรือการวิเคราะห์ปัญหา (analysis) นำข้อมูลจากการค้นคว้า มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีเหตุผลเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือแนวทางในการจัดทำโครงงานให้ประสบผลสำเร็จ โดยการระดมสมอง (brainstorming) ภายใต้การควบคุม (coach) ของผู้สอน ในลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน

4. ผลของการศึกษา (results) สรุปผลการศึกษาโดยนำความรู้ที่ได้เรียนรู้มาทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ร่วมกันและสรุปผลเป็นองค์ความรู้ ตามแนวทางที่ทำการศึกษา

5. นำเสนอ (present) นำผลของโครงงานมาอภิปราย ซึ่งเป็นแนวทางการขยายองค์ความรู้อีกลักษณะหนึ่ง ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6. การประเมิน (assessment) ประเมินผลสำเร็จของโครงงาน ว่าผู้เรียนสามารถนำความรู้สู่การปฏิบัติได้จริงหรือไม่ มากน้อยแค่ไหน โดยพิจารณากระบวนการของการจัดทำโครงงานโดยใช้วิธีให้ผู้เรียนที่ต่างกลุ่มงานกันมีส่วนในการประเมินร่วมกับผู้สอน 

จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (AL) โดยใช้โครงงานเป็นฐานในการเรียนรู้นั้น เป็นเพียงรูปแบบหนึ่งในอีกหลายรูปแบบของการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ เช่น การเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานในการเรียนรู้ (Research Based Learning--RBL) การเรียนรู้ผ่านการลงมือทำงาน (Work Based Learning--WBL) เป็นต้น การเรียนรู้แบบใฝ่รู้เป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงมากที่สุด โดยมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดและจินตนาการของตนเอง ตั้งแต่การเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้ อย่างที่ได้กล่าวแล้วในข้างต้น และประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่งของการเรียนแบบใฝ่รู้ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการใดก็ตาม การเรียนรู้จะไม่กำหนดให้มีการเรียนรู้เพียงแค่ในชั้นเรียนเท่านั้น ผู้เรียนต้องมีการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยต้องมีการค้นคว้าเพิ่มเติม หรือบางครั้งผู้สอนอาจต้องมีการเปลี่ยนห้องเรียน (classroom) ให้เป็นห้องฝึกปฏิบัติ (studio) และการเรียนรู้แบบใฝ่รู้นี้ จะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องของการร่วมมือกันทำงานระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง (collaboration) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการคิดขั้นสูง สอดคล้องกับแนวทางการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom´s Taxonomy of Learning) ที่กล่าวว่า รูปแบบการเรียนรู้ต้องเป็นการเรียนรู้ที่ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมกับการใช้ชีวิตในโลกของความจริง (life in the real world)   

นอกจากนี้ การเรียนรู้แบบใฝ่รู้เป็นการเรียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่ง กล่าวคือเป็นการเรียนรู้ที่ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต (long life learning) ซึ่งปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้นั้น ผู้สอนต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน โดยต้องมีการกำหนดเป้าหมายของการสอนโดยให้เน้นการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะ (skill) มากกว่าการที่จะให้องค์ความรู้ (knowledge) แก่ผู้เรียน (วิจารณ์ พานิช, 2556) เนื่องจากสถานการณ์โลกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง มีลักษณะเป็น dynamic เมื่อสถานการณ์โลกนั้นไม่หยุดนิ่งทำให้องค์ความรู้ที่ผู้สอนได้ถ่ายทอดให้ผู้เรียนในปัจจุบัน เมื่อสถานการณ์เปลี่ยน ความรู้ที่ว่าถูกต้องหรือใช่ ณ เวลาที่สอนอาจไม่ใช่แล้ว ณ เวลาที่จะนำไปใช้จริง เช่น เมื่อตอนที่ผู้เขียนเรียนในชั้นประถมศึกษา จำได้ว่าคุณครูที่สอนให้ท่องว่าจังหวัดนครสวรรค์มี 12 อำเภอกับอีก 1 กิ่งอำเภอ ให้ท่องจำชื่อนายอำเภอ ชื่อผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวปัจจุบันนี้เป็นข้อมูลที่ผิดไปแล้ว เป็นต้น ดังนั้น จะเห็นได้ว่าทักษะการเรียนรู้ เป็นเรื่องจำเป็นสำหรับผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ตามที่ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้ว่า ทักษะการเรียนรู้ (learning skill) เบื้องต้นที่ผู้เรียนต้องมี ประกอบด้วย 

1. เรียนรู้ (learn) โดยต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 

2. ละทิ้งความรู้ (unlearn) ลืมความรู้เก่าที่ล้าสมัยแล้วหรือทิ้งความรู้ที่รู้มาผิดๆ และ 

3. เรียนรู้สิ่งใหม่ (relearn) ตามการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก

นอกจากทักษะเบื้อต้นที่กล่าวมาแล้วนั้น การเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 นั้นผู้สอนต้องกำหนดเป้าหมายของการสอนให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทักษะอย่างน้อย 3 ประการที่เรียกว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st.century skill) ดังต่อไปนี้
1. ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)

2. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills)

3. ทักษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ (information and technology skills)
ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)

การดำรงชีวิตและการทำงานในยุคศตวรรษที่ 21 นั้นไม่เพียงแต่ต้องการคนที่มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาความรู้หรือทักษะการคิดเท่านั้น หากแต่ยังต้องการผู้ที่สามารถทำงานในบริบทที่มีความซับซ้อนมากขึ้นอีกด้วย โดยมีทักษะที่จำเป็นคือ มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การเป็นผู้มีทักษะชีวิตและอาชีพนั้น หมายถึงการที่ผู้เรียนสามารถที่จะปรับตัวที่จะเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นตัวของตัวเอง สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมการเรียนรู้ที่ข้ามวัฒนธรรมได้อย่างกลมกลืน

ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills)

ในยุคศตวรรษที่ 21 นั้น เรื่องของนวัตกรรม เป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้เรียนต้องมีการเรียนรู้และสามารถสร้างสรรค์ขึ้นมาได้ ซึ่งทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมนั้น ครอบคลุมไปถึงการคิดแบบสร้างสรรค์ การทำงานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อื่น และการนำความคิดนั้นไปใช้ได้อย่างสร้างสรรค์  การคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) มีความสามารถในการแก้ปัญหา (problem solving) มีการคิดอย่างมีเหตุและผล และสามารถที่จะใช้สื่อรูปแบบต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจน รวมถึงทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การที่จะมีทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมนั้น ผู้เรียนต้องเป็นผู้มีความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation) นอกจากนี้ ต้องมีความรู้ในเนื้อหาวิชาหลักๆ เช่น การอ่าน ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมือง และการปกครอง ซึ่งควรครอบคลุมเนื้อหาในสาขาใหม่ๆ และความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกประการหนึ่ง คือความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ
 ทักษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ (information and technology skills)

ในยุคศตวรรษที่ 21 นี้นับได้ว่าเป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก ดังนั้น ผู้เรียนจึงควรมีทักษะในเรื่องของการใช้สื่อได้อย่างเท่าทัน รวมถึงการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร (information literacy) ที่ได้ค้นคว้ามา รวมถึงการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี (technology literacy) ที่มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว นอกจากนี้ ยังต้องสามารถที่จะวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลข่าวสารใดที่มีคุณภาพ สามารถนำมาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเรื่องของการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

การที่จะสามารถทำให้ผู้เรียนมีทักษะดังกล่าวข้างต้นนั้น จำเป็นอย่างยิ่งต้องที่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการหรือแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การปรับเปลี่ยนดังกล่าวนั้น ผู้สอนมีส่วนสำคัญ ถ้าผู้สอนยังยึดติดกับแนวคิดเดิมๆ ที่ว่า “ถ้าไม่สอนผู้เรียนก็จะไม่มีความรู้” การพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ประการนั้น จะเป็นไปได้ยาก ดังนั้น ผู้สอนต้องปรับวิธีคิดใหม่ โดยให้ตระหนักว่าการเรียนรู้ (learning) สำคัญกว่าองค์ความรู้ (knowledge) และให้ลดบทบาทของตนเองจากการที่เคยเป็นผู้สอน (teacher) มาเป็นผู้ให้การสนับสนุน (facilitation) ในกระบวนการเรียนการสอน การลดบทบาทของผู้สอนจะเริ่มที่ผู้สอนต้องสอนให้น้อยลงและให้ผู้เรียนได้มีการเรียนรู้ด้วยการค้นคว้าเพิ่มเติมให้มากขึ้น  การสอนน้อยของผู้สอนจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นไปตามแนวทางการเรียนการสอนของสาธารณรัฐสิงค์โปรที่ว่าให้มีการสอนให้น้อย เรียนรู้ให้มาก (Teach Less Learn More--TLLM) ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาที่สาธารณรัฐสิงค์โปรได้ใช้ในการพัฒนาการศึกษาของประเทศมานานเกือบสิบปี เราจะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาของสาธารณรัฐสิงค์โปรนั้น ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี จากผลการจัดอันดับการศึกษาโลกประจำปี 2557 โดยบริษัทเพียร์สัน พีแอลซี บริษัทด้านการศึกษาและสื่อสิ่งพิมพ์ระดับโลก สำนักงานใหญ่อยู่ที่กรุงลอนดอนของอังกฤษ ได้จัดอันดับการศึกษาของสาธารณรัฐสิงค์โปรอยู่ในอันดับที่ 3 ของโลก (ไทยรัฐออนไลน์, 2557)

การเรียนการสอนแบบ TLLM นั้นเป็นแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่ต้องการให้ผู้เรียนเป็นนักคิดที่สามารถนำความรู้ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สำหรับผู้สอนนั้นต้องให้ความสนใจกับผู้เรียนอย่างใกล้ชิด นอกเหนือจากหน้าที่หลักที่เป็นผู้สนับสนุนการเรียนการสอนแล้ว ต้องรู้อีกว่าจะทำอย่างไรให้ผู้เรียนมีความต้องการที่จะเรียนรู้ ในความหมายนี้คือผู้สอนต้องรู้จักผู้เรียนเป็นอย่างดีนั่นเอง และสิ่งที่จำเป็นอีกประการหนึ่งคือ ผู้สอนต้องทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เพราะแรงบันดาลใจเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้หรือไม่ สำหรับทักษะในการสร้างแรงบันดาลใจนั้น เป็นทักษะที่สำคัญของผู้สอนที่ต้องมีการพัฒนาด้วยเช่นกัน (วิจารณ์ พานิช, 2556) นอกเหนือจากนั้น การเรียนการสอน ต้องเป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองและระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ดังนั้น ประการสำคัญที่ขาดไม่ได้ในเรื่องการเรียนการสอนแบบ TLLM ในมุมมองด้านผู้สอนนั้น ผู้สอนจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาความสามารถของตนเองให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง (change) ตลอดเวลาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (rapid change) จากการแสเครือข่ายออนไลน์ ที่เป็นฐานข้อมูลความรู้ที่มีขนาดใหญ่และกว้างขวางมาก ซึ่งการเข้าถึงได้โดยผ่านช่องทางของสังคมออนไลน์ เช่น YouTube และ facebook เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันต้องยอมรับว่าสื่อสังคมออนไลน์นี้ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันและเป็นแหล่งในการค้นคว้าหาความรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย

การพัฒนาผู้สอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวข้างต้นนั้น จะใช้รูปแบบเดิมๆ เช่นการประชุม การอบรมสัมมนานั้นไม่เพียงพอ ต้องพัฒนาในเรื่องของจิตวิญญาณของผู้สอนในเรื่องของการใฝ่รู้และการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเช่นกัน แนวทางการพัฒนาผู้สอนให้มีการเรียนรู้ร่วมกันของผู้สอนแนวทางหนึ่งที่มีการกล่าวถึงในยุคศตวรรษที่ 21 นั้น จำเป็นต้องมีเครื่องมือช่วยในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สอน ที่เรียกว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community--PLC) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของผู้สอนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ทักษะเพื่อการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 โดยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ต้องให้การสนับสนุน เช่น ผู้บริหารต้องจัดระบบสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อเนื่อง มีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง อย่างที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า การเรียนการสอนได้มีการเปลี่ยนไปจาก การสอนของผู้สอน มาเป็นให้เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามที่ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า ต้องมีการเปลี่ยนจากการเรียนของปัจเจกบุคคล มาเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม (team learning) เปลี่ยนจากการเรียนแบบแข่งขันมากัน เน้นที่การให้ความร่วมมือช่วยเหลือแบ่งปันกัน (วิจารณ์ พานิช, 2556)

โดยสรุป ในยุคของศตวรรษที่ 21 ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st.century skill) (21st.century skill) ของผู้เรียนนั้น มีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นที่เรียกว่าการเรียนแบบใฝ่รู้ (Active Learning--AL) ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างรู้จริง โดยการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โดยผู้สอนต้องลดบทบาทในการสอนและการให้องค์ความรู้แก่ผู้เรียนโดยตรงลง แต่ไปเพิ่มกระบวนการและกิจกรรมที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการจะทำกิจกรรมต่างๆ มากขึ้น รวมถึงปรับแนวคิดและวิธีการสอนของผู้สอนโดยการสอนที่ไม่เน้นเรื่องการให้ความรู้แก่ผู้เรียน แต่มุ่งเน้นเพื่อเพิ่มทักษะของการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น โดยที่ผู้สอนต้องสอนน้อย และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ให้มาก ตามแนวคิด TLLM 
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