
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์

ห้องประชุมดุสิตา ตึก 14 ชั้น 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

19 เมษายน 2565



การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)

วงจรกำรจัดกำรควำมรู้

ส ารวจความรู้

ต้องมีความรู้เร่ืองอะไร
ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ใน
รูปแบบใด จะเก็บ
รวบรวมได้อย่างไร

รวมรวมพัฒนา

- จะแบ่งประเภทหัวข้อ
อย่างไร
- จะท าให้เข้าใจง่ายและ
สมบูรณ์ได้อย่างไร

จัดเก็บ สังเคราะห์

- การเข้าถึงความรู้
น าความรู้มาใช้งานได้
ง่าย

ถ่ายทอด

- มีการแบ่งปนัความรู้
กันหรือไม่
- ความรู้นั้นท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร
หรือไม่
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บริหำรทะเบียนและประมวลผล

การประยุกต์ใช้ Chatbot
สนับสนุนงานประชาสัมพันธ์และ
บริการอาจารย์และนักศึกษา

การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
Google Chat ในการส่ือสาร

ในองค์กร

ทุกหน่วยงำน

แนวทางการประชาสัมพันธ์
รับนักศึกษาใหม่เชิงรุกในยุค

Digital Disruption

สรุปแบบส ำรวจกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร

65% 57% 42%

ส่งเสริมวิชำกำร

ระบบจัดเก็บเอกสาร
ออนไลน์ CWIE

57%

N=26

อ้างอิง https://forms.gle/rKLNH9e7VN5TBAaJA
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“คุณเคยได้ยินเสียง ที่เปล่ียนชีวิตคุณไหม…?

เสียงที่มีพลังมากที่สุด…. ควรจะเป็นแบบไหน ?” 



เสยีงทีเ่ปลีย่นชวีติคณุได้

ควรจะเป็นแบบไหน ?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.

https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=T3BlblRleHQ%3D
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=T3BlblRleHQ%3D
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwcmVzZW50YXRpb25JZCI6IjFEUnNKX21lZE8yR0hJTy0zdTZhTGFxaEtNTjFyVFBaMEVRYzdYOG5FcUhrIiwic2xpZGVJZCI6IlNMSURFU19BUEkyNjk4OTI0OTBfMCJ9
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwcmVzZW50YXRpb25JZCI6IjFEUnNKX21lZE8yR0hJTy0zdTZhTGFxaEtNTjFyVFBaMEVRYzdYOG5FcUhrIiwic2xpZGVJZCI6IlNMSURFU19BUEkyNjk4OTI0OTBfMCJ9
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การส่ือสารมีพลังกว่าที่คิด

http://www.youtube.com/watch?v=Trj1qVORgPw
http://www.youtube.com/watch?v=Trj1qVORgPw
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“เสียงท่ีมีพลังมากท่ีสุด.. บางครั้งอาจไม่ใช่เสียงท่ีดังท่ีสุด
แต่เปน็เสียงท่ีเบาท่ีสุด

และการจะได้ยินเสียงน้ัน ก็เริ่มข้ึนเม่ือ
คุณเปดิใจฟงั เปดิใจคิด เปดิใจยอมรับ

แล้วเสียงน้ันจะเปน็ส่ิงท่ีท าให้คุณเข้าใจชีวิตมากข้ึน” 

กำรสื่อสำรมีพลังกว่ำท่ีคิด



ถา้ตอ้งการจะสื่
่
อสารแบบดจิทิลัใน

ยุคโควดิ-19 แบบ ออนไลน์ จะ
เลอืกใช้ แอพพลเิคชนัใด

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.

https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=V29yZENsb3Vk
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=V29yZENsb3Vk
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwcmVzZW50YXRpb25JZCI6IjFEUnNKX21lZE8yR0hJTy0zdTZhTGFxaEtNTjFyVFBaMEVRYzdYOG5FcUhrIiwic2xpZGVJZCI6IlNMSURFU19BUEk1OTM5NjUwMjNfMCJ9
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwcmVzZW50YXRpb25JZCI6IjFEUnNKX21lZE8yR0hJTy0zdTZhTGFxaEtNTjFyVFBaMEVRYzdYOG5FcUhrIiwic2xpZGVJZCI6IlNMSURFU19BUEk1OTM5NjUwMjNfMCJ9


LINE Messenger

WhatsApp Messenger

Facebook Messenger

Telegram Messenger
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ข้อดีของกำรใช้งำน LINE ช่วยในกำรท ำงำน

● ด้านความรวดเร็วในการส่ือสาร
● สามารถส่ือสารกับคนหลายๆคนได้

ในแบบ Real-Time 

ท าให้มันสะดวกกว่าการส่งอีเมล์มาก และ
ด้วยความนิยมอย่างมากในประเทศไทย
จึงคุ้นเคยกับการใช้งานอยู่แล้ว ท าให้ลด
เวลาในการเรียนรู้ได้มาก
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ช่องว่ำงของกำรใช้ LINE ในกำรคุยงำน

ข้อความแชตไมถู่กเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์

ข้อความแชตรวมทั้งรปูภาพและไฟล์ตา่ง ๆ ที่ส่ง
กันในห้องแชตจะไมถู่กเก็บไว้บนเซิรฟ์เวอรข์อง
LINE แต่ถูกเก็บไว้ในเครื่องของผูใ้ช้เอง ท าให้เวลา
ย้ายเครื่องแล้วข้อความเก่า ๆ จะหายหมด จะ
Back-up เองก็ยุ่งยากและมักจะลืมกัน หรือต่อให้
ไม่ย้ายเครื่องก็อาจตอ้งคอยลบข้อความเก่า ๆ ทิ้ง
อยู่ดี เพราะมันหนกัเครือ่งมาก นอกจากนี้พวก
รูปภาพต่าง ๆ ที่ส่งในห้องแชตก็มักจะดยู้อนหลัง
ได้ไม่นาน เมื่อเวลาผ่านไปสัก 2 สัปดาหร์ูปเหล่านั้น
ก็จะไม่สามารถเปิดดไูดแ้ล้ว

เมื่อข้อความเก่า ๆ หาย ก็มักจะเกิดปัญหาตา่ง ๆ ตามมา เช่น ไม่สามารถดรูายละเอียดงานย้อนหลังได้ หรือเวลามี
ปัญหาเรื่องงานก็ไม่สามารถย้อนไปขุดหลกัฐานข้ึนมาโตแ้ย้งกันได้ และอาจมีปัญหาอื่น ๆ อักมากมายที่คุณอาจจะตอ้ง
พบเจอ
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ช่องว่ำงของกำรใช้ LINE ในกำรคุยงำน

ไม่สามารถแยกการแจ้งเตือน (Notification)

เมื่อใช้ LINE บัญชีเดียวกันคุยทั้งงานทัง้เรือ่งส่วนตวั
เวลามีแจ้งเตอืนมันก็จะปะปนกัน แจ้งเตือนข้อความใหม่
ๆ บางทีก็จะทับข้อความเก่า ท าให้บางครั้งอาจมีข้อความ
ที่ไม่ได้อ่านตกหล่น

เกิดปัญหาที่หลายคนมักถูกตอ่ว่า "ท าไมไม่อ่านไลน์" "ท าไมไม่ตอบไลน์" ซึ่งในกรณีที่ต้องการใช้ LINE เพ่ือคุยงานจริง
ๆ ถ้าหากมีเรื่องเร่งด่วนควรใช้วิธโีทร.  

จรงิอยูท่ี่คณุสามารถปิดการแจง้เตือนของกลุ่มุได้
แต่คณุก็ปิดได้ไมท่ัง้หมดหรอกครบั ไมงั่น้คณุจะ
เล่น L IN E  ไปท าไมจรงิไหมล่ะครบั
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ช่องว่ำงของกำรใช้ LINE ในกำรคุยงำน

รุกล ้าความเป็นส่วนตัว

อีกหนึ่งปัญหาที่น่าล าบากใจของพนักงานออฟฟศิที่ตอ้งใช้ LINE 
ส่วนตัวเพ่ือตดิตอ่คุยงานกับคนในองค์กร เพราะในบางครัง้อาจถูก
ทักแชตมาคุยเรือ่งงานในเวลาส่วนตวัหรือนอกเวลางาน !!! ทั้ง ๆ ที่
ไม่ใช่เรื่องเร่งดว่นอะไร

นอกจากนี้บางองค์กรอาจบังคับให้พนักงานตัง้ชื่อและรปูโปรไฟล์
เป็นชื่อจริงหรือรูปตวัจรงิ ซึ่งพนักงานหลายคนก็อาจไม่สะดวกใจ
เพราะบัญชี LINE ส่วนตัวก็อยากตัง้ชือ่และใช้รปูตามใจตวัเอง
มากกว่า หรือถ้าจะแยกบัญชีไลน์ไปเลยก็กลายเป็นว่าตอ้งพกมือถือ
สองเครื่อง เพ่ิมความยุ่งยากเข้าไปอีก
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ช่องว่ำงของกำรใช้ LINE ในกำรคุยงำน

ความเสี่ยงในการส่งผิดหอ้ง

การใช้แชตคุยงานกันในองค์กรนั้นอาจมีการตัง้หอ้งแชตเอาไว้หลาย
ห้อง บวกกับคุยแชตส่วนตวัอกีก็หลายหอ้ง ย่ิงมีห้องแชตมากก็จะ
ย่ิงมีความเส่ียงที่จะส่งข้อความผดิหอ้งมากข้ึน เพราะทั้งหมดอยู่ใน
LINE  ถึงแม้จะระวังแล้วก็ตาม แต่คนเรามกัพลาดกันไดเ้สมอ ซึ่ง
การส่งแชตผดิหอ้งนัน้ไม่เป็นผลดแีน่ เพราะมันอาจท าให้ข้อมูลลบั
ภายในองค์กรหลุดออกไปสู่บุคคลภายนอกได้ หรือถ้าเผลอส่ง
ข้อความคุยเล่นกับเพ่ือนไปในห้องแชตคุยงานก็คงจะดไูม่ดเีชน่กัน
แต่ถ้าหากแยกหอ้งแชตคุยงานไปใช้อีกแอปฯ หนึ่ง ส่วน LINE ก็
เอาไว้คุยส่วนตวั โอกาสส่งผดิหอ้งก็ตอ้งน้อยลงอย่างแน่นอน

https://pantip.com/topic/36818915 https://pantip.com/topic/38553193
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LINE WORK
https://line.worksmobile.com

หลายบริษัทและองค์กรหน่วยงานในไทย ใช้ Line คุย
งานกันเป็นปกติ แต่ก็ต้องเสียสมาธิและถูกขัดจังหวะ
กันเสมอๆด้วยไลน์ส่วนตัว หรือแชร์ภาพแชรค์ลิปนอก
เรื่องม่ัวไปหมด

ล่าสุด LINE จึงเปิดตัว “LINE Works” มาเป็นแอพ
แชทเพ่ือการท างาน โดยมีระบบแบ่งทีม แบ่งหมวดหมู่
งาน ระบบจัดการกล่องข้อความ inbox  ระบบ
จัดเก็บไฟล์งานท่ีแบ่งแฟม้ได้ และระบบนัดหมาย ฯลฯ
เพ่ือใช้ในการท างานโดยเฉพาะ และใช้แยกกันไม่ปะปน
กับไลน์ปกติส่วนตัวเดิม
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LINE WORK
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LINE WORK
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ณ ตอนน้ี LINE Works น้ันเปิดตัวในญ่ีปุ่นเท่าน้ัน โดยทดลองใช้ฟรี
30 วัน หลังจากน้ันจะคิดค่าบริการข้ึนกับแพ็กเกจ โดยมีราคา
ประมาณ $2.70-8.90 (ประมาณ 100-300 บาท)

อ่านรีวิวรายละเอียดเพ่ิมเติม
https://www.blognone.com/node/127332
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https://chat.google.com

Google 
Chat

01 https://workspace.google.com/intl/th/products/chat
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Google Chat

หน่ึงในเครื่องมือของ Google Workspace ท่ีใช้ส าหรับ
ติดต่อสื่อสาร หรือแชท กับคนในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
การใช้งานเหมือนกับการส่งข้อความในไลน์ แต่ความแตกต่างคือ
Google Chat จะใช้ท่ีอยู่อีเมลของเพ่ือนร่วมงานในองค์กรของ
คุณในการติดต่อ และจุดแข็งของ Google Chat ก็คือ ข้อมูล
ท้ังหมดจะเก็บไว้บน Cloud ซ่ึงจะไม่เปลืองพ้ืนท่ีในคอมพิวเตอร์
หรือในโทรศัพท์ และท่ีส าคัญมีความปลอดภัยสูงระดับโลก

https://t.ly/bpm



Google Chat ท าอะไรได้บ้าง ? https://workspace.google.com/intl/th/products/chat
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Google Chat ท ำอะไรได้บ้ำง ?

จัดระเบียบ ค้นหำ

สามารถแชทกับเพ่ือนรว่มงานได้
ไม่ว่าจะเดี่ยวหรือกลุ่ม

เช่ือมต่อ

เช่ือมต่อการท างานกับเครื่องมือ
ต่าง ๆ ของ Google 

Workspace อย่าง Drive 
Calendar และ Google Mee 

หลำยเคร่ืองมือ

เบราว์เซอร์ของคอมพิวเตอร์
และในแอปโทรศัพท์อย่าง

Android และ iOS 





https://t.ly/dldhf
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หน้ำต่ำงกำรใช้งำน



การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)

กำรมอบหมำยงำน
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กรอกข้อมูล
Big numbers catch your audience’s attention 


