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แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  30  เดือนกันยายน  2566 
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ตารางวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์ : การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
สอดคล้องกับประเดน็ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ : 1. การผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูง  เพื่อรองรับการท างานในอนาคต (Future of work) และการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 

 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 
แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

หมายเหต ุ
 โอกาส 

ความ
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 4  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
1. หลกัสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรับปรุงตาม
รอบไม่ผ่านความ
เห็นชอบ/ไม่เปน็ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรฯ 

- อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
หลักสูตรมีความรู้ความเข้าใจ
ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติในการพฒันาหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

3 3 9 1. ประชาสัมพันธ์ /ชี้แจงหลักเกณฑ์การพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอดุมศึกษา ให้แก่อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ผู้บริหาร และ
ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสตูร รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง 
2. จดักิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐาน และการเขียนแบบรา่งเล่มหลักสูตรตามเกณฑ์ฯ  
3. จดัท าแม่แบบเล่มหลักสูตร (มคอ. 2) เพื่อเป็นแนวทางให้แก่อาจารย์ประจ า
หลักสูตร ในการจดท าหลักสูตรที่ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

  การหลีกเลี่ยง 
  การลด/ควบคุม 
  การยอมรบั 
  การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 

  
 

ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 3 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงานส่งเสริม
วิชาการ 
ผู้ก ากับดูแล:  
รองผู้อ านวยการ 
 

รายละเอียดใน
การปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัย
ในแต่ละรอบการ
ปรับปรุง อาจมี
การเปลี่ยนแปลง
ตามนโยบาย และ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
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ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 
แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ
โอกาส 

ความ
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 4  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน   
2. การจดัซื้อจัดจ้างไม่
เป็นตามตามระเบียบ
ปฏิบัติ 

- เอกสารไม่ครบถ้วน เป็นไป
ตามหลักเกณฑก์ารเบกิจ่าย 

1 4 4 1. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านการจดัซื้อจัดจ้าง ให้แก่ผู้รับผิดชอบ และผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. จดัส่งบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง เขา้ร่วมอบรมเกีย่วกับระเบียบ แนวปฏิบัติ และ
วิธีการปฏิบัติงานที่ถกูต้องตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 
3. สอบทานการปฏิบัติงาน /เอกสารโดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสด ุ

 การหลีกเลีย่ง 
 การลด/ควบคุม 
 การยอมรับ 
 การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงานบริหารฯ 
ผู้ก ากับดูแล:  
รองผู้อ านวยการ 

 

3. การถูกฟ้องร้อง/ 
ร้องเรียน 

- การละเมิดข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้รับบริการ จากการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 (PDPA) (ปัจจัย
ภายนอก) 

1 4 ต่ า 1. ในการจัดเกบ็ข้อมูลและการน าส่งข้อมูลของผู้รับบริการไปยังหน่วยงาน
ภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง หน่วยงานมีการแจ้งเจ้าของข้อมูล เพื่อให้แสดงความจ านง 
ยินยอมหรือไมย่ินยอมในการน าส่ง และหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
หน่วยงานอื่น 
2. ด าเนินการทบทวนหมวดหมู ่หรือรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเกบ็ 
โดยคัดเลือกเฉพาะส่วนที่จ าเปน็ต่อการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานเท่านัน้ 

 การหลีกเลีย่ง 
 การลด/ควบคุม 
 การยอมรับ 
 การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงานทะเบียนฯ 
ผู้ก ากับดูแล:  
รองผู้อ านวยการ 

 

- การแลกเปลี่ยนและเผย
ข้อมูลนักศึกษาไปยังบุคคลที่
สามโดยไม่ได้รบัความยินยอม 

2 4 ปาน
กลาง 

1. ในการน าส่งข้อมูลของผู้รับบริการไปยังหนว่ยงานภายนอกที่เกีย่วขอ้ง 
หน่วยงานมกีารแจ้งเจ้าของข้อมูล เพื่อให้แสดงความจ านง ยนิยอมหรือไม่
ยินยอมในการน าส่ง และหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานอื่น 
2. หวัหน้าหน่วยงานมีการสอบทานความถูกตอ้งของข้อมูลที่ถกูส่งต่อเผยแพร ่

 การหลีกเลีย่ง 
 การลด/ควบคุม 
 การยอมรับ 
 การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 
 

- การสูญเสียข้อมูลจากความ
ผิดพลาดจากความประมาท
ของบุคลากร 

1 4 ต่ า 1. ก าหนดให้มกีารสอบทานการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้ับบรกิารไปยังบุคคลภายนอก เช่น การ
ตรวจสอบคุณวฒุิ การน าส่งข้อมูลนักศึกษาไปยังหน่วยงานอื่น เป็นต้น 
2. ในกรณีทีข่้อมูลนั้นมีความจ าเป็นต้องน าสง่ หรือรายงานข้อมูลไปยัง
หน่วยงานอื่น ก าหนดให้มีแบบให้ความยินยอมเผยแพร่ขอ้มูลจากเจ้าของข้อมลู
นั้น ๆ เสมอ 

 การหลีกเลีย่ง 
 การลด/ควบคุม 
 การยอมรับ 
 การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ : 2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 
เป้าประสงค์ : ระบบการให้บริการของหน่วยงาน มีความถูกต้อง รวดเร็ว ได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รบับริการ 
สอดคล้องกับประเดน็ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ : 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
ด้านการบริหารจัดการ  (System  based  Transformation) 

 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 
แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

หมายเหต ุ
 โอกาส 

ความ
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที่) 
1. ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานไมเ่พียงพอต่อ
การใช้งาน 

- ประสิทธิภาพของระบบ
โครงข่ายไมเ่พียงพอตอ่การ
ปริมาณการเข้าใช้บริการ
ระบบสารสนเทศของอาจารย์ 
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
จากภายในภายนอกหน่วยงาน 

2 1 ต่ า ด าเนินการประสานงานไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบดูแลเรื่องระบบโครงข่าย 
ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลัย (ส านักวิทยบริการฯ) 

 การหลีกเลีย่ง 
 การลด/ควบคุม 
 การยอมรับ 
 การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 

-  

2. ระบบ/ขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกสเ์กิดความ
เสียหาย 

- การสูญเสียข้อมูลจากการถูก
โจรกรรมระบบ/ข้อมูล 
(Hacker) หรือคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายที่จดัเก็บข้อมูลล้มเหลว 

2 4 ปาน
กลาง 

1. ก าหนดสิทธิก์ารใช้งานให้แก่ผู้ใช้เฉพาะงานที่อยูใ่นความรบัผิดชอบ 
2. มีการตดิตั้งโปรแกรมสแกนไวรัส และระบบป้องกันการเข้าถึงฐานข้อมูล
ส าคัญ 
3. ด าเนินการส ารองข้อมูลทุกวนั 
4. มกีารตดิตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานจากหัวหน้างานอย่างใกล้ชิด 
5. ใช้ระบบ One ID เพื่อส ารองข้อมูลดิจิทัลทรานสคริปไปไว้ในระบบการ
ให้บริการเอกสารส าคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transcript) 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาโดยกระทรวงอุดมศึกษาร่วมกับบรษิัท 
อินเทอร์เน็ตแหง่ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
 
วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
1.เพื่อพัฒนาระบบป้องกันการเข้าถงึและแก้ไขฐานข้อมูลส าคัญ 
2. เพื่อป้องกันความเสียหายของฐานขอ้มูล 
3. เพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูลส าคัญ 

 การหลีกเลีย่ง 
 การลด/ควบคุม 
 การยอมรับ 
 การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงานทะเบียนฯ 
ผู้ก ากับดูแล:  
รองผู้อ านวยการ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 
แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

หมายเหต ุ
 โอกาส 

ความ
รุนแรง 

ระดับ 

4. เพื่อให้บัณฑติสามารถใช้ดิจทิัลทรานสคริปได้ทั้ง 2 ช่องทาง จากระบบงาน
นักศึกษาของมหาลัยฯ และระบบการให้บริการเอกสารส าคัญทางการศึกษาใน
รูปแบบดิจิทัล (Digital Transcript) ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่พัฒนาโดย
กระทรวงอุดมศกึษาร่วมกับบริษัท อินเทอร์เนต็แห่งประเทศไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
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สรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจยัเสี่ยง 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และ   
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว จึงน าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดต่อกิจกรรม และผลกกระทบของความเสี่ยงต่อกิจกรรม หรือภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิด
ระดับในตารางความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการเป็นล าดับแรก โดยมีผลการล าดับปัจจัยเสี่ยงดังนี ้
 

ปัจจัยความเสีย่ง โอกาส ผลกระทบ ระดับคะแนน ระดับความเสี่ยง มาตรการ 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (ความเสี่ยงด้านการประสานงานหลักสูตร) ** อาจต้องด าเนินการต่อเนื่อง 2 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับการสนบัสนุนการพัฒนา/ปรับปรุงหลกัสูตรตามแผนงาน** 
1. หลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามรอบไม่ผ่านความเห็นชอบ (จากคณะกรรมการด้านวิชาการ และสภา
มหาวิทยาลัย) เนื่องมาจาก 

     

     - อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรมีความรู้ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัแนวปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดับอุดมศกึษา 

3 3 9 ปานกลาง  

2. การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นตามตามระเบียบปฏิบัติ      

     - เอกสารไม่ครบถ้วน เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเบกิจ่าย 1 4 4 ต่ า  

3. การถกูฟอ้งร้อง/ รอ้งเรียน เนื่องจาก      

     - การละเมดิข้อมูลส่วนตัวของผูร้ับบรกิาร จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 1 4 4 ต่ า  

     - การแลกเปลี่ยนและเผยข้อมูลของหน่วยงานไปยังบุคคลที่สาม 2 4 8 ปานกลาง  

     - การสูญเสยีข้อมูลจากความผิดพลาดจากความประมาทของบุคลากร 1 4 4 ต่ า  

ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 

1. ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการใช้งาน      
     - ประสิทธภิาพของระบบโครงข่ายไม่เพียงพอต่อการปริมาณการเข้าใช้บริการระบบสารสนเทศของอาจารย์ นักศึกษา และ
บุคคลทั่วไป จากภายในภายนอกหน่วยงาน 

2 1 2 ต่ า  

2. ระบบ/ข้อมูลสารสนเทศเกดิความเสียหาย      
     -  การสูญเสียข้อมูลจากการถูกโจรกรรมระบบ/ข้อมูล (Hacker) หรือคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่จัดเก็บข้อมลูล้มเหลว
(ระบบงาน digital Transcrip)  

2 4 8 ปานกลาง  
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แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์ : การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
สอดคล้องกับประเดน็ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ : 1. การผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูง  เพื่อรองรับการท างานในอนาคต (Future of work) และการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
วัตถุประสงค์ของ 

การควบคุม 
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด(KPI) 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
1. หลกัสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรับปรุง
ตามรอบไม่ผ่านความ
เห็นชอบ/ไม่เปน็ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรฯ 

1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีความรู้ความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน
การพัฒนาหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

1. ประชาสัมพันธ์ /ชี้แจงหลักเกณฑ์การพัฒนา
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ให้แก่อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ผู้บรหิาร และผู้เกี่ยวขอ้งกับการ
พัฒนาหลักสูตร รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง 
2. จดัท าคู่มือ และขั้นตอนการปรับปรุง/พัฒนา
หลักสูตร 
3. จัดท าแม่แบบเล่มหลักสูตร  เพื่อเป็นแนวทาง
ให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตร ในการจดท า
หลักสูตรที่ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
4. จดักิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
จัดท าหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน และการ
เขียนแบบร่างเล่มหลักสูตรตามเกณฑ์ฯ 
5. ให้ค าแนะน าแก่อาจารย์เกีย่วกับแนวทางใน
การปรับปรงุและพัฒนาหลักสูตร 
 

1. ประชุมคณะผู้บริหาร คณบดี รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการ และผู้เกี่ยวข้อง 
2. จดัท าขั้นตอน/กระบวนการ
ประสานงานหลกัสูตร 
3. จดัท าแบบรา่ง เล่มหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 
4. จดักิจกรรมส่งเสริมการปรับปรุง/
พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรฯ  (กิจกรรมพัฒนาหลกัสูตร
ด้วยแนวคิด/กระบวนการ Course 
Learning Outcomes) 
5. จดัให้มทีีมงานให้ค าแนะน า เกี่ยวกับ
การจดัท าเล่มหลักสูตร และตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ครบถ้วนของข้อมูล
ประกอบต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อชี้แจงนโยบาย แนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรงุ /พัฒนาหลักสูตรให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. เพื่อให้การปรับปรุง /พัฒนา
หลักสูตร  เป็น ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
3. เพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง/
พัฒนาหลักสูตรให้แก่อาจารย์
ผู้พัฒนาหลักสูตร 

483,400 1. ร้อยละ 100 ของ
หลักสูตรที่ได้รบัการ
ปรับปรงุพัฒนาตาม
รอบ (ที่เปิด
ด าเนินการครบ 5 ปี) 
2. ร้อยละ 60 ของ
รายวิชาในหมวดวิชา
การศึกษาทัว่ไปได้รับ
การปรับปรงุเนือ้หา
รายวิชาให้ทันสมัย
เน้นให้ผู้เรียนเกดิ
สมรรถนะ 
3. ร้อยละ 80 ของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ได้รบัการ
พัฒนาทักษะที ่

ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 3 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงาน
ส่งเสริม
วิชาการ 
ผู้ก ากับดูแล:  
รอง
ผู้อ านวยการ 

 

RM2_NSRU 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
วัตถุประสงค์ของ 

การควบคุม 
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด(KPI) 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
  6. จดัให้มกีารตรวจสอบความถูกต้อง ครบถว้น

ของร่างหลักสูตรก่อนเสนอคณะกรรมการด้าน
วิชาการชดุต่าง ๆ 

โครงการ: โครงการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรในอนาคต 

  เกี่ยวข้องกับการ
จัดท าหลกัสูตรที่
มุ่งเน้นผลลัพธ์ของ
ผู้เรียน 

  

2. การถูกฟ้องรอ้ง/ 
ร้องเรียน 

- การละเมิดข้อมูล
ส่วนตัวของผู้รับบริการ 
จากการประกาศใช้
พระราชบัญญัตคิุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 (PDPA)  
 

1. ในการจัดเกบ็ข้อมูลและการน าส่งข้อมูลของ
ผู้รับบริการไปยงัหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานมกีารแจ้งเจ้าของข้อมูล เพื่อให้แสดง
ความจ านง ยินยอมหรอืไม่ยินยอมในการน าสง่ 
และหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
หน่วยงานอื่น 
2. ด าเนินการทบทวนหมวดหมู ่หรือ
รายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ โดย
คัดเลือกเฉพาะส่วนที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานเท่านั้น 

1. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เรื่องกฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องกบัการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. จดัส่งบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง เข้าร่วม
อบรมเกี่ยวกับระเบียบ แนวปฏิบัติ และ
วิธีการปฏิบัติงานที่ถกูต้องตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคบั 
3. จดัท าแหล่งรวบรวมระเบียบ 
ประกาศ ข้อบงัคับต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับ
การปฏิบัตงิาน ให้บุคลากรได้สืบค้น
อ้างองิเป็นแนวปฏิบัติในการท างาน 
4. เพิ่มมาตรการตรวจสอบ สอบทาน
การปฏิบัตงิาน ให้อยู่ภายใต้กฏ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 

1. เพื่อป้องกันให้การปฏิบัตงิาน
ของบุคลากรมีความโปร่งใส ไม่
ขัดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA) 
2. เพื่อทบทวนความรู้ความ
เข้าใจ 
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
ขอบเขตการเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งมี
รายละเอียดเนือ้หาเกี่ยวข้องกับ
บุคคลที่สาม  
3. เพื่อทบทวกระบวนงาน
ขั้นตอนในการจดัเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้รับบริการตามพันธ
กิจของหนว่ยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1. ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงาน
ทะเบียนฯ 
ผู้ก ากับดูแล:  
รอง
ผู้อ านวยการ 

 

- การแลกเปลี่ยนและ
เผยข้อมูลนักศกึษาไปยัง
บุคคลที่สามโดยไม่ได้รับ
ความยินยอม 

1. ในการน าส่งข้อมูลของผู้รับบริการไปยัง
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานมีการ
แจ้งเจ้าของข้อมูล เพื่อให้แสดงความจ านงค์ 
ยินยอมหรือไมย่ินยอมในการน าส่ง และ/หรือ
เผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานอื่น 
2. หวัหน้าหน่วยงานมีการสอบทานความ
ถูกตอ้งของข้อมูลที่ถูกสง่ต่อเผยแพร ่
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ : 2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 
เป้าประสงค์ : ระบบการให้บริการของหน่วยงาน มีความถูกต้อง รวดเร็ว ได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รบับริการ 
สอดคล้องกับประเดน็ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ : 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
ด้านการบริหารจัดการ  (System  based  Transformation) 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม/ 

วัตถุประสงค์ของ 
การควบคุม 

งบประมาณ 
 

ตัวชี้วัด(KPI) 
โครงการ/
กิจกรรม 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ( การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี อาคารสถานที่) 
1. ระบบ/ขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกสเ์กิด
ความเสียหาย 

- การสูญเสียข้อมูลจาก
การถูกโจรกรรมระบบ/
ข้อมูล (Hacker) หรือ
คอมพิวเตอร์แมข่่ายที่
จัดเก็บข้อมูลลม้เหลว 

1. ก าหนดสิทธิก์ารใช้งานให้แก่ผู้ใช้
เฉพาะงานที่อยูใ่นความรับผิดชอบ 
2. มีการตดิตั้งโปรแกรมสแกนไวรัส และ
ระบบป้องกันการเข้าถึงฐานข้อมูลส าคัญ 
3. ด าเนินการส ารองข้อมูลทุกวนั 
4. มกีารตดิตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
จากหัวหน้างานอย่างใกล้ชิด 
5. ใช้ระบบ One ID เพื่อส ารองข้อมูล
ดิจิทัลทรานสคริปไปไว้ในระบบการให้บริการ
เอกสารส าคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Transcript) ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาโดยกระทรวง
อุดมศึกษาร่วมกับบรษิัท อินเทอร์เน็ตแหง่
ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

1. การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มี
การบันทึกการเข้าใช้งานด้วยการ Login 
Logout เพื่อตรวจสอบการได้รับอนุญาตให้ใช้
งาน และเพื่อบันทึกรายละเอียดในการใช้งาน 
2. จ ากัดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศและระบบฐานข้อมลู  
3. ปรับปรงุระบบการปฏิบัตงิานให้มีความ
เชื่อมโยงกันระหว่างหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องให้
สามารถตรวจสอบระหว่างหน่วยงานได้ 
4. มรีะบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลต้นทาง และข้อมูลปลายทางก่อนการ
ถ่ายโอนข้อมูลส าคัญระหว่างหน่วยงาน 
5. จัดให้มีการส ารองข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
6. จดัหาระบบ/เครื่องมอืที่จ าเป็นต่อการ
จัดเก็บและส ารองข้อมูล 
7. แนะน าให้นกัศึกษาสมัครและใช้งาน
ระบบ One ID เพื่อส ารองข้อมลูดิจิตอลท
รานสคริปไว้ในระบบ 

1.เพื่อพัฒนาระบบป้องกันการ
เข้าถึงและแก้ไขฐานข้อมูล
ส าคัญ 
2. เพื่อป้องกันความเสียหาย
ของฐานข้อมูล 
3. เพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูล
ส าคัญ 
4. เพื่อให้บัณฑติสามารถใช้
ดิจิทัลทรานสคริปได้ทัง้ 2 
ช่องทาง จากระบบงาน
นักศึกษาของมหาลัยฯ และ
ระบบการให้บรกิารเอกสาร
ส าคัญทางการศกึษาในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digital Transcript) 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่
พัฒนาโดยกระทรวงอุดมศกึษา
ร่วมกับบริษทั อนิเทอร์เน็ตแหง่
ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) 

289,000 ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ
สารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงานทะเบียนฯ 
ผู้ก ากับดูแล:  
รองผู้อ านวยการ 

 

  
  ชื่อผู้รายงาน  

                            ( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมิตร )        
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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การก ากับตดิตามการด าเนนิงาน 

 การติดตามผลการด าเนินการจัดการปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงานตามแผนการจัดการความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา จึงก าหนดแนวทางการก ากับติดตามผล ไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การติดตามผลเป็นรายครั้ง ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดตามปฏิทินการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ เช่น มีการติดตามผลรายไตรมาส รายงานต่อคณะ
ผู้บริหารของหน่วยงาน และจัดท ารายงาน รอบ 6 เดือน  รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย 

2. การติดตามผลในระหว่างปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการติดตามที่รวมอยู่ในกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามสายงานการบังคับบัญชา 
3. ด าเนินการทบทวนกิจกรรมตามแผนการจัดการความเสี่ยง เพื่อพัฒนา และปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม ทนัสมัย สอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติจริง 

ปฎิทินการด าเนินงานการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในปงีบประมาณ 2566 
ล าดับที่ 

กระบวนการ/กิจกรรมการด าเนินการด้านบริหารความเสี่ยง 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขั้นที่ 1  การก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และก าหนดหรือทบทวนนโยบาย/แนวทางการด าเนินงาน 
- ศึกษาผลการด าเนินงาน 
  1) ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และผลการประเมินจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
  2) ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
  3) ผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
  4) ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานกับมาตรฐานการควบคุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 
√ 
√ 

           

2. ขั้นที่ 2 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- การด าเนินการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง 

√            

3. ขั้นที่ 3 การประเมินระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 
- การประเมินระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 

√            

4. ขั้นที่ 4 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
- จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

√            

5. ขั้นที่ 5 ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

6. ขั้นที่ 6 การติดตามและประเมินผล 
- การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง และแผนการปรังปรุงการควบคุมภายใน  
รอบ 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

     √   √   √ 
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