
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  30   เดือน กันยายน 2566 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  30  มิถุนายน  2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์ : การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี : 1. การผลิตบัณฑิต และพัฒนากาลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูง เพื่อรองรับการทางานในอนาคต (Future of work) และการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความ
เสี่ยงและวัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุมความเสี่ยง
ที่มีอยู่ 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ 
การปรับปรุง 

เพื่อลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

1. หลักสูตรใหม่
หรือหลักสูตร
ปรับปรุงตามรอบ
ไม่ผ่านความ
เห็นชอบ/ไม่เป็น
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน
หลักสูตรฯ 

1.1 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีความรู้
ความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือน
เก่ียวกับแนวปฏิบัติ
ในการพัฒนา
หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

แนวทางการป้องกัน 
1. ประชาสัมพันธ์ /ช้ีแจงหลักเกณฑ์
การพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
ให้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ผู้บริหาร และผู้เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาหลักสูตร รับทราบข้อมูลท่ี
ถูกต้อง 
2. จัดท าคู่มือ และข้ันตอนการ
ปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 
3. จัดท าแม่แบบเล่มหลักสูตร  เพ่ือ
เป็นแนวทางให้แก่อาจารย์ประจ า
หลักสูตร ในการจดท าหลักสูตรท่ี
ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
4. จัดกิจกรรมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดท าหลักสูตรตามเกณฑ์

1. ประชุมคณะ
ผู้บริหาร คณบดี รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการ 
และผู้เก่ียวข้อง 
2. จัดท าข้ันตอน/
กระบวนการ
ประสานงานหลักสูตร 
3. จัดท าแบบร่าง เล่ม
หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรฯ 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริม
การปรับปรุง/พัฒนา
หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรฯ  
(กิจกรรมพัฒนา
หลักสูตรด้วยแนวคิด/
กระบวนการ Course 

√ จากการด าเนินงานแนวทางการ
ควบคุมความเส่ียงท่ีมีอยู่ พบว่า 
ในปีงบประมาณ  2566 มี
หลักสูตรท่ีครบรอบการปรับปรุง 
พัฒนาเมื่อครบ 5 ปี  และต้อง
ด าเนินปรับปรุงหลักสูตรให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ใหม่ ตาม
ประกาศกฎกระทรวง ฯ จ านวน
ท้ังส้ิน 10 หลักสูตร ภายหลังการ
ด าเนินการควบคุมความเส่ียง 
ตามกระบวนการท่ีก าหนด พบว่า
ทุกหลักสูตรมีการน าความรู้ท่ี
ได้รับไปใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร มีหลักสูตรผ่านความ
เห็นชอบจามมหาวิทยาลัย 
จ านวน 3 หลักสูตร ดังนี้ 

การน าเสนอหลักสูตร 
เข้าสู่การพิจารณาให้
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการด้าน
วิชาการชุดต่าง ๆ 
อาจเกิดความล่าช้า 
เนื่องจาก การ
ปรับปรุงและพัฒนา
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

1. แจ้งให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของ
รายละเอียดหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
2. จัดกิจกรรมอบรมให้
ความรู้แก่อาจารย์
ประจ าหลักสูตร
เก่ียวกับการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
3. เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ
การปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร 

ระยะเวลา 
ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 3 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงานส่งเสริม
วิชาการ 
ผู้ก ากับดูแล:  
รองผู้อ านวยการ 

ติดตามผลการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร
จากผลการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ด้านวิชาการชุด
ต่าง ๆ 

RM3_NSRU 



2 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความ
เสี่ยงและวัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุมความเสี่ยง
ที่มีอยู่ 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ 
การปรับปรุง 

เพื่อลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

มาตรฐาน และการเขียนแบบร่างเล่ม
หลักสูตรตามเกณฑ์ฯ 
5. ให้ค าแนะน าแก่อาจารย์เก่ียวกับ
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตร 
6. จัดให้มีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของร่างหลักสูตรก่อนเสนอ
คณะกรรมการด้านวิชาการชุดต่าง ๆ
กรณีผู้สอน ค้างส่งผลกาเรียนเกิน
ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
1. เพ่ือช้ีแจงนโยบาย แนวปฏิบัติท่ี
เก่ียวข้องกับการปรับปรุง /พัฒนา
หลักสูตรให้แก่ผู้เก่ียวข้องทราบ 
2. เพ่ือให้การปรับปรุง /พัฒนา
หลักสูตร เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจท่ี
เก่ียวข้องกับการปรับปรุง/พัฒนา
หลักสูตรให้แก่อาจารย์ผู้พัฒนา
หลักสูตร 

Learning Outcomes) 
5. จัดให้มีทีมงานให้
ค าแนะน า เก่ียวกับการ
จัดท าเล่มหลักสูตร 
และตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนของ
ข้อมูลประกอบต่าง ๆ 
 
โครงการ: ปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรใน
อนาคต 

   1) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 
   2) วิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  
   3) วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟ้า
อุตสาหกรรม  
และมีหลักสูตรอยู่ระหว่างการ
เสนอพิจารณาจากคณะกรรมการ
ด้านวิชาการ จ านวน 7 หลักสูตร  
   1) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม 
   2) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมเคร่ืองกล 
   3) ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ดนตรี 
   4) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
   5) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาดนตรีและนาฏศิลป์เชิง
พาณิชย์  
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความ
เสี่ยงและวัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุมความเสี่ยง
ที่มีอยู่ 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ 
การปรับปรุง 

เพื่อลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

   6) หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ศึกษา 
   7) หลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 

2. การถูก
ฟ้องร้อง/ 
ร้องเรียน 

- การละเมิดข้อมูล
ส่วนตัวของ
ผู้รับบริการ จาก
การประกาศใช้
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA)  
 

1. ในการจัดเก็บข้อมูลและการน าส่ง
ข้อมูลของผู้รับบริการไปยังหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง หน่วยงานมีการ
แจ้งเจ้าของข้อมูล เพ่ือให้แสดงความ
จ านง ยินยอมหรือไม่ยินยอมในการ
น าส่ง และหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลไปยังหน่วยงานอ่ืน 
2. ด าเนินการทบทวนหมวดหมู่ หรือ
รายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
จัดเก็บ โดยคัดเลือกเฉพาะส่วนท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงานเท่าน้ัน 

1. ประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ เร่ืองกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. จัดส่งบุคลากร
ผู้เก่ียวข้อง เข้าร่วม
อบรมเก่ียวกับระเบียบ 
แนวปฏิบัติ และวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
3. จัดท าแหล่งรวบรวม
ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการ

√ จากการด าเนินกิจกรรมการ
ควบคุม ยังไม่พบการร้องเรียนใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา 
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

การด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลแบบยินยอมให้
เผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลของนักศึกษา 
ท่ีเข้าศึกษาก่อน การ
ประกาศใช้
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
อาจมีการตกหล่น ไม่
ครอบคลุม 

1. มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลของ
นักศึกษา ครอบคลุมท้ัง
เร่ืองการจัดเก็บ รักษา 
และการน าเสนอข้อมูล
ส่วนต่าง ๆ ท่ีไม่ส่งผล
ต่อการละเมิดสิทธ์ิ 
2. ด าเนินการตรวจเช็ค
ความครบถ้วนและ
ครอบคลุมนักศึกษาทุก
ช้ันปี 

ระยะเวลา: 
ไตรมาส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงานทะเบียน
และประมวลผล 
ผู้ก ากับดูแล:  
รองผู้อ านวยการ 

- 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความ
เสี่ยงและวัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุมความเสี่ยง
ที่มีอยู่ 

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ 
การปรับปรุง 

เพื่อลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

- การแลกเปล่ียน
และเผยข้อมูล
นักศึกษาไปยัง
บุคคลท่ีสามโดย
ไม่ได้รับความ
ยินยอม 

1. ในการน าส่งข้อมูลของผู้รับบริการ
ไปยังหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 
หน่วยงานมีการแจ้งเจ้าของข้อมูล 
เพ่ือให้แสดงความจ านง ยินยอม
หรือไม่ยินยอมในการน าส่ง และหรือ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
หน่วยงานอ่ืน 
2. หัวหน้าหน่วยงานมีการสอบทาน
ความถูกต้องของข้อมูลท่ีถูกส่งต่อ
เผยแพร่ 
 

วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
1. เพ่ือป้องกันให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความโปร่งใส ไม่ขัดต่อ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 
2. เพ่ือทบทวนความรู้ความเข้าใจ 
ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับขอบเขต
การเผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงมีรายละเอียด
เน้ือหาเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีสาม  
3. เพ่ือทบทวกระบวนงานข้ันตอนใน
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ปฏิบัติงาน ให้บุคลากร
ได้สืบค้นอ้างอิงเป็น
แนวปฏิบัติในการ
ท างาน 

3. ทบทวนความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องกับขอบเขตการ
เผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงมี
รายละเอียดเน้ือหา
เก่ียวข้องกับบุคคลท่ีสาม 
4. ทบทวนกระบวนงาน
ข้ันตอนในการจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ  

เป้าประสงค์ : ระบบการให้บริการของหน่วยงาน มีความถูกต้อง รวดเร็ว ได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ  

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี : 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
        ด้านการบริหารจัดการ  (System  based  Transformation) 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง

และวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
การควบคุมความเสี่ยง

ที่มีอยู่ 
สถานการณ์
ด าเนินงาน 

การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ 
การปรับปรุง 

เพื่อลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

1. ระบบ/ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์
เกิดความ
เสียหาย  

- การสูญเสีย
ข้อมูลจากการ
ถูกโจรกรรม
ระบบ/ข้อมูล 
(Hacker)  
- คอมพิวเตอร์
แม่ข่ายท่ี
จัดเก็บข้อมูล
ล้มเหลว 

1. ก าหนดสิทธ์ิการใช้งานให้แก่ผู้ใช้
เฉพาะงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
2. มีการติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัส 
และระบบป้องกันการเข้าถึงฐานข้อมูล
ส าคัญ 
3. ด าเนินการส ารองข้อมูลทุกวัน 
4. มีการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจากหัวหน้างานอย่างใกล้ชิด 
5. ใช้ระบบ One ID เพ่ือส ารองข้อมูล
ดิจิทัลทรานสคริปไปไว้ในระบบการ
ให้บริการเอกสารส าคัญทางการศึกษา
ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transcript) 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาโดย
กระทรวงอุดมศึกษาร่วมกับบริษัท 
อินเทอร์เน็ตแห่งประเทศไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
1.เพ่ือพัฒนาระบบป้องกันการเข้าถึง
และแก้ไขฐานข้อมูลส าคัญ 

1. การใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
มีการบันทึกการเข้าใช้
งานด้วยการ Login 
Logout เพ่ือตรวจสอบ
การได้รับอนุญาตให้ใช้
งาน และเพ่ือบันทึก
รายละเอียดในการใช้งาน 
2. จ ากัดสิทธ์ิการเข้าใช้
งานระบบสารสนเทศ
และระบบฐานข้อมูล  
3. ปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
เช่ือมโยงกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้
สามารถตรวจสอบ
ระหว่างหน่วยงานได้ 
4. มีระบบการ
ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลต้นทาง และ

√ สามารถควบคุมความเส่ียงท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
สารสนเทศได้เพียงพอคือ  
1. มีการปรับใช้ Login จ านวน 12 
ระบบงาน ช่วยป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลจากบุคคลท่ีไม่มีสิทธ์ิเข้าใช้งาน  
2. มีการปรับสิทธ์ิการเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศแล้ว จ านวน 8 
ระบบงาน 
3. เช่ือมโยงข้อมูลกับกองพัฒนา
นักศึกษา ในส่วนของการตรวจสอบ
ความประพฤตินักศึกษา และ
เช่ือมโยงกับกลุ่มงาน กยศ. ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
นักศึกษา จ านวนเงินค่าลงทะเบียน
เพ่ือโอนข้อมูลไปยังระบบ
ใบเสร็จรับเงินของกลุ่มงานการคลัง 
4. ใช้ระบบแมสเซสไดเจส 
ตรวจสอบความถูกต้อง กับ
หน่วยงานกองพัฒนานักศึกษาใน

1. ความเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็วของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาของไวรัส
คอมพิวเตอร์
และมัลแวร์ต่าง ๆ ซ่ึง
อาจเป็นช่องทางให้ผู้
ไม่ประสงค์ดี น ามาใช้ 
และก่อให้ความ
เสียหายต่อระบบ
สารสนเทศของ
หน่วยงานได้ 
2. พ้ืนท่ีในการใช้
ส ารองข้อมูลอาจไม่
เพียงพอต่อการใช้
งานหากมีปริมาณ
ข้อมูลท่ีมากข้ึน   
3. การจัดหาอุปกรณ์
ด้านคอมพิวเตอร์ 

1. กระจายงาน
สารสนเทศท่ีไม่เก่ียวกับ
งานในระบบให้
บุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงาน 
2. ด าเนินกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน ด้าน
สารสนเทศ 
3. ผู้บริหารหน่วยงาน
ก าหนดนโยบาย และ
แผนการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และสารสนเทศ 
4. ประชาสัมพันธ์และ
ช้ีแจงข้อดีของระบบ 
One ID ให้กับ
นักศึกษา เช่น วัน
ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ 
แจ้งผ่านอาจารย์ท่ี

ระยะเวลา: 
ตลอดปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงานทะเบียน
และประมวลผล 
ผู้ก ากับดูแล:  
รองผู้อ านวยการ 

- 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง

และวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
การควบคุมความเสี่ยง

ที่มีอยู่ 
สถานการณ์
ด าเนินงาน 

การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ 
การปรับปรุง 

เพื่อลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

2. เพ่ือป้องกันความเสียหายของ
ฐานข้อมูล 
3. เพ่ือป้องกันการแก้ไขข้อมูลส าคัญ 
4. เพ่ือให้บัณฑิตสามารถใช้ดิ จิ ทัล 
ทรานสคริปได้ ท้ัง 2 ช่องทาง จาก
ระบบงานนักศึกษาของมหาลัยฯ และ
ระบบการให้บริการเอกสารส าคัญทาง
การศึกษาในรูปแบบดิจิทัล (Digital 
Transcript) ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ี พัฒนาโดยกระทรวงอุดมศึ กษา
ร่วมกับบริษัท อินเทอร์เน็ตแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมูลปลายทางก่อน
การถ่ายโอนข้อมูล
ส าคัญระหว่าง
หน่วยงาน 
5. จัดให้มีการส ารองข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
6. จัดหาระบบ/
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อ
การจัดเก็บและส ารอง
ข้อมูล 
7. แนะน าให้นักศึกษา
สมัครและใช้งานระบบ 
One ID เพ่ือส ารอง
ข้อมูลดิจิตอลทราน
สคริปไว้ในระบบ 

ส่วนของการตรวจสอบความ
ประพฤตินักศึกษา การท าประกัน
อุบัติเหตุ กลุ่มงาน กยศ. ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
นักศึกษา จ านวนเงินค่าลงทะเบียน 
กลุ่มงานประกันคุณภาษา เพ่ือ
ปรับปรุงผู้ผ่านการทดสอบวัดระดับ
ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ 
5. ส ารองข้อมูลจากเครืองแม่ข่าย
หมายเลข 8 จ านวน 48 ฐานข้อมูล 
และหมายเลข 6 จ านวน 14 
ฐานข้อมูล 
6. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใน
การจัดเก็บและส ารองข้อมูลเพ่ิมข้ึน
จ านวน 1 เคร่ือง 
7. ก าลังอยู่ระหว่างการแนะน าให้
นักศึกษาสมัครและใช้งานระบบ 
One ID 

และอุปกรณ์
สนับสนุนระบบงาน 
ไม่สอดคล้องกับ
ช่วงเวลาท่ีต้องการใช้
งาน 
4. นักศึกษายังไม่
สนใจการใช้งาน
ระบบ One ID 
เน่ืองจากยังไม่เห็น
ความส าคัญของการ
ใช้งานระบบ 

ปรึกษาให้ช่วย
ประชาสัมพันธ์ 
5. พัฒนาระบบงาน
นักศึกษา ให้มีการแจ้ง
เตือน กรณีท่ียังไม่ได้
สมัครใช้งานระบบ 
One ID 

 
 
 
  ชื่อผู้รายงาน         

       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมิตร) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
                      30../...กันยายน.../..2566...  

หมายเหตุ : สถานการณ์ด าเนินงาน 
   คือ ด าเนินการแลว้ 
   คือ ไม่ได้ด าเนินการ 
  คือ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปผลการด าเนินงานความเสี่ยงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 จากการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ตามแผนการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน พบว่า การควบคุมภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสมในบางประเด็น เมื่อพิจารณาจากผลการควบคุมความเสี่ยงข้างต้น  ทั้งนี้ หน่วยงานได้ให้ความส าคัญการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยงที่เป็นระบบ 
มีกิจกรรม/โครงการที่ตอบสนองต่อความเสี่ยง เพ่ือลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นที่การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการด าเนินกิจกรรม/โค รงการดังกล่าว  
พร้อมทั้งตระหนักถึงการมีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดี  มีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ ปรับปรุง พัฒนาเพื่อให้ได้สารสนเทศและ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ มีการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการปฏิบัติงานตามกิจกรรม/โครงการ ตามร อบระยะเวลาที่ก าหนด  อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน าไปสู่ 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีที่การด าเนินงานนั้นเกิดปัญหา และไม่เป็นไปตามแผนงานที่ตั้งไว้  
 
 
 
 

ชื่อผู้รายงาน         
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมิตร) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
                     . 30../...กันยายน.../..2566... 
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สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  30  เดือน กันยายน 2566 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 



  1 

สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส าหรับปสีิ้นสุดวันที่  30  เดือน   กันยายน   2566 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 1 สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์ที่ : การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี : 1 การผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูง เพื่อรองรับการท างานในอนาคต (Future of work) และการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ 

ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/KPI ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ บรรลุ   
ไม่บรรลุ   

ผล 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

1. หลักสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรับปรุงตาม
รอบไม่ผ่านความ
เห็นชอบ/ไม่เปน็ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรฯ 

1. ประชุมคณะผูบ้ริหาร คณบด ีรองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และผู้เกี่ยวข้อง 
2. จัดท าขั้นตอน/กระบวนการประสานงานหลักสูตร 
3. จัดท าแบบรา่ง เล่มหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรฯ 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการปรับปรุง/พัฒนาหลักสตูร
ตามเกณฑม์าตรฐานหลักสตูรฯ (กจิกรรมพฒันาหลักสตูร 
ด้วยแนวคิด/กระบวนการ Course Learning 
Outcomes) 
5. จัดให้มีทีมงานให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการจัดท าเล่ม
หลักสูตร และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ
ข้อมูลประกอบต่าง ๆ 
 
โครงการ: ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในอนาคต 

1. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับ
การปรับปรุงพฒันาตามรอบ (ที่
เปิดด าเนินการครบ 5 ปี) 
2. ร้อยละของรายวิชาในหมวด
วิชาการศึกษาทั่วไปได้รบัการ
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้
ทันสมัยเนน้ให้ผู้เรียนเกิด
สมรรถนะ 
3. ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ได้รับการพฒันาทักษะ
ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าหลักสูตร
ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ของผู้เรียน 

ร้อยละ 100 
 
 
ร้อยละ 60 
 
 
 
 
ร้อยละ 80 

ผลของเป้าหมาย  บรรลุ   
จากการกิจกรรมมีผลการด าเนนิงานครบถ้วน บรรลุตาม
เป้าหมายของโครงการ และตวัชี้วัดที่ก าหนด ดังนี ้
1. มีหลักสูตรที่ได้รับปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ใหม่ ตามประกาศกฎกระทรวง ฯ จ านวนทั้งสิน้ 
10 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100 ของหลักสูตรทั้งหมด 
ที่ครบรอบการปรับปรุง  
2. หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ปรับปรุง พ.ศ. 2566) มี
รายวิชาที่ได้รับการปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผู้เรียนทุกรายวิชาใน 4 กลุ่มสาระ จ านวน 38 
รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100 ของรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตร 
3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่อยู่ในรอบการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท า
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแผนการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
และระดับบทเรียน (LLOs) คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนเป้าหมายทั้งหมด 
 

483,400 ไตรมาส  
1 – 3  

- รองผู้อ านวยการ 
-หัวหนา้ส านักงาน 
- กลุ่มงาน
ส่งเสริมวิชาการ 
 

RM4_NSRU 
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ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/KPI ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ บรรลุ   
ไม่บรรลุ   

ผล 

ผลของการด าเนินงาน  บรรลุ  
1. ด าเนินกิจกรรมการอภิปรายเชิงปฏิบัติการการจัดท า
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป พ.ศ. 2566  เพื่อพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาให้
มีความรู้ในการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
(CLOs) ให้สอดคล้องตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
จ านวน 2 ครั้ง  มีอาจารย์เข้าร่วม จ านวน 261 ราย 
2. ด าเนินกิจกรรมปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
มีตัวแทนอาจารย์จากรายวิชาต่าง ๆ เข้าร่วมวิพากษ์
หลักสูตร จ านวน 156 ราย จาก 38 รายวิชา  
3. จัดท าแนวปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
พ.ศ. 2566 และ แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ  บรรลุ  
1. การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามรอบการ ปรับปรุง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีหลักสูตรที่ครบรอบการ 
ปรับปรุง และอยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง เพื่อ
เสนอคณะกรรมการด้านวิชาการพิจารณาให้ความเห็น 
จ านวนทั้งสิ้น 10 หลักสูตร เพื่อให้สามารถด าเนินการ
เปิดรับสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2567 
2. หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สามารถน าไปบรรจุลง
ในหลักสูตรปรับปรุง และหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2566 และ
เร่ิมด าเนินการเปิดสอนในปีการศึกษา 2566 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 
เป้าประสงค์ที่ :  ระบบการให้บริการของหน่วยงาน มีความถูกต้อง รวดเร็ว ได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี : 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
        ด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation) 

ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ บรรลุ   
ไม่บรรลุ   

ผล 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

2.ระบบ/ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เกิด
ความเสียหาย  ดังนี ้
- การสูญเสียข้อมูล
จากการถูกโจรกรรม
ระบบ/ข้อมูล 
(Hacker)  
- คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายที่จัดเก็บข้อมูล
ล้มเหลว 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการปรับใช้ Login แล้ว 12 ระบบ ช่วยป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลจากบุคคลที่ไม่มีสิทธิ์เข้าใช้งาน  
2. มีการปรับสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศแล้ว 
จ านวน 8 ระบบ 
3. เชื่อมโยงข้อมูลกับกองพัฒนานักศึกษา ในส่วนของการ
ตรวจสอบความประพฤตินักศึกษา และเชื่อมโยงกับกลุ่ม
งาน กยศ. ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
นักศึกษา จ านวนเงินค่าลงทะเบียนเพื่อโอนข้อมูลไปยัง
ระบบใบเสร็จรับเงินของกลุ่มงานการคลัง 
4. ใช้ระบบแมสเซสไดเจส ตรวจสอบความถูกต้อง กับ
หน่วยงานกองพัฒนานักศึกษาในส่วนของการตรวจสอบ
ความประพฤตินักศึกษา การท าประกันอุบัติเหตุ กลุ่มงาน 
กยศ. ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา 
จ านวนเงินค่าลงทะเบียน กลุ่มงานประกันคุณภาพภาษา 
เพื่ อปรั บปรุ งผู้ ผ่ านการทดสอบวั ดระดั บความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
5. ส ารองข้อมูลจากเครืองแม่ข่ายหมายเลข 8 จ านวน 48 
ฐานข้อมูลและหมายเลข 6 จ านวน 14 ฐานข้อมูล 
6. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการจัดเก็บและส ารอง
ข้อมูลเพิ่มขึ้นจ านวน 1 เครื่อง 
กิจกรรม : จัดหาครุภัณฑ์สนับสนุนการด าเนินงาน 

1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสารสนเทศของ
หน่วยงาน  

4.51 คะแนน ผลของเป้าหมาย  ไม่บรรลุ  
จากการกจิกรรมมผีลการด าเนนิงานครบถ้วน บรรลุตาม
เป้าหมายของโครงการ และตวัชี้วดัที่ก าหนด ดงันี ้
1. จากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน และการ
จัดการข้อมูลด้านงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
รวมถึงข้อมูลของงานตามพันธกิจของส านักฯ ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เพื่อให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน พร้อมทั้งสอบถามข้อคิดเป็นที่เก่ียวข้องกับ
การใช้งาน และความมั่นใจถึงความปลอดภัยในข้อมูลของ
ระบบงาน พบว่า มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน อยู่ที่ระดับ 4.28 คะแนน  
พร้อมทั้ งให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานและ
สารสนเทศของหน่วยงานในประเด็นต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานต่อไป 
ผลของการด าเนินงาน  บรรลุ  
- กล่มงานทะเบียนและประมวลผล ปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้
สามารถตรวจสอบความถูกต้อง และสอบทานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานได ้
- ด าเนินการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลทีไ่ม่มีสิทธิ์
เข้าใช้งาน โดยการปรบัสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศแลว้ จ านวน 8 ระบบ 

350,000 ตลอดป ี
งบประมาณ 

 

- รองผู้อ านวยการ 
- หัวหน้า
ส านักงาน 
- กลุ่มงาน
ทะเบียนและ
ประมวลผล 
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ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ บรรลุ   
ไม่บรรลุ   

ผล 

- จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อใช้ในการส ารอง 
และจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม ตามแผนการจัดหาครุภัณฑ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ  บรรลุ  
-จากการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลที่ไม่มีสิทธิ์เข้า
ใช้งาน และปรับสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 
พบว่า ระบบข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน ไม่พบการ
บุกรุกของบุคคลที่ไม่ได้รบัอนุญาต และไม่พบความ
เสียหายของข้อมูลจากการช ารุด /เสื่อมสภาพของเคร่ือง
แม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
 
                                                                                                                    ชื่อผู้รายงาน     
                        ( ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมิตร ) 
                                                                                                                                            ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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