
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจของหนวยงาน 
ปงบประมาณ 2565 (รอบ 9 เดือน) (ตัวบงช้ีตามพันธกิจ) 

 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม  
ผูประเมิน : นักศึกษาทุกชั้นป 
ชองทางการประเมิน : ประเมินผานระบบงานสําหรับนักศึกษา 
จํานวนผูตอบแบบประเมิน : 3,840 คน 

ขอ ขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการประเมิน(ปงบ) 

2565 2564 2563 
1 คะแนนการประเมินดานการใหบริการ 3.97 3.92 4.31 
 1) มีข้ันตอนกระบวนการดําเนนิการชัดเจน 4.00 3.95 4.36 

 2) มีการดําเนินงานตามข้ันตอนอยางเปนระบบชัดเจน 3.99 3.94 4.32 

 3) การอธิบาย ชี้แจง และแนะนาํข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาที่
ชัดเจน 

3.96 3.91 4.30 

 4) กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอรมใหดําเนินการชัดเจนทุกข้ันตอน 3.97 3.94 4.30 

 5) การประชาสัมพนัธขอมูล ขาวสาร เปนไปดวยความรวดเร็วและทั่วถึง 3.92 3.86 4.27 

2 คะแนนการประเมินดานบุคลากร 3.88 3.87 4.24 
 1) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสกิริยามารยาทของเจาหนาทีผู่ใหบริการ 3.83 3.82 4.22 

 2) ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที ่

3.86 3.85 4.23 

 3) เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

3.93 3.92 4.27 

 4) ความมีน้ําใจ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผไมปดความรับผิดชอบ 3.89 3.88 4.25 

 5) เจาหนาที่รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูมารับบริการอยางเต็มใจ 3.87 3.86 4.24 

3 คะแนนการประเมินดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.96 3.96 4.29 
 1) ตําแหนงที่ตั้งของสาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนมีความ

เหมาะสม 
3.98 3.99 4.30 

 2) มีการจัดสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 3.96 3.97 4.29 

 3) มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ 3.95 3.94 4.29 

 4) ชวงเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 3.95 3.94 4.28 

 5) อุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ มีความเหมาะสม 3.95 3.94 4.28 

4 คะแนนประเมินดานคุณภาพการใหบริการ 3.95 3.92 4.29 
 1) ขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับบริการตรงตามความตองการ 3.96 3.94 4.30 

 2) ไดรับเอกสารและสารสนเทศตรงตามเวลาที่นัดหมาย 3.95 3.93 4.29 

 3) ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 3.92 3.88 4.27 

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 3.94 3.92 4.28 

  



คําแนะนํา ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

จากการสอบถามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการของหนวย ผูใชบริการมีขอคิดเห็นตอการใหบริการ โดย
สามารถจําแนกขอคิดเห็นออกเปน 3 ดาน คือ 
     1. ดานบุคลากร  มีขอเสนอแนะควรปรับปรุงเร่ืองการแสดงออก กริยาทาทาง/คําพูด ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และควรมีความพรอมในการใหบริการ การชี้แจงและอธิบายข้ันตอน /วิธีการดาํเนินเร่ืองตาง ๆ ใหชดัเจน เพื่อ
สรางความเขาใจใหแกผูรับบริการ  รวมถึงความรวดเร็วในการใหบริการหรือแกไขปญหาตาง ๆ  
     2. ดานการสื่อสาร  มีขอเสนอแนะควรปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพันธขาวสารทีส่ําคัญตาง ๆ ใหตอเนื่อง และมี
ความรวดเร็ว 
     3. ดานระบบงาน มีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงระบบงานโดยใหสามารถใชงานในรูปแบบออนไลนครบทุก
ข้ันตอน (อนุมัติออนไลน) หรือใหสามารถแจงเตือนผูรับบริการ 

 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบคํารองออนไลน 
ผูประเมิน : นักศึกษาทุกชั้นป 
ชองทางการประเมิน : ประเมินผานระบบงานสําหรับนักศึกษา (คํารองออนไลน) 
จํานวนผูตอบแบบประเมิน : 1,905 คน 
ขอ รายการประเมิน ผลประเมิน 

ก. ดานประสทิธิภาพและประโยชนของระบบ 4.26 
 การใชงานระบบงาย ไมซับซอน 4.28 
 เมนูของระบบมีความเหมาะสม 4.27 
 ข้ันตอนการใชงานของระบบมีความเหมาะสม 4.26 
 ระบบคํารองออนไลน ชวยทาํใหการกรอกขอมลูคํารองรวดเร็วข้ึน 4.26 
 ความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามคํารองที่ยื่นเร่ืองผานระบบ 4.25 
 ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 4.24 
 ความถูกตองของขอมูลที่ใหบริการ 4.27 

ข. ดานการออกแบบ 4.23 
 ความสวยงาม ความทันสมยั และนาสนใจของหนาระบบ 4.21 
 การจัดหมวดหมูของขอมูลสะดวกตอการใชงาน 4.24 
 ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดอักษรและความชัดเจนของขอความที่แสดง 

บนจอภาพ 
4.24 

 ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.25 
 การนําเสนอเนื้อหา ขอมูลเปนระบบและเรียงตามลําดบัข้ันตอน 4.24 

ค. ดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน 4.21 
 ความรวดเร็วในการใหบริการและการแกไขปญหา 4.20 
 เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชดัเจนเขาใจงาย 4.22 
 มีชองทางในการติดตอ/สอบถามปญหาอยางเพียงพอ 4.20 

คะแนนการประเมินระบบคํารองออนไลน 4.24 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ควรจะมีการเพิ่มชองหมายเหตุเพิ่มเติม เนื่องจากเอกสารบางอยางมีขอมูลที่ไมครบตามตองการ 
- ควรยื่นเอกสารออนไลนใหอาจารยอนุมัติในระบบแทนการวิ่งหาอาจารยเพื่อใหอาจารยเซ็น เพราะไมทนัตอเวลา 
- อนุมัติคํารองบางเร่ืองมีความลาชามากทีสุ่ด 



3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต  
ผูประเมิน : อาจารยผูสอน 
ชองทางการประเมิน : ประเมินผานระบบงานอาจารย  
จํานวนผูตอบแบบประเมิน : 61 คน 
 

 
  

ขอ ขอมูลพ้ืนฐาน ผลประเมิน 
ก. ดานประสทิธิภาพและประโยชนของระบบ 4.22 

1 การเขาสูระบบโดยใชงานเดียวกับบัญชีผูใชงาน NSRU Account 4.28 
2 การนําเขาขอมูลคะแนนดวยวิธนีําเขาจากไฟล Excel 3.93 
3 ความถูกตองของคะแนนที่กรอก การสรุปคะแนน และการสรุปผลการเรียน 4.25 
4 ความสามารถในการออกรายงาน 4.33 
5 ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 4.30 
6 ความถูกตองของขอมูลที่ใหบริการ 4.30 
7 ความเปนปจจุบนัของขอมูล ฐานขอมูล 4.20 
8 ความสามารถในการแจงเตือนในระบบบนัทึกผลการเรียน 4.15 

ข. ดานการออกแบบ 4.15 
1 การจัดหมวดหมูของขอมูลสะดวกตอการใชงาน 4.11 
2 ความงายในการใชงานระบบ 4.18 
3 ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดอักษรและความชัดเจนของขอความที่แสดง 

บนจอภาพ 
4.20 

4 ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.13 
5 ความเหมาะสมของปริมาณขอมลูที่นาํเสนอในแตละหนาจอ 4.11 
6 การนําเสนอเนื้อหา ขอมูลเปนระบบและเรียงตามลําดบัข้ันตอน 4.16 

คะแนนการประเมินระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 4.19 



4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบเพ่ิม-ถอนรายวิชา  
ผูประเมิน : นักศึกษาทุกชั้นป 
ชองทางการประเมิน : ประเมินผานระบบงานสําหรับนักศึกษา (เพ่ิม-ถอนรายวิชา)  
จํานวนผูตอบแบบประเมิน : 2,172 คน   
 

 

ขอ ขอมูลพ้ืนฐาน ผลประเมิน 
ก. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 4.23 

1 การใชงานระบบงาย ไมซับซอน 4.26 
2 เมนูของระบบมีความเหมาะสม 4.24 
3 ข้ันตอนการอนุมัติรายวิชามีความเหมาะสม 4.23 
4 มีความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามรายวิชาท่ีอนุมัติ 4.24 
5 ความสามารถในการแจงเตือนผาน Line Notify 4.18 
6 ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 4.23 
7 ความถูกตองของขอมูลท่ีใหบริการ 4.26 

ข. ดานการออกแบบ 4.23 
8 มีความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจ 4.20 
9 การจัดหมวดหมูของขอมูลสะดวกตอการใชงาน 4.23 
10 ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดอักษรและความชัดเจนของขอความท่ีแสดง 

บนจอภาพ 
4.25 

11 ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.24 
12 การนําเสนอเนื้อหา ขอมูลเปนระบบและเรียงตามลําดับข้ันตอน 4.24 

ค. ดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน 4.21 
13 ความรวดเร็วในการใหบริการและการแกไขปญหา 4.21 
14 เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.21 
15 มีชองทางในการติดตอ/สอบถามปญหาอยางเพียงพอ 4.21 

คะแนนการประเมินระบบเพ่ิม-ถอนรายวิชา 4.23 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- 


