
 
 

 

  



 
 

  



 
 

บทที่ 1 

ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ความเป็นมาของหน่วยงาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มุ่งเน้นการเปิดโอกาสทางการศึกษาแก่ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพ
การเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานสากล มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับบุคคล ชุมชน องค์กร และภาคการผลิต โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมุ่งเน้นการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนอนุรักษ์ความหลากหลายทางวัฒนธรรมไทย และพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาให้มี
ศักยภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น 
 การบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยแบ่งออกเป็น 5 คณะ และ 5 ส านัก/สถาบัน โดยส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานด้านการรับนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การ
ประมวลผลการศึกษา การจัดท าหลักสูตร และบัณฑิตศึกษา ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2518 ในฐานะ "ฝ่ายทะเบียน
และวัดผล" และเปลี่ยนชื่อเป็น "ส านักส่งเสริมวิชาการ" ในปี พ.ศ. 2527 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
 ภายหลังในปี พ.ศ. 2548 เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับการปรับสถานะเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" ส านัก
ส่งเสริมวิชาการได้รับการเปลี่ยนแปลงสถานะเป็น "ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน" และจัด
โครงสร้างการบริหารเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ กลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ และส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

ในปี พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงานอิสระที่มีสถานะเทียบเท่าคณะ 
แต่ในปี พ.ศ. 2561 สภามหาวิทยาลัยมีมติให้ยุบเลิกบัณฑิตวิทยาลัย โดยโอนภารกิจ ทรัพย์สิน บุคลากร และ
งบประมาณท้ังหมดกลับมาข้ึนตรงต่อส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

และในปี พ.ศ. 2561 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้มีมติให้ยุบเลิกบัณฑิตวิทยาลัยในการ
ประชุมครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ตามมติดังกล่าว ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้รับโอนงานทั้งหมดของบัณฑิตวิทยาลัย ทั้งทรัพย์สิน บุคลากร อัตราก าลัง และงบประมาณ โดยการ
ด าเนินงานและการบริหารได้ถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ปรัชญา 
 ส่งเสริมวิชาการ  รักษามาตรฐาน บริการด้วยน้ าใจ ทันสมัยในเทคโนโลยี 

วิสัยทัศน์ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษารศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 

พันธกิจ 
1. สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ทันสมัยรองรับการให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 
 
 



 
 

ภารกิจ 
1. ส่งเสริมการจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานฯ

ระดับอุดมศึกษา 
2. ด าเนินงานด้านงานทะเบียนและประมวลผล 
3. ให้บริการด้านวิชาการและประชาสัมพันธ์หลักสูตรแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านวิชาการ และการประกันคุณภาพ 
5. สนับสนุนการจัดการศึกษาเชิงบูรมาการกับการท างางาน และการเรียนรู้ตลอดชีวิตการกับการ

ท างาน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

อัตตลักษณ์ 
รอบรู้วิชาการ  บริหารด้วยเทคโนโลยี   มีจิตบริการ 

เอกลักษณ์ 
การบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เต็มใจให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
1 สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 

3 ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กรที่มีคุณภาพ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
2. ระบบการให้บริการของหน่วยงาน มีความถูกต้องรวดเร็ว ได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจให้แก่

ผู้รับบริการ 
3. พัฒนาหน่วยงานเพ่ือไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO)  

ที่มีความคล่องตัว และมี ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1. การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล 

(Digital organization) 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เป็นบุคลากร 

ที่มีสมรรถนะสูงและมีความสามารถในการปฏิบัติงานสู่การเป็น Smart Organization 
 

  



 
 

การบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 การด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการก าหนดเป้าหมายของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนไว้คือ เป็นองค์กรที่มีคุณภาพในการท างานและเน้นการให้บริการแบบ  Service mind  
โดยแบ่งกลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
 1. กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ 
 2. กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
 3.กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
 ภายใต้การแบ่งโครงสร้าง โดยการบริหารงานขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และมีโครงสร้าง
การบริหารจัดการภายใน มีรายละเอียดหน้าที่ความรับผิดชอบตามกลุ่มงาน ดังแผนภาพ 
 

โครงสร้างการบริหารงานปัจจุบัน (ภายหลังสภามหาวิทยาลัยฯ มีมติจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการปัจจุบัน (ภายหลังสภามหาวิทยาลัยฯ มีมติจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย) 
 
 
 
 
 
  

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
- งานประสานงานพัฒนาหลักสูตร 

- งานวางแผนการเรียนการสอน 

- งานพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและการ

สอน 
- งานประเมินการจัดการศึกษา 

- งานบริการวิชาการ 

- งานเอกสารหลักสูตรและคู่มือ 

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

รองผู้อ านวยการ 

กลุ่มงานบริหารส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
- งานบริหารงานทั่วไป 
- งานสารบรรณ 
- งานพัสดุการเงิน 
- งานบุคลากร 
- งานข้อมูลสารสนเทศ 
- งาน ก.พ.ร. 
- งานประกันคุณภาพ 
– งานแผนงานและงบประมาณ 
- งานเลขานุการ สภาวิชาการและ 

กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
- งานรับนักศึกษา 

- งานทะเบียนนักศึกษา 

- งานลงทะเบียนและประมวลผลการ

เรียน 
- งานเอกสารหลักฐานการศึกษา 

- งานตรวจสอบคุณวุฒิ 

- งานพระราชทานปริญญาบัตร 

- งานข้อมูลสารสนเทศนักศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
- งานประสานงานพัฒนาหลักสูตร 

- งานวางแผนการเรียนการสอน 

- งานพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและการสอน 

- งานประเมินการจัดการศึกษา 

- งานบริการวิชาการ 
- งานเอกสารหลักสูตรและคู่มอื 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ 
- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานสารบรรณ 

- งานพัสดุการเงิน 

- งานบุคลากร 

- งานข้อมูลสารสนเทศ 

- งาน ก.พ.ร. 
- งานประกันคุณภาพ 
– งานแผนงานและงบประมาณ 

- งานเลขานุการ สภาวิชาการและ 
   อนุกรรมการวิชาการ 

กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
- งานรับนักศึกษา 

- งานทะเบียนนักศึกษา 

- งานลงทะเบียนและประมวลผลการเรียน 

- งานเอกสารหลักฐานการศึกษา 

- งานตรวจสอบคุณวุฒิ 

- งานพระราชทานปริญญาบัตร 
- งานข้อมูลสารสนเทศนักศึกษา 



 
 

ท าเนียบผู้บริหาร คณะกรรมการประจ าส านักฯ และบุคลากร 
     1. รายชื่อผู้บริหาร 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมิตร  ผู้อ านวยการส านัก 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภริตา  พิมพ์พันธุ์  รองผู้อ านวยการส านัก 
 3. อาจารย์เอกวิทย์ สิทธิวะ   รองผู้อ านวยการส านัก 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรชนันท์ ชูทอง  รองผู้อ านวยการส านัก 
 5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนพัฒน์  วัฒนชัยธรรม ผู้ข่วยผู้อ านวยการส านัก 
 6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐชัย  นิ่มนวล  ผู้ข่วยผู้อ านวยการส านัก 
 7.รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา คุณดิลกณัฐวสา  ผู้ข่วยผู้อ านวยการส านัก 
 8. นายธรรมนูญ  จูทา    รักษาการหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

รักษาการหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
 9.นางสาวสุทธิลักษณ์  ศรีสวัสดิ์   รักษาการหัวหน้ากลุ่มงานบริหารส านักงาน 
 10.นางสาวธิติยา  หงษ์เวียงจันทร์   รักษาการหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
 
     2. รายชื่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมิตร   ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภรติา  พิมพ์พันธุ์   รองประธานกรรมการ 
3. อาจารย์เอกวิทย์ สิทธิวะ   กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรชนนัท์ ชูทอง   กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนพัฒน์  วัฒนชัยธรรม  กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณฐัชัย  นิ่มนวล   กรรมการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรีชา  สนธิรักษ์   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
6. ดร.อภิเชษฐ์  ฉิมพลีสวรรค์    ผู้ทรงคุณวุฒิ 
7. นายชาติชาย  เกียรติพิริยะ    ผู้ทรงคุณวุฒิ 
8. นายธรรมนูญ  จูทา     กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวอรอุมา  ยองค ากาด    ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

  



 
 

     3. บุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ไม่นับรวมผู้บริหารตามวาระ) 

ที ่ ชื่อ - สกุล การศึกษา ต าแหน่งวิชาการ ต าแหน่งบริหาร 
กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ 

1 น.ส.สุทธิลักษณ์  ศรสีวัสดิ์ บธ.ม.. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
2 น.ส.ณฤนรรณ  เอี่ยมม ี บธ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
3 น.ส.วรางคณา  เขียวแก้ว ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
4 น.ส.อรอุมา  ยองค ากาด บธ.ม. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
5 น.ส.นภสันันทร ธนัตถ์วลยักร วท.บ ลูกจ้างช่ัวคราว นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
6 น.ส. วิภารตัน์  พลอยงาม วท.บ พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 

กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
7 น.ส.ธิติยา  หงษ์เวียงจันทร ์ วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป

(ช านาญการ) 
8 นายนิโครธ  ช่างชัย ศษ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
9 นางศิราณี  จตรุทิศ ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา(ช านาญ

การ) 
10 นายเสรี  ขุนจ านงค์ วท.ม. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
11 นางสาวอภิญญาศิริ  กวางแก้ว วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
12 นางสาวสิริพร  อรามรณุ วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
13 นายธีรศักดิ์  อ่องทิพย์ วท.ม. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
14 นางสาวสุภาวดี สุขเกษม บธ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
15 นายธรรมนญู  จูทา ค.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
16 นางกัญญ์ชพร  จันติวงค ์ ค.บ. ลูกจ้างประจ า พนักงานพิมพ์ดีด 2 
17 น.ส.กัญจนพร  จันทร์ด า วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป

(ช านาญการ) 
18 นางวรรฒนา  ไวยมติรา ศษ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
19 น.ส.วิลัยลักษณ์  ถ้ าทองพัฒนา บธ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
20 นายเลอศักดิ์ สุขข า บธ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ข้อมูล ณ วันที่ 28  ตุลาคม  2567 
 
 



 
 

บทที่ 2 

สถานการณ์ด้านบุคลากร 
 

 จากโครงสร้างการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจและการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับคณาจารย์ นักศึกษา รวมถึงบุคคลภายนอก ทั้งในด้านการให้บริการวิชาการ การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ รวมถึงการให้บริการด้านห้องเรียน ห้องประชุมในอาคารเรียนรวม โดยงานส่วนใหญ่ใช้บุคลากรเป็น
ผู้ประสานงาน และจัดท ารายละเอียดต่าง ๆ ให้แก่ผู้รับบริการ ถือว่าบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นปัจจัยอย่าง
หนึ่งที่ส่งผลให้ภารกิจและพันธกิจของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ  
ดังปรัชญาที่ว่า “ส่งเสริมวิชาการ  รักษามาตรฐาน บริการด้วยน้ าใจ ทันสมัยในเทคโนโลยี”  

ด้วยการด าเนินงานที่ใช้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้ท าการวิเคราะห์สถานะของบุคลากรของหน่วยงานในปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
อัตราก าลังตามโครงสร้าง 

จากกรอบอัตราก าลังที่ได้รับการจัดสรรเดิม ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ท าการแบ่ง
ประเภทงานและค านวณภาระงานของกลุ่มงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจุบันมีบุคลากรที่ได้รับ
การจัดสรรตามกรอบอัตราก าลังทั้งหมด 20 คน (ไม่นับรวมผู้บริหารตามวาระ) โดยสังกัดในกลุ่มงานต่าง ๆ ตาม
โครงสร้างดังนี้ 

 

หน่วยงาน 
บุคลกรที่มีอยู่ปัจจุบัน 

ล.ประจ า พ.ราชการ พ.มหาวิทยาลัย ล.ชั่วคราว รวม 

1. กลุ่มงานบริหารส านักงาน
ผู้อ านวยการ - - 5 1 6 

2. กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล - - 8 - 8 

3. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ  1 - 5 - 6 
รวม 1 1 16 1 20 

รวมทั้งสิ้น 20 

 
  



 
 

จ าแนกตามประเภทต าแหน่งและสายงาน 

จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง สายงาน ระดับ จ านวน (คน) 
เชี่ยวชาญเฉพาะ วิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 5 

วิชาการศึกษา ช านาญการ 1 
วิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 3 
บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 8 
บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 2 

เชี่ยวชาญเฉพาะ 
(กรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้าน) 

ฝีมือ ปฏิบัติการ 1 
กึ่งฝีมือ ปฏิบัติการ - 

 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

คุณวุฒิการศึกษา กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานทะเบียนฯ กลุ่มงานส่งเสริมฯ รวม 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - - - - 
ปริญญาตรี 3 6 6 16 
ปริญญาโท 1 2 - 6 
ปริญญาเอก - - - - 

รวม 4 8 6 20 
 
การวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร 
สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1.บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดรเิร่ิมสร้างสรรค์ในการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
2.มีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
3.มีวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4.มีทักษะ และความช านาญในการปฏิบัติงาน 
5.บุคลากรส่วนใหญ่มีความขยนั อดทน และท างาน
หนัก 

1.บุคลากรขาดทักษะดา้นภาษาต่างประเทศ 
2.ความชัดเจนของภาระงานหลกัรายบุคคล 
3.ขาดการวางแผนในการก าหนดอัตราทดแทนบุ
คลกรที่ลาออกหรือเกษียณ 
4. บุคลากรด้านสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาระบบงาน 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส(Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

1.มีแหล่งทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนนุการเรียนรู้ภายนอกมากข้ึน 
2.หน่วยงานภายนอกมีการประชุม อบรม ให้ความรู้
ในทักษะที่สามารถพฒันางานทีป่ฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3.ค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน 

1.ได้รับจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
ค่อนข้างน้อยและจ ากัด 
2.การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสง่ผล
ที่ดีต่อการพัฒนางาน 



 
 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น แนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างจุดแข็งและแก้ไขปัญหาที่พบ 
สามารถพิจารณา ได้ดังนี้ 
1. พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

 การฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ: จัดอบรมภาษาต่างประเทศให้บุคลากร เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
หรือภาษาอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

 การสร้างโปรแกรมการแลกเปลี่ยน: ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน หรือการฝึกอบรม
ระยะสั้นในต่างประเทศ เพ่ือเสริมทักษะภาษาและการท างานในสภาพแวดล้อมต่างวัฒนธรรม 

2. ชัดเจนในหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 การก าหนดบทบาทและหน้าที่: วางแผนปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและก าหนดหน้าที่ให้ชัดเจน โดย

ระบุบทบาทของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือลดความสับสนในการท างาน 
 จัดท าคู่มือการท างาน: จัดท าคู่มือหรือแผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับภาระงานของแต่ละบุคคล เพ่ือช่วยให้

บุคลากรเข้าใจบทบาทของตนเองมากข้ึน 
3. แผนการสืบทอดต าแหน่งและการทดแทนบุคลากร 

 การวางแผนทดแทนบุคลากร: จัดท าแผนทดแทนบุคลากรที่ชัดเจน โดยพิจารณาต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อ
การด าเนินงาน เพ่ือให้มีการเตรียมบุคลากรรองรับการเกษียณหรือการลาออกอย่างต่อเนื่อง 

 พัฒนาผู้มีศักยภาพ: สร้างโปรแกรมฝึกอบรมและพัฒนาผู้ที่มีศักยภาพสูงในองค์กร เพ่ือให้พร้อมสืบ
ทอดต าแหน่งและสามารถรับผิดชอบงานส าคัญได้ทันทีเมื่อมีบุคลากรลาออกหรือเกษียณ 

4. เสริมทักษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี: จัดการอบรมให้บุคลากรสามารถใช้งานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่

จ าเป็นในการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 พัฒนาความร่วมมือกับภายนอก: ร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานด้านเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบงาน หรือท าให้บุคลากรมีทักษะที่ทันสมัยต่อการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
5. การเพ่ิมขวัญและก าลังใจในการท างาน 

 สร้างแรงจูงใจ: มีการให้รางวัลหรือยกย่องการท างานที่ดี เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกได้รับการสนับสนุนและมี
ขวัญก าลังใจในการท างาน 

 การสื่อสารภายในที่ดี: จัดให้มีการสื่อสารภายในที่เปิดกว้างและชัดเจน เพ่ือลดความสับสนและ
ความเครียดจากการท างาน 

6. การเพ่ิมงบประมาณและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
 เจรจาขอเพ่ิมงบประมาณ: ผู้บริหารสามารถพิจารณาเพ่ิมงบประมาณในการพัฒนาทักษะของบุคลากร

ให้ครอบคลุมมากขึ้น 
 จัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า: ใช้งบประมาณที่มีอย่างคุ้มค่า โดยเน้นการอบรมและพัฒนา 

7. ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ: ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการสัมมนา การประชุม หรือการอบรมที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 สร้างโครงการน าร่อง: เริ่มโครงการน าร่องที่ให้บุคลากรได้ทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ในการปฏิบัติงาน

และปรับปรุงกระบวนการท างาน 

การน าแนวทางเหล่านี้มาปฏิบัติจะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้นและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในอนาคต 



 
 

บทที่ 3 
แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

  
บุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจและพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้การ

ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยจึงต้องเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
ทรัพยากรบุคคลจึงมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของมหาวิทยาลัยอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานต่าง ๆ จึงมี
นโยบายมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ทั้งในด้านทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีพันธกิจในการให้บริการ จ าเป็นต้องยกระดับความสามารถของบุคลากรให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย การพัฒนาบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนนั้น ได้ถูกก าหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยได้
ก าหนดไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ยึดตามกรอบยุทธศาสตร์ของส านักฯ โดยค านึงถึงปัจจัยแวดล้อม
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร และสมรรถนะหลัก -รอง
ตามสายงานของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนนั้น ได้ถูกก าหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ยึด
ตามกรอบยุทธศาสตร์ของส านักฯ โดยค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
หน่วยงาน ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร และสมรรถนะหลัก-รองตามสายงานของบุคลากร ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในให้สอดคล้องกับข้อบังคับและประกาศ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เช่น ข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธี และเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 และประกาศเรื่องมาตรฐานต าแหน่งและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ยังต้องค านึงถึงบริบทของภารกิจและพันธกิจของหน่วยงาน 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

วิสัยทัศน์ส านกัส่งเสริมวชิาการฯ 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจดัการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัด้วยเทคโนโลยีสู่นวตักรรมการให้บริการ 

วิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร 
ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มีระบบ
การพัฒนาบุคลากรให้พร้อมปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พันธกิจส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
1. สนับสนุนการจัดการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิตศึกษา และการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการศึกษาให้
ทันสมัยรองรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยสีู่นวัตกรรมการ
ให้บริการ 

พันธกิจการพัฒนาบุคลากร 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 
2.ส่งเสรมิให้บุคลากรมีการพัฒนาสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะตามสายงาน 

เป้าประสงค์การพัฒนาบุคลากร 
1. มีการพัฒนาระบบงานโดยบุคลากร 
2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถและน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของตนเอง 

เป้าประสงค์ ส านักส่งเสริมวชิาการฯ 
1. การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
2. ระบบการให้บริการของหน่วยงาน มีความถูกต้อง
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ 
3. พัฒนาหน่วยงานเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization: HPO) ที่มีความ
คล่องตัว และมี ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
1 สนับสนุนการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิตศึกษา และการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
2 พัฒนากระบวนการให้บริการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
เทคโนโลยีสู่นวตักรรมการให้บริการ 
3 ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กร
ที่มีคุณภาพ 



 
 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรใน
ระดับต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ 
และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของส านักฯ แผนพัฒนานี้มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการด าเนินงานของส านักฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ของทั้งส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมุ่งหวังให้บุคลากรบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดตามตัวชี้วัดและแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การพัฒนาบุคลากร 

 1.เพื่อให้บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร 
(Core competency) ในพฤติกรรมที่แสดงคุณลักษณะ ดังนี้ 
  1.1 คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
  1.2 การให้บริการที่ดี มุ่งเน้นผู้รับบริการ 
  1.3 การท างานเป็นทีม 
  1.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  1.5 มีความรับผิดชอบ 
  1.6 มีความสามารถในการปรับตัว 
  1.7 มีความใส่ใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน 
 2. ให้มีการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) ในการปฏิบัติงานที่แสดงให้เป็น
คุณลักษณะดังนี้ 
  2.1 ระดับผู้บริหาร - การวางแผนและการจัดการ 
     - ทักษะในการแก้ปัญหา 
     - การวิเคราะห์งานและความคิดเชิงวิเคราะห์ 
     - การมอบหมายงาน ติดตาม สอนงานและแนะน างาน 
     - ภาวะผู้น าด้านการตัดสินใจ 
     - ด้านความรู้ และเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ 
     - ความสามารถในการประสานงาน 
     - แรงจูงใจสู่ความส าเร็จ 
  2.2 ระดับปฏิบัติการ - ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     - การรักษาระเบียบวินัยและจรรยาบรรณ 
     - ความอุตสาหะ 
     - การปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา 
 3. เพ่ือให้บุคลากรในส านักได้รับการสนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานในระดับสูงขึ้น 

  



 
 

กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร 
1. การพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานของบุคลากร 
2. การพัฒนาสมรรถนะตามความต้องการของบุคลากร 
3. สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้า และสร้างขวัญก าลังใจของ

บุคลากร 
4. พัฒนาและเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 สู่การเป็น 

Smart Organization 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
1. จัดท าระบบและค าอธิบายสมรรถนะตามลักษณะงานของบุคลากร โดยให้บุคลากร สรุปเป็นภาระ

งานของบุคลากรในแต่ละบุคคลและกลุ่มงาน 
2. ส ารวจความรู้ความเข้าใจและความต้องการของแต่ละบุคลากรในหน่วยงานถึงความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบสมรรถนะรวมถึงแผนพัฒนาบุคลากร 
3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรโดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management 

Process) การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การให้ความรู้ การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับภายในหน่วยงาน 

4. จัดท าระบบการกับติดตามเพ่ือประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงานที่บรรลุตามเป้าหมายและรับฟัง
ข้อเสนอแนะในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณต่อไป 

5. พัฒนาระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานโดยรับนโยบายจาก
มหาวิทยาลัย 

6. ส่งเสริมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานตามภารหน้าที่ที่รับมอบหมาย 
 

เป้าหมายของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
1. บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาจากภายนอก

ในแต่ละปีงบประมาณ มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน 
2. บุคลากรมีคู่มือการปฏิบัติงาน ตามภาระหน้าที่ที่รับมอบหมายตามต าแหน่งงาน 

 
แนวทางการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

1. สนับสนุนการเข้าร่วมประชุมและอบรม: เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการ การฝึกอบรม และการศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้และ
เครือข่ายในการท างาน 

2. การพัฒนาความสามารถทดแทนกันได้: จัดโครงการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร โดยเน้นให้มี
ทักษะหลากหลายเพื่อท าหน้าที่แทนกันได้เมื่อจ าเป็น ลดปัญหาการขาดคนท างานในกรณีฉุกเฉิน 

3. จัดการความรู้ (KM) ภายในองค์กร: ส่งเสริมการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้ความรู้นี้ในการพัฒนางานของตนและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ปรับปรุงกระบวนการบริการ: ส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานพิจารณาปรับปรุงกระบวนการบริการให้
รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและสร้างผลงานที่ตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยงานและผู้ใช้บริการ 



 
 

แนวทางในการพัฒนาบุคลากร ตามสมรรถนะที่คาดหวัง 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง คุณลักษณะ วัตถุประสงค์ แนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะหลัก 1. คุณธรรม จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 
2. การให้บริการที่ดี มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ 
3. การท างานเป็นทีม 
4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง 
5. มีความรับผิดชอบ 
6. ความสามารถการปรับตัว 
7. ความใส่ใจคุณภาพของงาน 

1. เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจ นโยบาย 
แนวทางการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย ทราบถึงบริบท 
พันธกิจ ของส านัก 
2. เพ่ือให้บุคลากรทราบและ
เข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่ควรยึดถือปฏิบัติ 
3. เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะ 
ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. ประชุมแจ้งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยให้บุคลากรทราบ 
2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
3. สร้างกิจกรรมให้บุคลากรมีส่วนร่วม ให้เป็นบุคคลที่มีจิตสาธารณะ 
4. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ เชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ เกี่ยวกับการบริหารงาน ส่งเสริมให้
สร้างองค์ความรู้ใหม่ จากงานที่ปฏิบัติ 
5. มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรตรงตามต าแหน่งงานและความสามารถและ
ก ากับติดตามการด าเนินงานตามรอบระยะเวลา 
6. สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน 
7. สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ค านึงถึงคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของงาน ลดข้อผิดพลาดของงาน 
8. พัฒนาทักษะด้านการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ได้แก่ 
    8.1 การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการงานเอกสาร 
    8.2 การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    8.3 การพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการแบบจิตบริการ 
    8.4 การพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้านที่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ 
    8.5 ทักษะการสื่อสารและประสานงานอย่างมืออาชีพ 
    8.6 การสร้างมนุษย์สัมพันธ์และการท างานร่วมกับอ่ืน 

  



 
 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง คุณลักษณะ วัตถุประสงค์ แนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะประจ า 

สายงาน 
1. ความรู้ความสามารถการ
ปฏิบัติงาน 
2. การรักษาระเบียบวินัยและ
จรรยาบรรณ 
3. ความอุตสาหะ 

1. พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
วิเคราะห์และประยุกต์ใช้องค์
ความรู้เพื่อพัฒนางาน 
2. ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. สามารถวางแผน และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้ตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การ 
4. สามารถวิเคราะห์ ประเมินผล 
และน าผลสู่การพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
5. สามารถจัดการความรู้ ถ่ายทอด
ประสบการณ์ ให้ค าปรึกษาชี้แนะ 
แนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
6. รายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้บริหาร 

1. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ในการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงการน าองค์ความรู้
ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ตามภาระงานหลัก 
2. การพัฒนาทักษะเพ่ือยกระดับคุณภาพงานของผู้ปฏิบัติงาน 
    2.1 การจัดการประชุมและการจดบันทึกรายงานการประชุม 
    2.2 การเสริมสร้างประสิทธิภาพงานให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2.3 การพัฒนาบุคลิกภาพและคุณภาพบุคลากรเพ่ือความส าเร็จในสายงาน 
    2.4 ทักษะการสื่อสารและประสานงานอย่างมืออาชีพ 
    2.5 การสร้างมนุษย์สัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
    2.6 การสร้างและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานรายบุคคล 
3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริม 
องค์การสู่ความเป็นเลิศ 
    3.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร 
    3.2 การพัฒนานวัตกรรมหรือรูปแบบการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
    3.3 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในองค์การเพ่ือการพัฒนางาน 
    3.4 กลยุทธ์การลดขัน้ตอนการท างาน 
    3.5 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามต าแหน่งงาน 
4. ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
5. ส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 

  



 
 

 
สมรรถนะท่ีคาดหวัง คุณลักษณะ วัตถุประสงค์ แนวทางการพัฒนา 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 1. ปริมาณและคุณภาพ 

ของงาน 
2. ความรวดเร็ว ตรงตามเวลา 
3. ความประหยัด 
4. ความคุ้มค่า 
 

1. เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน ที่ตรง
ตามเป้าหมายของส านัก 
2. เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
วิเคราะห์และประยุกต์ใช้องค์
ความรู้เพื่อพัฒนางาน 
3. พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือสนับสนุนองค์การสู่ความ 
เป็นเลิศด้านการพัฒนาองค์การ 
4. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ต่อผู้บริหาร 

1. ส่งเสริมระบบคุณภาพกับผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจของส านัก 
    1.1 การท างานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์การ 
    1.2 ระบบคุณภาพกับการปฏิบัติงาน 
    1.3 เทคนิคการบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ 
    1.4 การสร้างและการบริหารทีมงาน 
2. สนับสนุนเกิดการพัฒนากระบวนงาน ให้ทันสมัย รวดเร็ว 
3. ก ากับติดตามการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
4. มีการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีจากการ 
ปฏิบัติงาน 

 



 
 

ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2567-2570) กับแผนพัฒนาบุคลากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน ์
ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษารศึกษาของ มหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยี 

สู่นวัตกรรมการให้บริการ 
 

พันธกิจ 
1.สนับสนุนการจัดการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดับบณัฑติศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ทันสมยัรองรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยสีู่นวัตกรรมการให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กรที่มีคณุภาพ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
พัฒนาหน่วยงานเพื่อไปสู่องค์กรทีม่ีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ที่มีความคล่องตัว และมี 
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงานท่ีรับผดิชอบ 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับต าแหน่ง/คุณวุฒิที่สูงข้ึน 
3. จ านวนบุคลากรที่เสนอวิธีคิดสร้างสรรค์ (Bottom up idea) และน าไปสู่การปฏิบตั ิ

กลยุทธ ์
1. การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 
2. พัฒนาระบบการบรหิารจดัการ เพื่อสร้างสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เป็นบคุลากรที่มีสมรรถนะสูงและมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสู่การเป็น Smart Organization 

กิจกรรม 
1. โครงการค่าใช้จ่ายไปราชการและพัฒนาบุคลากร 
   1.1 กิจกรรมค่าใช้จ่ายไปราชการ 
   1.2 กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
2. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสง่เสริมการจัดการความรู้ 



 
 

 แผนพัฒนาบุคลากร กับการพัฒนาสมรรถนะ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กรที่มีคณุภาพ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาหน่วยงานเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ที่มีความคล่องตัว 
และมีประสิทธิภาพ 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลัก 

1.เปิดโอกาสให้บคุลากรได้แสดงความสามารถ เชิงสร้างสรรค์ใน
การพัฒนางาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ 
เกี่ยวกับการบรหิารงาน ส่งเสรมิให้สร้างองค์ความรู้ใหม่ จากงาน
ที่ปฏิบัต ิ
2.สร้างค่านิยมในการปฏิบตัิงาน โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานท่ี
ค านึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพของงาน  
3.พัฒนาทักษะด้านการปฏิบตัิงานให้แก่บุคลากร ได้แก ่
  3.1 การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการงานเอกสาร  
  3.2 การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.3 การพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการแบบจติบริการ 
  3.4 การพัฒนาบุคลากรเฉพาะดา้นท่ีสอดคล้องกับงานท่ี
รับผิดชอบ 
  3.5 ทักษะการสื่อสารและประสานงานอย่างมืออาชีพ 
  3.6 การสร้างมนุษย์สมัพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อื่น 

1. โครงการค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ 
2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนา คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
ตัวช้ีวดั : ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เพื่อการพัฒนาบุคลากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

โค
รง

กา
ร 

/ ก
ิจก

รร
ม 

1. กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัตริาชการ 
2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสรมิการจดัการความรู้ 
3. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน 
4. กิจกรรมพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่มสีว่นร่วมในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าป ีร้อยละ 90 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ีร้อยละ 90  
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 

1.ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนความรู้ในการปฏิบัติงาน น าองค์ความรู้ที่
ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภาระงานหลัก 
2.การพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับคณุภาพงานของผู้ปฏิบตัิงาน 
  2.1 การจัดการประชุมและการจดบันทึกรายงานการประชุม 
  2.2 การเสริมสร้างประสิทธิภาพงานให้บริการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
  2.3 การพัฒนาบุคลิกภาพและคณุภาพบุคลากรเพื่อความส าเร็จ
ในสายงาน 
  2.4 ทักษะการสื่อสารและประสานงานอย่างมืออาชีพ 
  2.5 การสร้างมนุษย์สมัพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อื่น 
  2.6 การสร้างและพัฒนาคูม่ือการปฏิบัติงานรายบุคคล 
3. การเสรมิสร้างประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริม
องค์การสู่ความเป็นเลิศ 
  3.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์พฒันาบุคลากร 
  3.2 การพัฒนานวัตกรรมการปฏบิัติงานท่ีเป็นเลิศ 
  3.3 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในองค์การ 
  3.4 การลดขั้นตอนการท างาน 
4. ส่งเสรมิการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ/ช านาญการพเิศษ 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร 
1. การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digitalorganization) 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพื่อสร้างสมรรถนะและศักยภาพในการปฏบิัติงานให้เป็นบุคลากรที่มีสมรรถนะสงูและมี
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน สู่การเป็น Smart Organizationด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และภาษา 



 
 

การด าเนินกิจกรรม / โครงการตามแผนพัฒนาบุคลากร  
ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิราชการและแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เป้าประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ 
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ มาตราการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดโครงการ งบประมาณ 

1. พัฒนาหน่วยงาน
เพื่อไปสู่องค์กรที่มี
สมรรถนะสูง (High 
Performance  
Organization: HPO)  
ที่มีความคล่องตัวและ 
มีประสิทธิภาพ 

1. การพัฒนาโครงสร้าง
กระบวนการบริหารจัดการเพื่อ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็น
องค์กรดิจิทัล (Digital 
organization) 
2. พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ เพื่อสร้างสมรรถนะและ
ศักยภาพในการปฏิบัตงิานให้
เป็นบุคลากรที่มีสมรรถนะสงู
และมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสู่การเป็น Smart 
Organization 
 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะที่
เหมาะสมสอดคล้องกับภาระ
งานที่รบัผิดชอบ 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
ต าแหน่ง/คุณวฒุิที่สงูขึ้น 
3. จ านวนบุคลากรที่เสนอวิธี
คิดสร้างสรรค์ (Bottom up 
idea) และน าไปสู่การปฏิบัต ิ

1. สร้างวัฒนธรรมการ
ใช้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลในทีม 
2. พัฒนาทักษะดิจิทลั
ให้บุคลากร 
3. ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันด้วยเคร่ืองมือ
ดิจิทัล 

1. โครงการค่าใช้จ่ายไป
ราชการและพฒันา
บุคลากร 
   1.1 กิจกรรม
ค่าใช้จ่ายไปราชการ 
   1.2 กิจกรรมพัฒนา
บุคลากร 
 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละ 
ของบุคลากรที่ได้รับ 
การพัฒนา คิดเป็น 
ร้อยละ 80 
ตัวชี้วัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายงประมาณเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90  

 
 
 

300,000 บาท 
 

200,000 บาท 
 
 
 

2. โครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏบิัติราชการ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
บุคลากรที่มสี่วนร่วมในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ร้อยละ 90 

8,000 บาท 
 

3. โครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการส่งเสริม
การจัดการความรู้ 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าร่วมกับ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ร้อยละ 90 

ไม่ใช้
งบประมาณ 



 
 

ผลการส ารวจความสนใจในการวางแผนอบรม พัฒนาทักษะและความรู้ของตัวท่านเองท่ีต้องการพัฒนา เพื่อให้สามารถปรับปรุง 
และยกระดับการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ดังนี้ 

ชื่อ นามสกุล กลุ่มงาน อบรมและพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีต้องการพัฒนา   ช่วงระยะเวลา 
ประมาณ

การงบประมาณ 
นางสาวอภิญญาศิร ิกวางแก้ว กลุ่มงานทะเบียนและ

ประมวลผล 
โครงการค่ายฝึกอบรมการท าผลงานทางวิชาการ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครัง้ที่ 12 

ไตรมาสที ่1 (ต.ค. - ธ.ค. 67) 4000 - 5000 

นายเลอศักดิ ์สุขข า กลุ่มงานส่งเสรมิวิชาการ อบรมการพัฒนา website ด้วย reactjs ไตรมาสที ่1 (ต.ค. - ธ.ค. 67) 4000 - 5000 
นางสาวสิริพร  อรามรณุ กลุ่มงานทะเบียนและ

ประมวลผล 
โครงการค่ายฝึกอบรมการท าผลงานทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาครั้งที ่12  

ไตรมาสที ่1 (ต.ค. - ธ.ค. 67) 3000 - 4000 

นางสาววิภารตัน ์ พลอยงาม กลุ่มงานบริหารส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

งานสารบรรณ เอกสารต่าง ๆ การจัดการประชุม การเขียน
รายงานการแประชุม 

ไตรมาสที ่2 (ม.ค.  - มี.ค. 68) 4000 - 5000 

นางสาวธิติยา หงษ์เวียงจันทร์ กลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ไตรมาสที ่2 (ม.ค.  - มี.ค. 68) 4000 - 5000 

นางสาวณฤนรรณ เอี่ยมม ี กลุ่มงานบริหารส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

1) ทักษะด้านการจัดท าแผนการด าเนินงาน /การวิเคราะห์เชิง
ยุทธศาสตร ์
2) แนวทางการจัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPeX)  
3) การจัดน าเสนองานในลักษณะของงานเชิงสร้างสรรค ์ 

ไตรมาสที ่2 (ม.ค.  - มี.ค. 68) 4000 - 5000 

นายธรรมนญู   จูทา กลุ่มงานส่งเสรมิวิชาการ การพัฒนางานโดยใช้ AI gen ช่วยในการปฏิบัติงาน ไตรมาสที ่2 (ม.ค.  - มี.ค. 68) 4000 - 5000 
นายเสร ีขุนจ านงค ์ กลุ่มงานทะเบียนและ

ประมวลผล 
เกี่ยวการสื่อสาร และการพัฒนากระบวนงานตนเอง ไตรมาสที ่2 (ม.ค.  - มี.ค. 68) 4000 - 5000 

นางสาววรางคณา เขียวแก้ว กลุ่มงานบริหารส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

ความเสีย่งและข้อพึงระวังในการจดัซื้อจัดจ้างและการบริหาร
สัญญา 

ไตรมาสที ่2 (ม.ค.  - มี.ค. 68) 1000 - 2000 

นางศิราณ ีจตุรทิศ กลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล 

สุขกาย สุขใจ ฉบับวัยท างาน ไตรมาสที ่2 (ม.ค.  - มี.ค. 68) 1000 - 2000 



 
 

ชื่อ นามสกุล กลุ่มงาน อบรมและพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีต้องการพัฒนา   ช่วงระยะเวลา 
ประมาณ

การงบประมาณ 
นางสาวนภัสนันทร์ ธนัตถ์วลัยกร กลุ่มงานบริหารส านักงาน

ผู้อ านวยการ 
การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 2000 - 3000 

นางสาวกัญจนพร  จันทร์ด า กลุ่มงานส่งเสรมิวิชาการ การวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 2000 - 3000 
นางสาวสุทธิลักษณ ์ศรีสวัสดิ ์ กลุ่มงานบริหารส านักงาน

ผู้อ านวยการ 
ภาษาอังกฤษ ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 4000 - 5000 

นางวรรฒนา  ไวยมติรา กลุ่มงานส่งเสรมิวิชาการ การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสรมิการท างาน ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 2000 - 3000 
นางกัญญ์ชพร จันติวงค ์ กลุ่มงานส่งเสรมิวิชาการ การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสรมิการท างาน ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 3000 - 4000 
นายนิโครธ ช่างชัย กลุ่มงานทะเบียนและ

ประมวลผล 
กฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 3000 - 4000 

นางสาววิลัยลักษณ ์ถ้ าทองพัฒนา กลุ่มงานส่งเสรมิวิชาการ งานพัฒนาการด าเนินงานจัดท าวารสารวิชาการฉบับ
อิเล็กทรอนิกส ์

ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 3000 - 4000 

นางสาวสุภาวด ีสุขเกษม กลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล 

การสร้าง Growth Mindset เพื่อผลส าเร็จของชีวิตและงาน ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 3000 - 4000 

นางสาวอรอุมา  ยองค ากาด กลุ่มงานบริหารส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

หลักสตูรฝึกอบรม การใช้ Canva เพื่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไตรมาสที ่3 (เม.ย.  - มิ.ย 68) 2000 - 3000 

นายธีระศักดิ ์อ่องทิพย์ กลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล 

การพัฒนาระบบด้วย react ไตรมาสที ่4 (ก.ค.  - ก.ย. 68) 3000 - 4000 

  



 
 

 
ปฏิทินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2568 

กิจกรรม/โครงการ 
ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
67 67 67 68 68 68 68 68 68 68 68 68 

1. กิจกรรมค่าใช้จ่ายไปราชการ             กลุ่มงานบริหาร 
2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร”             กลุ่มงานบริหาร 
3. กจิกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด้านการปฏิบัติงาน 

            กลุ่มงานบริหาร 

4. กิจกรรมพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ 

            กลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล 

 
  



 
 

แนวทางการฝึกอบรม และพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับต าแหน่งาน 

ประจ าปีงประมาณ 2568  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์สามารถพัฒนาตัวเองได้ผ่านการอบรมในหลายด้านตามทักษะที่ต้องการ  

1. เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรม : อบรมเกี่ยวกับ AI, Machine Learning, Blockchain, Quantum 
Computing และ Internet of Things (IoT) เพ่ือเข้าใจและน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการวิจัยและ
พัฒนา 

2. ความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity): เรียนรู้เกี่ยวกับการป้องกันและรับมือกับภัยคุกคามใน
ระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล รวมถึงเทคนิคการเข้ารหัสและความปลอดภัยของข้อมูล 

3. การพัฒนาซอฟต์แวร์และ DevOps: การอบรมทักษะด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน การเขียน
โปรแกรม การจัดการโค้ด และเครื่องมือ DevOps เช่น Docker, Kubernetes, CI/CD ที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

4. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล (Data Science & Big Data Analytics): เรียนรู้การใช้
เครื่องมือและเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น Python, R, SQL, และการใช้งาน
แพลตฟอร์มการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการคิดเชิงวิพากษ์ : การอบรมในด้าน Critical Thinking, 
Problem-Solving และ Agile Methodology จะช่วยเพ่ิมทักษะการวิเคราะห์และการตัดสินใจอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

6. การจัดการโครงการและการประสานงาน : อบรมด้านการจัดการโครงการ เช่น Project 
Management, Agile, Scrum หรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการท างานร่วมกับทีม 

 
นักวิชาการศึกษาสามารถพัฒนาตัวเองผ่านการอบรมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การออกแบบหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนการสอน : อบรมเรื่องการออกแบบหลักสูตรที่
สอดคล้องกับมาตรฐานใหม่ ๆ และการพัฒนาการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ( Learner-
Centered Approach) 

2. การประเมินผลการเรียนรู้: เรียนรู้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบใหม่ เช่น การประเมินผล
เชิงสมรรถนะ (Competency-Based Assessment) และการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการวัดผล 

3. การสอนและการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี (EdTech): อบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เช่น 
Learning Management Systems (LMS), การเรียนรู้แบบออนไลน์ และการใช้สื่อโสตทัศน์ในการ
เรียนการสอน 

4. การวิจัยทางการศึกษา: อบรมทักษะการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
ตีความข้อมูล โดยเน้นเทคนิคการวิจัยใหม่ ๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed-Methods) 

5. ทักษะการโค้ชและการให้ค าปรึกษาทางการศึกษา: เรียนรู้การเป็นโค้ชและการให้ค าปรึกษานักเรียน
เพ่ือพัฒนาทักษะส่วนบุคคลและวิชาการ 

6. การพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และการจัดการตนเอง (SEL - Social and Emotional Learning): 
อบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านสังคมและอารมณ์ของผู้เรียน รวมถึงการจัดการอารมณ์และการ
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน 



 
 

7. ความหลากหลายในห้องเรียนและการเรียนรู้ร่วมสมัย: อบรมเกี่ยวกับการสอนในห้องเรียนที่มีความ
หลากหลายด้านเชื้อชาติ ภาษา และความสามารถ รวมถึงวิธีการปรับการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียนทุกกลุ่ม 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปที่ดูแลด้านพัสดุ การเงิน และธุรการ สามารถพัฒนาตนเองได้โดยการอบรม 
ในหัวข้อเหล่านี้ 

1. การบริหารจัดการพัสดุและโลจิสติกส์: อบรมวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมคลังสินค้า และการ
จัดการพัสดุให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการบริหารจัดการพัสดุ 

2. การเงินและการบัญชีพื้นฐาน : เรียนรู้หลักการบัญชีพ้ืนฐาน การจัดท างบการเงิน การค านวณ
งบประมาณ และการตรวจสอบรายงานทางการเงินเพ่ือการวางแผนและบริหารการเงินให้สอดคล้อง
กับนโยบายองค์กร 

3. การใช้โปรแกรมส านักงานและซอฟต์แวร์เฉพาะทาง: อบรมการใช้โปรแกรมที่ช่วยในการจัดการงาน 
เช่น Microsoft Excel, Word, PowerPoint, รวมถึงระบบ ERP หรือระบบจัดการด้านพัสดุและ
การเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

4. ทักษะการเขียนและการจัดท าเอกสารราชการ: เรียนรู้วิธีการเขียนและจัดท าเอกสารทางราชการ การ
เขียนบันทึกการประชุม รายงาน และสรุปเนื้อหาอย่างเป็นระบบ 

5. กฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง: อบรมเกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายการ
จัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการท าสัญญาและการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการพัสดุ
เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

6. การสื่อสารและการประสานงานในองค์กร: เรียนรู้ทักษะการสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการ
ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างการท างานร่วมกันในทีม 

7. การวางแผนและการจัดการเวลา: อบรมเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการเวลาและการจัดล าดับความส าคัญ
ของงาน รวมถึงการบริหารโครงการขนาดเล็ก เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8. ทักษะการบริการลูกค้าและการแก้ไขปัญหา: อบรมการให้บริการลูกค้าท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมืออาชีพ 



 
 

บทที่ 4 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีและเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 2554  และข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  พ.ศ. 2554  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้สนับสนุนให้บุคลากร
ภายในส านัก ได้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด แบ่งออกเป็น  2  ระยะตาม
ปีงบประมาณ  คือ 
           ระยะเวลาการด าเนินงาน 6 เดือนแรกเริ่มวันที่ 1 ตุลาคม  ถึงวันที่ 31 มีนาคม  
           ระยะเวลาการด าเนินงาน 6 เดือนหลังเริ่มวันที่ 1 เมษายน  ถึงวันที่ 30 กันยายน 
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและคุณสมบัติ 
เฉพาะต าแหน่ง หน้าที่ ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  พ.ศ. 2554  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ประชุมบุคลากร
ภายในหน่วยงานเพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (กระบวนงาน) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะงานแต่ละงานที่แต่ละ
บุคคลต้องปฏิบัติตามภารกิจหลักของต าแหน่งงานของตน เพ่ือให้บุคลากรทราบขอบข่ายหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการติดตามผลปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผ่านรายงานการด าเนินกิจกรรมโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานผ่านการประชุมหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน ได้น าแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยก าหนดมาเป็นหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของหน่วยงานเท่านั้น โดยแบ่งหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ ออกเป็น 3 ส่วน  
ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลักของบุคลากร ซึ่งจะประเมินพฤติกรรมที่แสดงคุณลักษณะ ได้แก่  
1.1 คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
1.2 การให้บริการที่ดี มุ่งเน้นผู้รับบริการ 
1.3 การท างานเป็นทีม 
1.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
1.5 มีความรับผิดชอบ 
1.6 ความสามารถการปรับตัว 
1.7 ความใส่ใจคุณภาพของงาน 

  



 
 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน  ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีความรู้และทักษะ กลุ่มการ
ประเมิน คือ 

2.1 ต าแหน่งประเภทสนับสนุนวิชาการ กลุ่มประเภททั่วไป พฤติกรรมที่แสดงคุณลักษณะ ได้แก่ 
2.1.1  ความรู้ความสามารถการปฏิบัติงาน 
2.1.2  การรักษาระเบียบวินัยและจรรยาบรรณ 
2.1.3  ความอุตสาหะ 

2.2 ต าแหน่งประเภทสนับสนุนวิชาการ กลุ่มงานบริการ พฤติกรรมที่แสดงคุณลักษณะ ได้แก่ 
2.2.1  ความรู้ความสามารถการปฏิบัติงาน 
2.2.2  การรักษาระเบียบวินัยและจรรยาบรรณ 
2.2.3  ความอุตสาหะ 
2.2.4  การปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา 

3. ผลสัมฤทธิ์ของงาน จะประเมินผลการท างาน โดยแบ่งกลุ่มประเมิน  ดังนี้ 
3.1 ต าแหน่งประเภทสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ กลุ่มประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ และ

เชี่ยวชาญเฉพาะ จะประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ประกอบด้วย 
3.1.1  ปริมาณและคุณภาพของงาน 

3.1.2  ความรวดเร็ว ตรงตามเวลา 
3.1.3  ความประหยัด 
3.1.4  ความคุ้มค่า 

3.2 ต าแหน่งประเภทสนับสนุนวิชาการ กลุ่มงานบริการ จะประเมินผลสัมฤทธิ์งาน 
ประกอบด้วย 
       3.2.1  ปริมาณและคุณภาพของงาน 

3.2.2  ความรวดเร็ว ตรงตามเวลา 
3.2.3  ความประหยัด 
3.2.4  ความคุ้มค่า 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น บุคลากรภายในหน่วยงานต้องท าข้อตกลง ตามแบบ ข้อตกลงเกณฑ์
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ประกอบแบบ กผ.1) และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม
ประเภทต าแหน่ง และกลุ่มประเภท ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ในส่วนของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนนั้น ได้ใช้แบบ กผ.1 , แบบ ป.6  และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร (กส.1)  
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. หลักเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร((กส.1) ใช้ประกอบแบบ ป6.)) มีระดับคะแนน
การประเมินตั้งแต่ 1 คะแนน – 5 คะแนน แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้  

   1. จริยธรรม 
   2. มุ่งเน้นผู้บริการ 
   3. การท างานเป็นทีม 
   4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
   5. ความรับผิดชอบ 
   6. ความสามารถการปรับตัว 
   7. ความใส่ใจคุณภาพ 



 
 

 2. ข้อตกลงเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ประกอบแบบ กผ.1) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
      ก.ข้อมูลพื้นฐาน ของผู้รับประเมิน 
      ข.รายละเอียดข้อตกลงระหว่างผู้ประเมินและผู้รับประเมิน ตกลงเกณฑ์การประเมินก าหนด
ประมาณและคุณภาพ ความรวดเร็ว ตรงตามเวลา ความประหยัดและความคุ้มค่าของงาน โดยตกลงใน
รายละเอียดของภาระงานเป็นระดับคะแนน มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน – 5 คะแนน  
 3. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามประเภทต าแหน่ง และกลุ่มประเภท (แบบ ป.
6) แบ่งรายละเอียดออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
      สว่นที่  1  ข้อมูลประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  ก. ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ข. ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
  ค. ผลการปฏิบัติงาน 
        - ภาระงานในหน้าที่หลัก 
       - ภาระงานในหน้าที่รอง 
       - ผลงานที่พัฒนาขึ้น / การน าความรู้ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
       - คุณภาพของงาน 
  ง. แผนพัฒนาตนเอง 
       - ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะที่ต้องพัฒนา 
       - วิธีการ /ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา 
      สว่นที่  2  ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

ก. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ดูจากสมรรถนะหลักของบุคลากร (ใช้เกณฑ์การประเมินจาก
แบบ กส.1) 

ข. ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ใช้เกณฑ์การประเมินจากแบบ กผ.1) 

ค. แบบสรุปผลการประเมิน 
 การก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนการประเมิน ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างผู้ประเมิน และผู้รับประเมิน  
เมื่อสิ้นสุดการประเมินในแต่ละรอบประเมิน ให้ผู้ประเมินควรแจ้งผลการประเมินให้แก่ผู้รับประเมินทราบ 
พร้อมทั้งให้ผู้รับประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมินไว้เป็นหลักฐาน 

 

การบริหารผลการประเมิน 

การบริหารผลการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา และงานบริหารบุคคล คณะ ส านัก/สถาบัน น าผลการ
ประเมินไปใช้ประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การให้ออกจากราชการ และการพัฒนาและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัด รวมทั้งน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล ที่สอดคล้องกับด้านที่ต้องพัฒนา เป็นต้น 
 

กลไกสนับสนุนความโปร่งใสและเป็นธรรมในการประเมิน 

กลไกสนับสนุนความโปร่งใสและเป็นธรรมในการประเมินผล ให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในระดับมหาวิทยาลัยฯ โดยท าหน้าที่กลั่นกรอง 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร เพ่ือความเป็นมาตรฐานและความเป็นธรรม  

 
  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



 
 

 


