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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  



บทสรุปผูบริหาร 
 

  
การจัดการความรูเปนเครื่องมือพัฒนาบุคลากรในองคกร เพ่ือเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  มาตรา 11 ท่ี

ระบุวา “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใช
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฎีกา” 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดกําหนดแผนการจัดการความรู โดยเชื่อมนโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม นําวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย สูวิสัยทัศนของหนวยงาน พัฒนาผล
การปฏิบัติงาน จากการจัดการความรูท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน คณาจารย ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีสะทองผลการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม  
 
  
 
 (อาจารย ดร.สุธาทิพย     งามนิล) 
 ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
  



1.1 ประกาศแตงตั้งทีมงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer) (พรอมรายละเอียดหนาท่ีและความรับผิดชอบ) 

 เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลในดานการจัดการความรู สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ

จัดการความรู โดยมีรองผูอํานวยการฝายบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนผูบริหารดานการจัดการความรู กํากับดูแลและสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนการจัดการ

ความรูของหนวยงาน พรอมท้ังติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานตอผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะกรรมการประจําสํานักตามลําดับ   คณะกรรมการจัดการความรู

ระดับสํานัก ประกอบดวยผูบริหาร หัวหนางาน และบุคลากรภายในหนวยงาน ดังนี้ 

      1. อาจารย ดร.ประจักร   รอดอาวุธ   ประธานกรรมการ 
      2. อาจารย ดร.สุธาทิพย   งามนิล    รองประธานกรรมการ 
      3. อาจารย ดร.บัณฑิตา   อินสมบัติ   กรรมการ 
      4. อาจารย ดร.ภริตา   พิมพันธุ    กรรมการ 
      5. อาจารย ดร.สุพัฒนา   หอมบุปผา   กรรมการ 
      6. อาจารยธนพัฒน   วัฒนชัยธรรม   กรรมการ 
      7. อาจารยอนงคนาถ   ยิ้มชาง    กรรมการ 
      8. นางสาวขนิษฐา   พวงมณีนาค    กรรมการ 
      9. นางสาวศิราณี   จตุรทิศ    กรรมการ 
      10. นายธรรมนูญ   จูฑา     กรรมการ 
      11. นางวรรฒนา   ไวยมิตรา    กรรมการ 
      12. นางสาวสุทธิลักษณ   ศรีสวัสดิ ์   กรรมการและเลขานุการ 
      13. นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี    ผูชวยเลขานุการ 
 คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ี ดังนี้ 

1. กําหนดยุทธศาสตร ใหเกิดการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือการจัดการองคความรูภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. จัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร และสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
3. กํากับดูแล หรือจัดวางระบบการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู  
4. นําผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูไปใชประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยวางแผนและประสานงานเพ่ือใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการ

ทํางานท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพและเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรภายในหนวยงาน  



5. สนับสนุน สงเสริม และดําเนินการเพ่ือใหมีการเผยแพรองคความรู โดยใชชองทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได
มีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณการทํางาน และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

6. วางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหมีการนําองคความรูและนวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังมีการเผยแพรใหเปน
แนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ 

7. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแผนการจัดการความรูประจําป เพ่ือเสนอตอผูมีอํานาจหรือตอคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
8. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีเก่ียวของ 

 

  



 
1.2 ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   
 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ท้ังหมด 4  ประเด็น ประกอบดวย 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบและเปนไปตามมาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร 2. สงเสริมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร 3. สงเสริมการพัฒนางานการใหบริการของหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร 4. พัฒนางานประกันคุณภาพอยางมีระบบ  

 
จากประเด็นยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ท้ัง 4 ประเด็น คณะกรรมการจัดการความรูภายในองคกร ไดพิจารณาขอบเขตของการจัดการความรู ดังนี้ 

 1.การสงเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู 

    (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบและเปนไปตามมาตรฐาน) 

 2.การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2. สงเสริมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ) 

 3.การจัดระบบการใหบริการท่ีเปนเลิศ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

    (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการพัฒนางานการใหบริการของหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ) 

 4.การบริหารจัดการเปนระบบ ตอบโจทยการประกันคุณภาพการศึกษา 

    (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4. พัฒนางานประกันคุณภาพอยางมีระบบ) 

 

  



1.3 เปาหมาย KM (Desired State) 

 เปาหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการ  ประกอบดวย 

            1.  อาจารยภายในมหาวิทยาลัยมีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู ตามแนวปฏิบัติท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

            2.  บุคลากรและผูบริหารทุกระดับท่ีเก่ียวของ สามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผลในการปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการบริหารจัดการ/การตัดสินใจ 

            3.  บุคลากรและผูบริหารทุกระดับ มีความสามารถในการพัฒนาระบบใหบริการตามพันธกิจของหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

            4.  บุคลากร และผูบริหารทุกระดับสามารถดําเนินงานดานการประกันคุณภาพอยางเปนระบบ และเกิดการพัฒนาดานการประกันคุณภาพ 
 
1.4 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)   
       ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมายการจัดการความรู ท่ีเลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร  คือ 
            1.  ผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน ใหความสําคัญดานการจัดการความรู เพ่ือการพัฒนาระบบงานและบุคลากรและสนบัสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน  และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
            2.  มีบรรยากาศของความรวมมือ การมีสวนรวมและความสนใจในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ท้ังในหนวยงาน และกับกลุมบุคคล หรือหนวยงานภายนอก 
            3.  บุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง อาจารย 
            4.  มีสิ่งสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเพียงพอ  
 
  



แบบฟอรม 1 ขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Areas) ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ขอบเขต KM ท่ี 

(KM Focus Areas) 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ 

บคุลากร หนวยงาน Stakeholder ของหนวยงาน มหาวิทยาลัย 
1. การสงเสริมการจัดการเรียนการสอน
แบบใฝรู 

1.1 อาจารยไดรับการพัฒนาทักษะดาน
การจดัการเรียนสอนแบบใฝรู 
1.2 เกิดทักษะในการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม ทันสมัย  

1.1 ไดพัฒนาระบบงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน ไดตรงกับความ
ตองการของอาจารยผูสอน 

1.1 นักศึกษามีกิจกรรมการเรียนท่ีทันสมัย 
ทันตอการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  
1.2 ไดรับการพัฒนาทักษะความรูใน
หองเรียน 
1.3 มีสวนรวมในการเรียนการสอนแบบใฝรู 

1.1 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการเรียน
การสอนท่ีมีความหลากหลาย และมี
คุณภาพ เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
1.2 ยกระดับมาตรฐานการจัดการ
เรียนการสอนภาพรวมในระดับ
มหาวิทยาลัย 

2. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.1 บุคลากรมีระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนและประมวลผลท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และสามารถใชประโยชนจาก
สารสนเทศ 
2.2 ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

2.1 หนวยงานสามารถนําขอมูลในระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผล
มาใชในการบริหารจัดการไดรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

2.1 มีการจัดระบบทะเบยีนและประมวลผล
ท่ีสะดวกตอการเขาใชงานของนักศึกษา 
คณาจารย 
2.2 ระบบงานทะเบียนและประมวลผลมี
ประสิทธิภาพ ทําใหผูรับบริการมีความพึง
พอใจ 

2.1 ประสิทธิภาพดานการสนับสนุน
ขอมูลดานงานทะเบียนนักศึกษา และ
คณาจารย 
2.2 มีฐานขอมูลสนับสนุนการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 
 

3. การจัดระบบการใหบริการท่ีเปนเลิศ 
มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

3.1 ไดรับการพัฒนาศักยภาพในการ
ใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ 

3.1 หนวยงานมีภาพลักษณท่ีดี มีความ
ทันสมัยและมีระบบการใหบริการท่ีเปน
สากล  

3.1 นักศึกษา คณาจารย ไดรับบริการท่ี
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

3.1 สรางโอกาสในการเขาศึกษาตอกับ
มหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 

4. การบริหารจดัการเปนระบบ ตอบโจทย
การประกันคุณภาพการศึกษา 

4.1 มีระบบการบริหารจัดการดานงาน
ประกันคุณภาพท่ีเปนระบบ และสะดวก
ตอการเรียกใชขอมูล 
 

4.1 การดําเนินงานภายในมี
ประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรคุมคา และใช
เวลาท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการ
ภายใตหลักธรรมา-   ภิบาล 

4.1 ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับความเปนธรรม 
เสมอภาคจากการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.1 ไดรับขอมูลถูกตอง ทันตอการใช
งาน 
4.2 การบริหารงานเปนระบบ มี
ข้ันตอนท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 

 
                                                                                                                                       (                                        ) 
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แบบฟอรม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขตการจัดการความรูของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เกณฑการกําหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM ท่ี 1 ขอบเขต KM ท่ี 2 ขอบเขต KM ท่ี 3 ขอบเขต KM ท่ี 4 
1.สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 6 6 6 6 
2.ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 5 5 5 4 
3.มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 5 6 5 3 
4.ตองทําเพราะคนสวนใหญในองคกรตองการ 6 4 5 3 
5.ผูบริหารใหการสนับสนุน 6 6 6 4 
6.เปนความรูท่ีตองจัดการอยางเรงดวน 6 6 6 6 
7.มีความพรอมดานทรัพยากร 6 5 5 4 

รวมคะแนน 40 38 38 30 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, นอย = 1 <เกณฑคะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได> 
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แบบฟอรม 3  เปาหมายของการจัดการความรู (Desired State) ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ 1. การสงเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู 
                                               2. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                               3. การจัดระบบการใหบริการท่ีเปนเลิศ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
                                               4. การบรหิารจัดการเปนระบบ ตอบโจทยการประกันคุณภาพการศึกษา 

เปาหมาย KM  (Desired State) หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม 
เปาหมาย KM ท่ี 1  อาจารยภายในมหาวิทยาลัยมีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
แบบใฝรู ตามแนวปฏิบัติท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

- มีกิจกรรมใหความรูแกอาจารย ดานการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 2 กิจกรรม 
- มีกิจกรรมใหความรูแกคณาจารยใหมดานการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 1 กิจกรรม 
- มีกิจกรรมสงเสริมใหอาจารยทุกคณะจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู 
- มีสงเสริมใหอาจารย จัดทําบทความ/งานวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู อยางนอย 
10 บทความ ตอป 
- รอยละของอาจารยใหมท่ีเขารวมกิจกรรมดานการจัดการเรียนการสอน ไมนอยกวารอยละ 90 ของอาจารย
ใหมท้ังหมดในปการศึกษานั้น ๆ  

เปาหมาย KM ท่ี 2  บุคลากรและผูบริหารทุกระดับท่ีเก่ียวของ สามารถใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

งานทะเบียนและประมวลผลในการปฏิบัติงาน และ/หรือ ประกอบการบริหารจัดการ/การตัดสินใจ 

- ระบบงานทะเบียนและประมวลผลไดรับการปรับปรุง/พัฒนา 
- มีกิจกรรมถายทอดความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีอยางนอย 2 กิจกรรม/ป 

เปาหมาย KM ท่ี 3  บุคลากรและผูบริหารทุกระดับ มีความสามารถในการพัฒนาระบบใหบริการตาม
พันธกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

- จํานวนกิจกรรมพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรดานการใหบริการอยางนอย 2 กิจกรรม 
- มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยางนอย 3 ชองทาง 
- บุคลากรไดรับการพัฒนาไมนอยกวารอยละ 90 ของบุคลากรท้ังหมด 
- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวา  4.00 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 

เปาหมาย KM ท่ี 4  บุคลากร และผูบริหารทุกระดับสามารถดําเนินงานดานการประกันคุณภาพอยาง
เปนระบบ และเกิดการพัฒนาดานการประกันคุณภาพ 
 

- มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพอยางนอย 3 กิจกรรม 
- ระดับความสําเร็จในการประกันคุณภาพ(สมศ.15) ไมต่ํากวา 3.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
- ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการ (สกอ.7.1) ไมต่ํากวา 3.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area) และเปาหมายการจัดการความรู (Desired State) 
ชื่อหนวยงาน : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เปาหมาย KM ท่ี 1 (Desired State) : อาจารยภายในมหาวิทยาลัยมีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู ตามแนวปฏิบัติท่ีดีของมหาวิทยาลัย 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  - มีกิจกรรมใหความรูแกอาจารย ดานการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 2 กิจกรรม 
                                                           - มีกิจกรรมใหความรูแกคณาจารยใหมดานการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 1 กิจกรรม 
                                                           - มีกิจกรรมสงเสริมใหอาจารยทุกคณะจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู 
                                                          - มีสงเสริมใหอาจารย จัดทําบทความ/งานวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู อยางนอย 10 บทความ ตอป 
                                                          - รอยละของอาจารยใหมท่ีเขารวมกิจกรรมดานการจัดการเรียนการสอน ไมนอยกวารอยละ 90 ของอาจารยใหมท้ังหมดในปการศึกษานั้น ๆ 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

1. กระบวนงาน (Work Process) ท่ีเกี่ยวของ 
1.1 กระบวนงานไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM - การสํารวจหัวขอองคความรูท่ีคณาจารยตองการไดรับ / ชวงเวลาท่ีตองการ 

- ศึกษาระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติจากมหาวิทยาลัย ท่ีเก่ียวของกับการจดัการเรียนการสอน 
- การนําผลการสํารวจความตองการมาจัดลําดับความตองการเรงดวนในหัวขอของความรู 
- การดําเนินการใหความรูตามประเด็นความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ 
- การติดตามความกาวหนา และการประเมินผล 
- การเผยแพรขอมูล 

1.2 ข้ันตอนไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM - วิเคราะหความจําเปนในการจัดโครงการใหความรู 
- การดําเนินการใหความรูตามประเด็นความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ  

1.3 กระบวนงานไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร - การจัดโครงการสงเสริมการจัดทําบทความวิชาการดานการจัดการเรียนการสอน 
- การจัดโครงการสงเสริมกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

1.4 ข้ันตอนไหนบางเชื่อมโยงกับเปาหมาย KM และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร - วิเคราะหความจําเปนในการจัดโครงการใหความรู 
- การนําผลการสํารวจความตองการมาจัดลําดับความตองการเรงดวนในหัวขอของความรู 
- การดําเนินการใหความรูตามประเด็นความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ 

 

  



 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
  - การติดตามความกาวหนา และการประเมินผล 
1.5 คิดเปนจํานวน กระบวนงานและข้ันตอน เทาไร  1 กระบวนการตอ 1 ประเด็นความรู 
1.6 อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงานท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมาย KM และสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตร 
- มีกิจกรรมใหความรูแกอาจารย ดานการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 2 กิจกรรม 
- มีกิจกรรมใหความรูแกคณาจารยใหมดานการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 1 กิจกรรม 
- มีกิจกรรมสงเสริมใหอาจารยทุกคณะจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู 
- มีสงเสริมใหอาจารย จัดทําบทความ/งานวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู อยางนอย 10 
บทความ ตอป 
- รอยละของอาจารยใหมท่ีเขารวมกิจกรรมดานการจัดการเรียนการสอน ไมนอยกวารอยละ 90 ของอาจารยใหม
ท้ังหมดในปการศึกษานั้น ๆ 

2. กลุมผูเกี่ยวของภายในองคกร 
2.1 หนวยงานไหนขององคกร  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing K. หนวยงานหลักคือ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

หนวยงานรับบริการคือ คณะตาง ๆ ท้ัง 5 คณะ 
2.2 ใครบางในหนวยงาน  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. - กลุมงานสงเสริมวิชาการ 

- กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 
- กลุมงานทะเบียนและประมวลผล 
- ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
- อาจารยภายในมหาวิทยาลัยท้ังหมด 

2.3 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. ประมาณ  500 คน 
2.4 หนวยงานไหนขององคกร  ท่ีตองเรียนรู / Learning  K. หนวยงานหลักคือ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

หนวยงานรับบรกิารคือ คณะตาง ๆ ท้ัง 5 คณะ 
2.5 ใครบางในหนวยงาน  ท่ีตองเรียนรู / Learning  K. - กลุมงานสงเสริมวิชาการ                    - กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

- กลุมงานทะเบียนและประมวลผล          - ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
- อาจารยภายในมหาวิทยาลัยท้ังหมด 

 



ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
3. กลุมผูเกี่ยวของภายนอกองคกร (ผูใชบริการ / Outsource) 
3.1 องคกรไหน  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing K. - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน 
- ผูรับบริการทางตรงของหนวยงาน (นักศึกษา คณาจารย) 

3.2 ใครบางในองคกร  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. - ผูปฏิบัติงาน/ผูบริหาร ท่ีรับผิดชอบดูแล ประสานงานการจัดการเรียนการสอน 
- ผูเชียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงาน /มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 

3.3 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. ประมาณ 500 คน 
3.4 องคกรไหน  ท่ีตองเรียนรู / Learning  K. - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน 
- ผูรับบริการทางตรงของหนวยงาน (นักศึกษา คณาจารย) 

3.5 ใครบางในองคกร  ท่ีตองเรียนรู / Learning  K. - ผูปฏิบัติงาน/ผูบริหาร ท่ีรับผิดชอบดูแล ประสานงานการจัดการเรียนการสอน 
- ผูเชียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงาน /มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 

4. ความรูท่ีจําเปน (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 
4.1 มีความรู EK อะไรบาง ท่ีตองเขากระบวนการจัดการความรู  เพ่ือปรับใหทันสมัยกับ

กาลเวลา (ระบุมาท้ังหมดเทาท่ีทําได) 
- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- สือ่ประกอบการอบรม ภาพ / เสียง 
- ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติจากมหาวิทยาลัย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
- มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน  

4.2 มีความรู EK อะไรบางท่ีจัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย  - ไมมี  
4.3 มีความรู TK อะไรบาง ท่ีตองเขากระบวนการจัดการความรู  เพ่ือปรับใหทันสมัยกับ

กาลเวลา  และอยูกับใครบาง  (ระบุมาท้ังหมดเทาท่ีทําได) 
- ประสบการณของผูใหความรู และผูเขารวมในดานการจัดการเรียนการสอนท้ังในอดีตและปจจุบัน 

4.4 มีความรู TK อะไรบาง ท่ีจัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย และอยูกับใครบาง  
(ระบุมาท้ังหมดเทาท่ีทําได) 

- ไมมี 

 
  



 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
4.5 จากขอ 4.01, 4.02 ความรู  EK อะไรบาง ท่ีเรามี  และ เรายังไมมี  สิ่งท่ีมีไดแก 

- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- สือ่ประกอบการอบรม ภาพ / เสียง 
- ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติจากมหาวิทยาลัย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
- มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน  
สิ่งท่ีไมมีไดแก 
- คูมือการจัดการประเมิน/ศึกษาความจําเปนในการใหความรู 
- ระบบการจัดเก็บรวบรวมความรูท่ีจําเปนไวเปนหมวดหมู 
- ระบบการเผยแพรความรู 

4.6 จากขอ 4.03, 4.04 ความรู  TK อะไรบาง ท่ีเรามี  และ เรายังไมมี  สิ่งท่ีมีไดแก 
- ประสบการณของผูใหความรู และผูเขารวมในดานการจัดการเรียนการสอน  
สิ่งท่ีไมมีไดแก 
- ระบบการจัดเก็บรวบรวมความรูท่ีจําเปนไวเปนหมวดหมู 

 
 
 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  อาจารย ดร.สุธาทิพย   งามนิล  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 
  



แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area) และเปาหมายการจัดการความรู (Desired State) 
ชื่อหนวยงาน : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เปาหมาย KM ท่ี 3 (Desired State) : บุคลากรและผูบริหารทุกระดับ มีความสามารถในการพัฒนาระบบใหบริการตามพันธกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  - ระบบงานทะเบียนและประมวลผลไดรับการปรับปรุง/พัฒนา 
                                                           - มีกิจกรรมถายทอดความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีอยางนอย 2 กิจกรรม/ป 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

1. กระบวนงาน (Work Process) ท่ีเกี่ยวของ 
1.1 กระบวนงานไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM - กระบวนการใหบริการตาง ๆ ของหนวยงาน 

- การสํารวจหัวขอองคความรูท่ีบุคลากรตองการไดรับ / ชวงเวลาท่ีตองการ 
- การดําเนินการใหความรูตามประเด็นความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ 
- การติดตามและการประเมินผลการใหบริการ 
- การเผยแพรขอมูล/ความรู 

1.2 ข้ันตอนไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM - การสํารวจหัวขอองคความรูท่ีบุคลากรตองการไดรับ / ชวงเวลาท่ีตองการ 
- การดําเนินการใหความรูตามประเด็นความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ 
- การติดตามความกาวหนา และการประเมินผล 

1.3 กระบวนงานไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร - การสํารวจความตองการในการพัฒนาของบุคลากร 
- การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

1.4 ข้ันตอนไหนบางเชื่อมโยงกับเปาหมาย KM และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร - การดําเนินการใหความรูตามประเด็นความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ 
- การติดตามความกาวหนา และการประเมินผล 

1.5 คิดเปนจํานวน กระบวนงานและข้ันตอน เทาไร  1 กระบวนการ ตอ 1 ประเด็นความรู 
1.6 อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงานท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมาย KM และสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตร 
- ระบบงานทะเบียนและประมวลผลไดรับการปรับปรุง/พัฒนา 
- มีกิจกรรมถายทอดความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีอยางนอย 2 กิจกรรม/ป 

 

  



 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

2. กลุมผูเกี่ยวของภายในองคกร 
2.1 หนวยงานไหนขององคกร  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing K. ทุกกลุมงานภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.2 ใครบางในหนวยงาน  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. - กลุมงานสงเสริมวชิาการ 

- กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 
- กลุมงานทะเบียนและประมวลผล 
- สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
- ผูบริหารทุกระดับภายในหนวยงาน 

2.3 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. จํานวน 30 คน 
2.4 หนวยงานไหนขององคกร  ท่ีตองเรียนรู / Learning  K. หนวยงานหลักคือ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.5 ใครบางในหนวยงาน  ท่ีตองเรียนรู / Learning  K. - กลุมงานสงเสริมวิชาการ 

- กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 
- กลุมงานทะเบียนและประมวลผล 
- สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
- ผูบริหารทุกระดับภายในหนวยงาน 

 

  



 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

3. กลุมผูเกี่ยวของภายนอกองคกร (ผูใชบริการ / Outsource) 
3.1 องคกรไหน  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing K. - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน 
- ผูรับบริการทางตรงของหนวยงาน (นักศึกษา คณาจารย) 

3.2 ใครบางในองคกร  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. - ผูปฏิบัติงาน/ผูบริหาร ท่ีรับผิดชอบดูแล ประสานงานการจัดการเรียนการสอน 
- ผูเชียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงาน /มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 

3.3 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ท่ีตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. จํานวน 30 คน 
3.4 องคกรไหน  ท่ีตองเรียนรู / Learning  K. - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน 
- ผูรับบริการทางตรงของหนวยงาน (นักศึกษา คณาจารย) 

3.5 ใครบางในองคกร  ท่ีตองเรียนรู / Learning  K. - ผูปฏิบัติงาน/ผูบริหาร ท่ีรับผิดชอบดูแล ประสานงานการจัดการเรียนการสอน 
- ผูเชียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงาน /มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 

4. ความรูท่ีจําเปน (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 
4.1 มีความรู EK อะไรบาง ท่ีตองเขากระบวนการจัดการความรู  เพ่ือปรับใหทันสมัยกับ

กาลเวลา (ระบุมาท้ังหมดเทาท่ีทําได) 
- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- สือ่ประกอบการอบรม ภาพ / เสียง 
- ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติจากมหาวิทยาลัย ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน 

4.2 มีความรู EK อะไรบางท่ีจัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย  - ไมมี  
4.3 มีความรู TK อะไรบาง ท่ีตองเขากระบวนการจัดการความรู  เพ่ือปรับใหทันสมัยกับ

กาลเวลา  และอยูกับใครบาง  (ระบุมาท้ังหมดเทาท่ีทําได) 
- ประสบการณของผูใหความรู และผูเขารวมในดานการจัดการเรียนการสอนท้ังในอดีตและปจจุบัน 

4.4 มีความรู TK อะไรบาง ท่ีจัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย และอยูกับใครบาง  
(ระบุมาท้ังหมดเทาท่ีทําได) 

- ไมมี 

 
  



 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
4.5 จากขอ 4.01, 4.02 ความรู  EK อะไรบาง ท่ีเรามี  และ เรายังไมมี  สิ่งท่ีมีไดแก 

- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- สือ่ประกอบการอบรม ภาพ / เสียง 
- ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติจากมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ 
- มาตรฐานการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ  
สิ่งท่ีไมมีไดแก 
- คูมือการจัดการประเมิน/ศึกษาความจําเปนในการใหความรู 
- ระบบการจัดเก็บรวบรวมความรูท่ีจําเปนไวเปนหมวดหมู 
- ระบบการเผยแพรความรู 

4.6 จากขอ 4.03, 4.04 ความรู  TK อะไรบาง ท่ีเรามี  และ เรายังไมมี  สิ่งท่ีมีไดแก 
- ประสบการณของผูใหความรู และผูเขารวมในดานการจัดการเรียนการสอน  
สิ่งท่ีไมมีไดแก 
- ระบบการจัดเก็บรวบรวมความรูท่ีจําเปนไวเปนหมวดหมู 

 
 
 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  อาจารย ดร.สุธาทิพย   งามนิล  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 
  



แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) การจดัการเรียนการสอนแบบใฝรู 
ชื่อหนวยงาน : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เปาหมาย KM (Desired State) : อาจารยภายในมหาวิทยาลัยมีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู ตามแนวปฏิบัติท่ีดีของมหาวิทยาลัย 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : - มีกิจกรรมใหความรูแกอาจารย ดานการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 2 กิจกรรม 
                                    - มีกิจกรรมใหความรูแกคณาจารยใหมดานการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 1 กิจกรรม 
                                    - มีกิจกรรมสงเสริมใหอาจารยทุกคณะจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู 
                                    - มีสงเสริมใหอาจารย จัดทําบทความ/งานวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบใฝรู อยางนอย 10 บทความ ตอป 
                                    - รอยละของอาจารยใหมท่ีเขารวมกิจกรรมดานการจัดการเรียนการสอน ไมนอยกวารอยละ 90 ของอาจารยใหมท้ังหมดในปการศึกษานั้น ๆ 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ  สถานะ 

1 การบงชี้ความรู 1. แตงตั้งคณะทํางานจัดการ
ความรู ระดับมหาวิทยาลัย 
2. ประชุมคณะทํางานเพ่ือ
วางแผนดําเนินการจัดการ
ความรูท้ัง 
3. จัดประชุมสัมมนาผูแทน
คณาจารยเพ่ือระบุความรู 
รูปแบบความรู และแหลง
ความรูท่ีจําเปน 

ต.ค. – ธ.ค. - คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- ผลการสํารวจ
ความตองการพัฒนา
ความรู
ความสามารถดาน
การจัดการเรียนการ
สอน 

- มีตัวแทนจากคณะ
ตาง ๆ มีสวนรวมใน
การจัดการความรู 

- เอกสารการประชุม
หองประชุม 
- เอกสารการประชุม 
 

- สํานักสงเสริม
วิชาการฯ 

 

2 การสรางและแสวงหาความรู 1. คนควาและรวบรวมความรู
เก่ียวกับการเรียนแบบใฝรูและ 
สารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู 
2. จัดเสวนาวิชาการดานการ
เรียนแบบใฝรูและการใช
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ
เรียนรู 

ตลอด
ปงบประมาณ 

- เอกสาร/ขอมูล
สารสนเทศรู
เก่ียวกับทักษะ
ความรูท่ีจําเปน 
- จํานวนบุคลากรท่ี
ไดรับการอบรม
ศึกษาดูงาน 

- บุคลากรในหนวยงาน
ทุกคนมีขอมูล
สารสนเทศเก่ียวกับ
ทักษะความรูท่ีจําเปน 
- บุคลากรในหนวยงาน
ทุกคนไดรับการอบรม 
ศึกษาดูงาน 

    

  



ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ - จัดทําคูมือ/แบบฟอรม 

และรายละเอียดท่ีจําเปน
ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนแบบใฝรู 
- จัดหาผูเชี่ยวชาญ/ผูมี
ความรูดานการจัดการ
เรียนการสอนแบบใฝรู 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดานการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน
แบบใฝรู 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู Active 
Learning 

 - จํานวนโครงสราง
ความรูของ
คณาจารยแตละ
คณะ 
 

- คณาจารยเขารวม
กิจกรรมพัฒนาการ
เรียนการสอนแบบใฝรู 
- อาจารยใหมเขารวม
กิจกรรมอบรมการ
จัดการเรียนรูตาม
กรอบ TQF จํานวน 40 
คน 

- เอกสาร
ประกอบการอบรม 
- กรอบมาตรฐาน 
TQF 
- แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนแบบใฝ
รู 

ตาม สนว.358   

4 การประเมินผลและกลั่นกรอง
ความรู 

มีคณะกรรมการ
ประเมินผลโครงการ 

ชวงระยะเวลา
จัดโครงการ 

- ผลการประเมิน
โครงการ 

- ผลการประเมิน
โครงการไมนอยกวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 
5 

แบบสอบถาม/แบบ
ประเมินโครงการ 

- ผลการ
ประเมิน
โครงการ 

กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

 

5 การเขาถึงความรู จัดทําเอกสารเผยแพร /
เว็บไซตหนวยงาน 

ตลอด
ปงบประมาณ 

มีแนวปฏิบัติท่ีดีดาน
การจัดการเรียน
แบบใฝรู 

จํานวนรายวิชาท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอน
แบบใฝรู 

รายงานผลการ
จัดการเรียนการสอน
แบบใฝรู 

ตาม สนว.358 กลุมงานสงเสริม
วิชาการ 

 

 

  



 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางคณาจารย 
เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของ 

 - จํานวนอาจารยท่ี
เขารวมโครงการ 

- มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูการจัดการเรียน
การสอนแบบใฝรู ทุก
ภาคการศึกษา 

- เอกสารประกอบ 
การอบรมตาง ๆ 
- แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนแบบใฝ
รู 

ตาม สนว.358 กลุมงานสงเสริม
วิชาการ 
 
คณาจารยคณะ
ตาง ๆ 

 

7 การเรียนรู - นําความรูไปแนะนํา
ใหแกคณาจารยใหม 

 - การจัดการเรียน
การสอนแบบใฝรู 

- จํานวนคณาจารยท่ีมี
การจัดการเรียนการ
สอนแบบใฝรู ไมนอย
กวา รอยละ 80 ของ
คณาจารยท้ังหมด  

- เอกสารประกอบ 
การอบรมตาง ๆ 
- แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนแบบใฝ
รู 

- กลุมงานสงเสริม
วิชาการ 
 
คณาจารยคณะ
ตาง ๆ 

 

 
 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  อาจารย ดร.สุธาทิพย   งามนิล  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 
 
  



แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
ชื่อหนวยงาน : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรและผูบริหารทุกระดับ มีความสามารถในการพัฒนาระบบใหบริการตามพันธกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :   - จํานวนกิจกรรมพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรดานการใหบริการอยางนอย 2 กิจกรรม 
                                       - มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยางนอย 2 ชองทาง 
                                       - บุคลากรไดรับการพัฒนาไมนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด 
                                       - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวา 4.00 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ  สถานะ 

1 การบงชี้ความรู ประชุมบุคลากรทุกกลุม
งาน เพ่ือสํารวจความ
ตองการความรูในการ
เพ่ิงสมรรถนะในการ
ใหบริการ 

ต.ค. – ธ.ค.57 - รายการประเด็น
ความรูตาง ๆ ท่ี
บุคลากรตองการ
ไดรับ 

- มีประเด็นความรูท่ี
ตรงกับความตองการ
ของบุคลากรท่ีเปน
กลุมเปาหมาย 

- - กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

 

2 การสรางและแสวงหาความรู - ทบทวนรูปแบบการ
ใหบริการในปจจุบัน 
- จัดประชุมเพ่ือวาง
แผนการจัดสรร
งบประมาณ 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
- จัดสงบุคลากรไปศึกษา
ดูงานดานการใหบริการ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

- เอกสาร/ขอมูล
สารสนเทศรู
เก่ียวกับทักษะ
ความรูท่ีจําเปน 
- จํานวนบุคลากรท่ี
ไดรับการอบรม
ศึกษาดูงาน 

- บุคลากรในหนวยงาน
ทุกคนไดเขารวม
กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพดานการ
ใหบริการ 
- บุคลากรในหนวยงาน
ทุกคนไดรับการอบรม 
ศึกษาดูงาน 

 100,000* ผูบริหารทุกระดับ  

 
  



ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ - จัดหาผูเชี่ยวชาญ/ผูมี

ความรูดานเทคนิค/หัวใจ
ของการใหบริการ 
- จัดทําคูมือ/เลม
กระบวนงาน 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดานการใหบริการแบบ
จิตบริการ 
- จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน 
หนวยงานท่ีเปนเลิศ มี
แนวปฏิบัติท่ีดีดานการ
ใหบริการ 
 

 
 
 
 
 

พ.ย.57 
 
 

ม.ค.-เม.ย.58 

- จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร รวม
กิจกรรมอบรมการ
อบรมดานการ
ใหบริการ แบบจติ
บริการ 
- จํานวน
กระบวนงานท่ีมีผัง
การปฏิบัติงานตาม
โครงการของ
หนวยงานท่ีชัดเจน 
- จํานวนกิจกรรม
ศึกษาดูงาน/
แลกเปลีย่นเรียนรู
กับหนวยงาน
ภายนอกของ
บุคลากร  
 

- บุคลากร ผูบริหารเขา
รวมกิจกรรมอบรมการ
อบรมดานการ
ใหบริการแบบจิต
บริการ ไมนอยกวารอย
ละ 95 
- สามารถดําเนินการได
ครบ รอยละ 100 ของ
กระบวนงานตาม
โครงสรางของ
หนวยงาน 
- มีการเขารวม
แลกเปลี่ยนรู/ศึกษาดู
งานกับหนวยงาน
ภายนอกไมนอยกวา 2 
ครั้ง/ ป 

- เอกสาร
ประกอบการอบรม 
- เลมกระบวนงาน 
 

100,000 กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

อยู
ระหวาง
ดําเนิน 
การ 

4 การประเมินผลและกลั่นกรอง
ความรู 

มีคณะกรรมการ
ประเมินผลโครงการ 

ชวงระยะเวลา
จัดโครงการ 

- ผลการประเมิน
โครงการ 

- ผลการประเมิน
โครงการไมนอยกวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 
5 

แบบสอบถาม/แบบ
ประเมินโครงการ 

- กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

อยู
ระหวาง
ดําเนิน 
การ 

 
 
 



ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรบัผิดชอบ สถานะ 
5 การเขาถึงความรู - จัดทําเอกสารเผยแพร 

/เว็บไซตหนวยงาน 
 

ตลอด
ปงบประมาณ 

มีองคความรู
เก่ียวกับการ
ใหบริการ และ
กระบวนการ
ใหบริการท่ีได
มาตรฐานการลด
รอบระยะเวลา 

สามารถเผยแพร
กระบวนงานท่ีได
มาตรฐานการลดรอบ 
ไดครบทุกกระบวนการ
ตามโครงสรางของ
หนวยงาน 

ฐานขอมูลออนไลน
ของหนวยงาน 

- งานสารสนเทศ 
กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

อยู
ระหวาง
ดําเนิน 
การ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางบุคลากร 
กับผูเชียวชาญหรือ
หนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอก 

ตลอด
ปงบประมาณ 

จํานวนหนวยงานท่ี
รวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับหนวยงาน 

ไมนอยกวา 5 
หนวยงาน 

- เอกสาร
ประกอบการ

แลกเปลีย่นเรียนรู 
- เอกสาร

ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับการ
ใหบริการของ

หนวยงาน 

- บุคลากรทุกคน 
คณะตาง ๆ  

อยู
ระหวาง
ดําเนิน 
การ 

7 การเรียนรู - นําความรู เทคนิคตาง 
ๆ ไปปรับใชกับการ
ใหบริการ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

- มีกิจกรรม การ
รวบรวมปญหาและ
อุปสรรคจากการ
ใหบริการตาง ๆ 
ของหนวยงาน 
 

- อยางนอย
ปงบประมาณละ 2 
ครั้ง 
- ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไมนอยกวา 
3.51 

- - บุคลากรทุกคน อยู
ระหวาง
ดําเนิน 
การ 

 
 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  อาจารย ดร.สุธาทิพย   งามนิล  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 
  



แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรและผูบริหารทุกระดับ มีความสามารถในการพัฒนาระบบใหบริการตามพันธกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :   - จํานวนกิจกรรมพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรดานการใหบริการอยางนอย 2 กิจกรรม 
                                       - มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยางนอย 2 ชองทาง 
                                       - บุคลากรไดรับการพัฒนาไมนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด 
                                       - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวา 4.00 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

สงเสริมใหบุคลากรเห็นถึง
ความสําคัญของการ
จัดการความรู โดยการจัด
อบรมสรางพ้ืนฐานความรู 

ม.ค.-ก.พ. มีกิจกรรมสรางพ้ืน
ฐานความรูดานการ
จัดการความรูแก
บุคลากร 

ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

เอกสารการอบรม 11,000 กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

ดําเนินการ
แลว 

2 การสื่อสาร เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
กระบวนการใหบรกิารท่ีได 
มาตรฐานการลดรอบ 
ระยะเวลา 

ต.ค.57-
ก.ย.58 

จํานวนกระบวนการ
ใหบริการท่ีมีผังการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

ทุกกระบวนงานตาม
โครงสรางของ
หนวยงาน 

เลมกระบวนงาน - บุคลากรทุกคน  

3 กระบวนการและเครื่องมือ - เผยแพรเอกสาร/
กิจกรรมท่ีเก่ียวของผานสื่อ
ออนไลนตาง ๆ ของ
หนวยงาน 
- แสวงหาตัวอยาง /แนว
ปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนําไป
เผยแพรและแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับบุคคลภายใน
หนวยงาน 

ต.ค.57-
ก.ย.58 

จํานวนกระบวนงานท่ี
เผยแพร 

รอยละ 80 ของ
กระบวนงาน
ใหบริการท้ังหมด 

- - งานสารสนเทศ 
กลุมงานบริหาร 

 



 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ 

4 การเรียนรู จัดสรรงบประมาณในการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 

ต.ค.57-
ก.ย.58 

 

จํานวนรายงานผลการ
ดําเนินโครงการ 

ทุกโครงการท่ีไดรับ
จัดสรรงบประมาณ 

- -   

5 การวัดผล สํารวจความพึงพอใจ 
ความคาดหวังของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 

ก.ย.58 ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอ
การใหบริการของ
หนวยงาน 

มากกวา 3.51 แบบสอบถาม 5,000 กลุมงานบริหาร  

 
 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  อาจารย ดร.สุธาทิพย   งามนิล  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 
 

  



แบบฟอรม 13  สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู (KM 2) 
ชื่อหนวยงาน : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรและผูบริหารทุกระดับ มีความสามารถในการพัฒนาระบบใหบริการตามพันธกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :   - จํานวนกิจกรรมพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรดานการใหบริการอยางนอย 2 กิจกรรม 
                                       - มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยางนอย 2 ชองทาง 
                                       - บุคลากรไดรับการพัฒนาไมนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด 
                                       - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวา 4.00 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

KM
 2

 

1.การบงช้ีความรู 
  : ประชุมบุคลากรทุกกลุมงาน เพ่ือสํารวจความตองการความรู
ในการเพ่ิงสมรรถนะในการใหบริการ 
 

-             

2.การสรางและแสวงหาความรู 
  : ทบทวนรูปแบบการใหบริการในปจจุบัน 
  : จัดประชุมเพ่ือวางแผนการจัดสรรงบประมาณ 
  : จัดสงบุคลากรไปศึกษาดูงานดานการใหบริการ  
 

 
- 
 
30,000 

            

3.การจัดความรูใหเปนระบบ 
  : จัดหาผูเชี่ยวชาญ/ผูมีความรูดานเทคนิคของการใหบริการ 
  : จัดทําคูมือ/เลมกระบวนงาน  
  : จัดอบรมเชิงปฏิบัติการดานการใหบริการแบบจิตบริการ  
  : จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน หนวยงานท่ีเปนเลิศ มีแนวปฏิบัติท่ีดี
ดานการใหบริการ 
 

 
- 
 
- 
70,000* 
* 

            



 

 

 

  

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

KM
 2

 

4.การประเมินผลและกล่ันกรองความรู 
  : มีคณะกรรมการประเมินผลโครงการ 
 

 
- 

            

5.การเขาถึงความรู 
  : จัดทําเอกสารเผยแพร /เว็บไซตหนวยงาน 
 

 
- 

            

6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
  : จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรกับผูเชี่ยวชาญ
หรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอก(รวมกับสถาบันวิจัย) 
 

 
11,000 
 

            

7.การเรียนรู 
  : นําความรู เทคนิคตาง ๆ ไปปรับใชกับการใหบริการ 
 

-             

 
 
 

                                  ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  อาจารย ดร.สุธาทิพย   งามนิล  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 



 
  

แบบฟอรม 13  สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
ชื่อหนวยงาน : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรและผูบริหารทุกระดับ มีความสามารถในการพัฒนาระบบใหบริการตามพันธกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :   - จํานวนกิจกรรมพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรดานการใหบริการอยางนอย 2 กิจกรรม 
                                       - มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยางนอย 2 ชองทาง 
                                       - บุคลากรไดรับการพัฒนาไมนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด 
                                       - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวา 4.00 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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1.การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
  : สงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
โดยการจัดอบรมสรางพ้ืนฐานความรู 
 

-             

2.การส่ือสาร 
  : เผยแพรขอมูลเก่ียวกับกระบวนการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน
การลดรอบระยะเวลา 
 

-             

3.กระบวนการและเครื่องมือ 
  : เผยแพรเอกสาร/กิจกรรมท่ีเก่ียวของผานสื่อออนไลนตาง ๆ 
ของหนวยงาน 
  : แสวงหาตัวอยาง /แนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนําไปเผยแพรและ
แลกเปลีย่นเรียนรูกับบคุคลภายในหนวยงาน 
 

-             



 

 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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4.การเรียนรู 
  : จัดสรรงบประมาณในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 

-             

5.การวัดผล 
  : สํารวจความพึงพอใจ ความคาดหวังของผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 
 

-             

 
 
 

                                  ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  อาจารย ดร.สุธาทิพย   งามนิล  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 


