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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  
การจดัการความรู้เป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  มาตรา 11 ที่

ระบุว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่า่เสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน่ามาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบัติราชการไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้รว่มกัน ทั้งนี ้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฎีกา” 

ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ก่าหนดแผนการจัดการความรู้ โดยเชื่อมนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม น่าวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย สูว่ิสัยทัศน์ของหน่วยงาน พัฒนาผล
การปฏิบัติงาน จากการจัดการความรูท้ี่เกิดจากการมีสว่นร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน คณาจารย์ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี ที่สะท้องผลการเรียนรูอ้ย่างเป็นรูปธรรม  
 
  
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี   เนรมติร) 
 ผู้อ่านวยการส่านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 
  



1.1 ประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) (พร้อมรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบ) 
 เพื่อให้การด่าเนินการจัดท่าระบบการจัดการความรู้ด่าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลในด้านการจัดการความรู้ ส่านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ โดยมีรองผู้อ่านวยการฝ่ายบริหารส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ ก่ากับดูแลและสนับสนุนการด่าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน พร้อมทั้งติดตาม ประเมินผลการด่าเนินงาน และรายงานต่อผู้อ่านวยการส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะกรรมการประจ่าส่านักตามล่าดับ คณะกรรมการจัดการความรูร้ะดบั
ส่านัก ประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
     1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี   เนรมติร   ประธานกรรมการ 
     2. อาจารย์เอกวิทย์  สิทธิวะ    รองประธานกรรมการ 
     3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ภรติา  พิมพพ์ันธุ์  กรรมการ 
     4. ผู้ช่วยศาสตราจารว์รชนันท์   ชทูอง   กรรมการ 
     5. รองศาสตราจารย ์ดร.สุวรรณา คุณดิลกณฐัวสา  กรรมการ 
     6. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ณัฐชัย  นิ่มนวล   กรรมการ 
     7. ผู้ช่วยศาสตราจารยธ์นพัฒน์   วัฒนชัยธรรม  กรรมการ 
     8. นายธรรมนูญ   จูฑา     กรรมการ 
     9. นางสาวธติิยา   หงส์เวียงจันทร์    กรรมการ 
     10. นางสาวสุทธิลกัษณ์   ศรสีวัสดิ์    กรรมการ 
     11. นางสาวณฤนรรณ   เอี่ยมม ี    กรรมการและเลขานุการ 
 

 คณะกรรมการดังกลา่วมหีน้าที่ ดังนี้ 
1. ก่าหนดยุทธศาสตร์ ให้เกดิการพัฒนาระบบบริหารเพื่อการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
2. จัดท่าแผนการจดัการความรู้ เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ และสนับสนุนการดา่เนินงานของมหาวิทยาลัย 
3. ก่ากับดูแล หรือจัดวางระบบการติดตามความก้าวหน้าการด่าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  
4. น่าผลการติดตามการด่าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการด่าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยวางแผนและประสานงานเพื่ อให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ

ท่างานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
5. สนับสนุน ส่งเสริม และด่าเนินการเพื่อให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ โดยใช้ช่องทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรของหน่วยงาน ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์การท่างาน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน 



6. วางแผนการด่าเนินงานเพื่อให้มีการน่าองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการเผยแพร่ให้เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีส่าหรับหน่วยงานอื่น ๆ ที่สนใจ 

7. จัดท่ารายงานสรุปผลการด่าเนินงานของแผนการจัดการความรู้ประจา่ปี เพื่อเสนอต่อผู้มีอ่านาจหรอืต่อคณะกรรมการประจา่ฯ  
8. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่เกีย่วข้อง 

 

1.2 ขอบเขต KM (KM Focus Area)   
 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทั้งหมด 3  ประเด็น ประกอบด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรยีนรู้ตลอดชวีิต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 2. พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้สว่นเสียดว้ยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3. ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กรที่มีคุณภาพ 
 

จากประเด็นยุทธศาสตร์ของส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทั้ง 3 ประเด็น คณะกรรมการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้พิจารณาขอบเขตของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
 1. การจัดระบบการให้บริการที่มุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
    (ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ) 
 2. การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน 
    (ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3. ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กรที่มีคุณภาพ) 
 3. การจัดการความรู้เพื่อขอก่าหนดต่าแหน่งที่สูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน 
    (ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3. ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กรที่มีคุณภาพ) 
  



1.3 เป้าหมาย KM (Desired State) 
 เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรบักับขอบเขต KM ที่จะเลือกด่าเนินการ  ประกอบด้วย 

            1. เพื่อให้บุคลากรและผู้บริหารทุกระดบั มีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการตามพันธกิจของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
            2. เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคิตที่ดีต่อการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ ความสามารถของตนเอง และน่าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของงานตามความรับผิดชอบ 
            3. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน่าความรู้ไปพัฒนาผลงานเพื่อขอก่าหนดต่าแหน่งที่สูงข้ึนได้ 
 
1.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
       ปัจจัยแห่งความส่าเร็จ (Key Success Factor) เพื่อให้ด่าเนินการจดัการความรู้ตามเป้าหมายการจดัการความรู ้ที่เลอืกท่า สามารถน่าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร  คือ 
            1. ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน ให้ความส่าคัญด้านการจัดการความรู ้เพื่อการพัฒนาระบบงานและบุคลากรและสนับสนุนการด่าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
            2. มีบรรยากาศของความรว่มมือ การมสี่วนร่วมและความสนใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งในหน่วยงาน และกับกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
            3. บุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
            4. มีสิ่งสนับสนุนการดา่เนินงานที่เพียงพอ 
            5. มีสถานการณ์ที่เอื้อต่อความต้องการปรับปรุงพัฒนางาน 
 
 
  



แบบฟอร์ม 1 ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Areas)  

ขอบเขต KM ท่ี 
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
บุคลากร หน่วยงาน Stakeholder ของหน่วยงาน มหาวิทยาลยั 

1. การจัดระบบการให้บริการที่มุ่งเน้นสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบรกิาร 

ได้รับการพัฒนาศกัยภาพในการให้บริการที่
สร้างความพึงพอใจแก่ผูร้บับริการ 

หน่วยงานมีภาพลักษณท์ีด่ี มีความทันสมัย
และมีระบบการให้บริการที่เป็นสากล  

นักศึกษา คณาจารย ์ได้รบับริการที่รวดเรว็ 
มีประสิทธิภาพ 

สร้างโอกาสในการเข้าศึกษาต่อกับ
มหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 

2. การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนา
บุคลากรเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน 

- มีทัศนคติที่ดตี่อการพฒันาตนเอง และ
งานในความรับผิดชอบ สามารถน่า
ความรู ้ทักษะ ที่ได้ไปพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
- ลดความซ้่าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทา่งาน   
- สรา้งความมั่นใจและเสริมสร้างขวัญ
ก่าลังใจในการปฏิบัติงาน 

การด่าเนินงานภายในมปีระสิทธิภาพ ไม่
ซ้่าซ้อน มีความคล่องตวั 
- สนับสนุนการบริหารจดัการงานอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยข้อมูลและองค์ความรู้ที่
ถูกต้อง 
- ลดเวลาและทรพัยากรที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
- สรา้งองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่พรอ้มต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

- ไดร้ับบริการหรือผลลัพธ์จากหน่วยงานที่มี
คุณภาพสูงและตอบสนองความต้องการได้
อย่างตรงจุด 
- มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของบุคลากร
และการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

การบริหารงานเป็นระบบ มีขั้นตอนที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3. การจัดการความรู้เพื่อขอก่าหนด
ต่าแหน่งที่สูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน 

- เข้าใจเกณฑ์และขั้นตอนการขอก่าหนด
ต่าแหน่งที่ชัดเจน   
- เพิ่มทักษะและองค์ความรู้ที่จ่าเป็นใน
การจดัทา่ผลงาน 
- มีความมั่นใจในการพัฒนาตนเองเพื่อ
ก้าวสูต่่าแหน่งที่สูงข้ึน   
- ไดร้ับการสนับสนุนในเชิงวิชาการและ
การปฏิบัติงาน 

- เพิ่มคุณภาพและมาตรฐานของบุคลากร
ในองค์กร   
- ส่งเสริมการสร้างองค์ความรูท้ี่สามารถต่อ
ยอดและน่าไปใช้ในองคก์ร 
- ลดช่องว่างระหว่างบุคลากรในด้าน
ความรู้และศักยภาพ 

- ไดร้ับบริการหรือสนับสนุนจากบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญและมีคุณภาพสูง   
- มีความเชื่อมั่นในระบบพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 

- เพิ่มศักยภาพของมหาวทิยาลัยใน
ด้านการบริหารงานและบุคลากร   
- เสริมสรา้งความน่าเชื่อถือในฐานะ
องค์กรทีพ่ัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน   
- ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน
ของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ   

                                                                                                                                       (                                        ) 
               ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ผูช้่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมติร 

                       ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
  



 
แบบฟอร์ม 2  การตัดสนิใจเลือกขอบเขตการจัดการความรู ้

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM ท่ี 1 ขอบเขต KM ท่ี 2 ขอบเขต KM ท่ี 3 
1.สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร ์ 5 5 5 
2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 4 4 5 
3.มีโอกาสทา่ได้สา่เร็จสูง 5 4 4 
4.ต้องท่าเพราะคนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 4 3 4 
5.ผู้บริหารให้การสนับสนุน 4 4 4 
6.เป็นความรู้ที่ต้องจดัการอย่างเร่งดว่น 4 3 4 
7.มีความพร้อมด้านทรัพยากร 4 4 4 

รวมคะแนน 30 27 30 
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 <เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได้> 

 

                                                                                                                                       (                                        ) 
               ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมติร 

                       ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 
  



แบบฟอร์ม 3  เป้าหมายของการจัดการความรู ้(Desired State)  
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ 1. การจดัระบบการให้บริการที่มุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
         2. การจดัการความรูเ้พื่อการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน 
         3. การจดัการความรูเ้พื่อขอก่าหนดต่าแหน่งทีสู่งข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน 

เป้าหมาย KM (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 
เป้าหมาย KM ที่ 1  บุคลากรและผู้บริหารทุกระดับ มีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจแก่ผูร้ับบริการ 

- ผลการประเมินความพงึพอใจผูร้ับบริการ ปีงบประมาณ 2568  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

เป้าหมาย KM ที่ 2  บุคลากรมีทศันคิตทีด่ีต่อการพัฒนาทกัษะ สมรรถนะ ความสามารถของตนเอง และ
น่าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของงานตามความรับผิดชอบ (เทคนิคการน าเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการปฏิบติังาน) 

- บุคลากรไดร้ับการพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

เป้าหมาย KM ที่ 3  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน่าความรูไ้ปพัฒนาผลงานเพื่อขอก่าหนด
ต่าแหน่งที่สูงข้ึนได้ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทกัษะ สมรรถนะที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ไมต่่่ากว่าร้อยละ 100 
- มีผลงาน/คู่มือ/งานเชิงวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการขอก่าหนดตา่แหน่ง อย่างน้อย 1 รายการ 

 

                                                                                                                                       (                                        ) 
               ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมติร 

                       ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ชื่อองค์ความรู้ : การจดัการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย KM (Desired State) : เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคตทิี่ดีตอ่การพฒันาทักษะ สมรรถนะ ความสามารถของตนเอง และน่าไปสู่การพัฒนาคณุภาพของงานตามความรับผิดชอบ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  - บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด 

ล าดับ ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1 การบ่งชี้ความรู ้ 1. พิจารณาประเด็นความรู้ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร ์และวิสัยทัศนข์องส่านักฯ และ
กลุ่มเป้าหมาย 
2. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อก่าหนด
ประเด็นความรู้ทีต่้องการศึกษาเพิ่มเติม 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน 
   - วิเคราะห์งานตามโครงสร้าง 
   - การสา่รวจความตอ้งการจาก
นักศึกษาและบุคลากร 

สิงหาคม-ตุลาคม 
2567 

- สามารถระบุความรู้ที่
ต้องการได ้

- ได้ความรู้ดา้นการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

- เอกสาร
ประกอบการประชุม 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

1. ส่ารวจรวบรวมข้อมูล กระบวนการ
เกี่ยวกับการรับให้บริการจากบุคลากรที่
รับผิดชอบส่วนงานตา่ง ๆ 
2. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กระบวนการ วธิีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 
 

พฤศจิกายน 2567-
กุมภาพันธ ์2568 

- จ่านวนบุคลากรที่ไดร้ับ
การอบรม 

- ร้อยละ 100 - เอกสารแนวปฏิบัติ/
ประกาศ ระเบียบต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ชื่อองค์ความรู้ : การจดัการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย KM (Desired State) : เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคตทิี่ดีตอ่การพฒันาทักษะ สมรรถนะ ความสามารถของตนเอง และน่าไปสู่การพัฒนาคณุภาพของงานตามความรับผิดชอบ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  - บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด 

ล าดับ ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
3 การจดัความรูใ้ห้เป็น

ระบบ 
1. จัดเตรียมระบบสนับสนุนการจัดเก็บ
องค์ความรู ้
   - การจัดทา่คู่มือหรือแผนภาพขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  
   - การใช้เครื่องมือดิจิทลัในการจัดเก็บ
ข้อมูล  
2. สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัล 

ธนัวาคม 2567 – 
มกราคม 2568 

- มีแหล่งจัดเก็บข้อมูลความรู้ 
- มีสรุปผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

- อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
- สรุปผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 1 เล่ม 

- เอกสาร 
- คอมพิวเตอร ์
- กระบวนงาน
ให้บริการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้
ผู้บริหารและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

4 การประเมินผลและ
กลั่นกรองความรู ้

1. จัดประชุมบุคลากรเพือ่สรุปประเด็นที่
ต้องปรับปรุง แก้ไข แนวปฏิบัติที่ได้ ให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานในปจัจุบัน 
2. ร่วมกันคัดกรองความรู้ เพื่อค้นหา 
Best Practices 
3. การประเมินผลกระทบจากการใช้งาน
ความรู ้

มกราคม – 
กุมภาพันธ ์2568 

- ร้อยละบุคลากรสา่นักฯ 
เข้าร่วมประชุมทบทวน 
 
- จา่นวนแนวปฏิบัติที่ดีดา้น
การให้บริการ 

- บุคลากรส่านักฯ เข้า
ร่วมประชุม ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
- อย่างน้อย 1 เรื่อง 

- เอกสาร 
- คอมพิวเตอร ์
- กระบวนงาน
ให้บริการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้
ผู้บริหารและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ชื่อองค์ความรู้ : การจดัการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย KM (Desired State) : เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคตทิี่ดีตอ่การพฒันาทักษะ สมรรถนะ ความสามารถของตนเอง และน่าไปสู่การพัฒนาคณุภาพของงานตามความรับผิดชอบ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  - บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด 

ล าดับ ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
5 การเข้าถึงความรู้ 1. เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ บอร์ด

ประชาสัมพันธ ์หรือจดหมายข่าวของ
ส่านัก 

มกราคม – 
กุมภาพันธ ์2568 

- มีช่องทางในการเผยแพร่
องค์ความรู ้

- อย่างน้อย 3 ช่องทาง - เอกสาร 
- คอมพิวเตอร ์

ไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู ้

1. จัดท่าเอกสารเพื่อกระจายองค์ความรู้
ที่ได้ไปสู่บุคลากรทุกภาคส่วน 
2. จัดให้บุคลากรมีกจิกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน โดยน่าแนวทางที่ได้ ไปใช้
ในการปฏิบัต ิ
3. มีกิจกรรมเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างบุคลากร 

กุมภาพันธ ์– 
พฤษภาคม 2568 

- ร้อยละบุคลากรที่เกดิ
ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนางานตาม
ความรับผิดชอบ 

- ร้อยละ 100  - เอกสาร 
- คอมพิวเตอร ์
- สื่อประชาสัมพันธ ์

ใช้งบประมาณ
จากคา่ใช้จา่ยใน

การพัฒนา
บุคลากร 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้
ผู้บริหารและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

7 การเรียนรู ้ 1. ส่ารวจการนา่ไปใช้ประโยชน์หรือต่อ
ยอดองค์ความรู ้ 
2. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 

มิถุนายน 2568 - บุคลากรมีการน่าความรูไ้ป
ใช้ 

- อย่างน้อยร้อยละ 80 
ของบุคลากรทั้งหมด 

แบบส่ารวจการ
น่าไปใช้ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 

 
                                                                                                                                                           (                                        ) 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ………………………………………….. ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
  



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ชื่อองค์ความรู้ : การจดัการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย KM (Desired State) : เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคตทิี่ดีตอ่การพฒันาทักษะ สมรรถนะ ความสามารถของตนเอง และน่าไปสู่การพัฒนาคณุภาพของงานตามความรับผิดชอบ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  - บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด 
ล าดับ ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

- ขอความร่วมมือจากบุคลากรร่วมเป็นคณะท่างาน 

- รับฟังความคดิเห็นทและชี้แจงสร้างความเข้าใจ 
มกราคม – 

กุมภาพันธ ์2568 
- ผู้บริหารหน่วยงานเข้าร่วม
เป็นคณะท่างาน 

- ร้อยละ 100 ของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

2 การสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง ดังนี ้
- จดัประชุมคณะท่างาน KM 
- หนังสือเวียน 
- email, website 

มกราคม – 
กุมภาพันธ ์

2568 

- มีช่องทางการเผยแพรข่้อมูล/
ข่าวสาร 

- อย่างน้อย 3 ช่องทาง - คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ 

- คัดเลือกช่องทางในการเข้าถึงความรู้ 
- กา่หนดวิธกีารแบ่งปันความรู ้
- แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่างานในคณะทา่งาน 

กุมภาพันธ ์
2568 

- มีกระบวนการที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับลักษณะของ
ข้อมูลความรู ้

- - คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

4 การเรียนรู ้ - ถ่ายทอดผลส่าเรจ็และประโยชน์ที่ได้จากการ
จัดการความรูใ้ห้บุคลากรทราบ 

กุมภาพันธ ์– 
พฤษภาคม 

2568 

- ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

- ร้อยละ 90 ของบุคลากร
ทั้งหมด 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

5 การวัดผล ประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากร มิถุนายน 2568 - บุคลากรมีการน่าความรูไ้ปใช้ - อย่างน้อยร้อยละ 80  แบบส่ารวจ คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

6 การยกย่องชมเชยและ
การใหร้างวัล 

ในรูปของการกลา่วชมเชย และมอบเกียรติบัตร
ให้บุคลากร 

มิถุนายน 2568 - - - คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

 
                                                                                                                                                 (                                        ) 
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สรุปงบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. การบ่งชี้ความรู ้

ใช้งบประมาณจาก
ค่าใช้จา่ยในการพัฒนา

บุคลากร 

            

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้             

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ             

4. การประเมินผลและกลั่นกรองความรู ้             

5. การเข้าถึงความรู ้             

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้             

7. การเรียนรู ้             



ผลการส ารวจความรู้ทีบุ่คลากรภายในหน่วยงานต้องการ 
ช่องทางการส ารวจ https://forms.gle/Jnh99dEQ79DxvmCKA 
 

 

  

https://forms.gle/Jnh99dEQ79DxvmCKA

