
ส่วนที ่1    ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน   ประจ าปี 2553 

 
กรอบแนวความคิดด้านการประกนัคุณภาพ 

ระบบการประกนัคุณภาพของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ใชร้ะบบการประกนัคุณภาพโดยน าปัจจยัน าเขา้ (Input)  กระบวนการ (Process) ผลลพัธ์/
ผลกระทบ (Output) มาอธิบายกระบวนการ  บริหารจดัการและการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเก่ียวกบัการบริหารและการบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกเป็นส าคญั  และใช ้กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act)  เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพ
งาน  เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
     1.  การวางแผน (Plan) คือ  การวางเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการด าเนินการในระบบประกนัคุณภาพไวต้ั้งแต่ตน้  เพื่อใหมี้จุดมุ่งหมายและทิศทางในการ
ด าเนินขั้นตอนน้ี  จะแสดงอยูใ่นแผนยทุธศาสตร์ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ก ากบัพนัธกิจและภารกิจต่าง ๆ  ของ
หน่วยงาน ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
    2.   การด าเนินงาน (Do)  การปฏิบติังานใหบ้รรลุตามแผนงานท่ีวางไว ้ การด าเนินการต่าง ๆ  จะเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ ผา่นกลไกการควบคุมตาม
โครงสร้างการบริหารขององคก์ร 
    3.   การตรวจสอบ (Check) คือ  การตรวจสอบการด าเนินงานรวมทั้งผลการปฏิบติังานวา่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดก้ าหนดไวต้ั้งแต่แรก
หรือไม่  หากมีปัญหาหรือจุดอ่อนของการด าเนินการ  ควรไดมี้การคน้หาสาเหตุและวางมาตรการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีดียิง่ข้ึน 
    4.   การพฒันาปรับปรุง (Act)  คือ  การวางมาตรการปรับปรุงการด าเนินการเพื่อเอ้ือให้เกิดการพฒันาท่ีดียิง่ข้ึน  ทั้งน้ีมาตรการดงักล่าวควรเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้น
การวางแผนการด าเนินการของปีต่อไป 
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การด าเนินงานตามแนวนโยบายการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลัย 
 ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีการด าเนินงานตามนโยบายและแนวทางการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์ซ่ึงประกอบดว้ยการมีระบบการควบคุม  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินงานตามพนัธกิจหลกัของส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียน ท่ีก าหนดไวใ้นประเด็นยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ของส านกัฯ และสอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ ซ่ึงมีแนวนโยบายดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานจดัท าระบบการประกนัคุณภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ.  2545 

2. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานจดัท ามาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ ตามพนัธกิจ  อตัลกัษณ์  และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในภายใน และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

บริหารจดัการ ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
4. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานมีการสร้างนวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพภายใน และการปฏิบติัท่ีดี 
5. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานสร้างเครือข่ายการประกนัคุณภาพภายใน และใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงาน

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัฯ โดยใชก้ระบวนการจดัการเรียนรู้ (Knowledge Management)  
6. ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง และใหส้ามารถรองรับ

การประเมินภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
จากนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์และขั้นตอนกระบวน การพฒันาคุณภาพงานดงักล่าวขา้งตน้  ส านกัส่งเสริม

วชิาการและงานทะเบียนไดก้ าหนดใหมี้การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ในส่วนส าคญัดงัน้ี 
    1.  จดัใหมี้การตรวจสอบและประเมินเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
    2.   มุ่งเนน้การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
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    3.   เช่ือมโยงงานประกนัคุณภาพกบัระบบการบริหารของส านกังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 4.   ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์และแผนด าเนินการท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัในการพฒันาคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
    5.   มุ่งเนน้การด าเนินงานไปสู่การบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) 
    6.   ปฏิบติักิจกรรมสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัฯ 
 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 กลไกการประกนัคุณภาพภายใน  เป็นกระบวนการและมาตรฐานของการควบคุม  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินงานในเร่ืองการประกนั
คุณภาพของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  มีการประสานงาน  แลกเปล่ียนขอ้มูล ใหค้  าปรึกษาและใหก้ารสนบัสนุน  ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  กลไกท่ีส าคญัมี 6 
ประการ ดงัน้ี 

1. มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน 
2. มีคู่มือการประกนัคุณภาพของส านกัฯ 
3. ตั้งหน่วยงานรองรับดา้นการประกนัคุณภาพภายใน  และหน่วยงานสนบัสนุน 
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
5. มีระบบการประกนัคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
จากกลไกการประกนัคุณภาพดงักล่าว น าไปจดักิจกรรมสู่การปฏิบติัโดยมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในของส านกั ฯ ดงัน้ี 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการท างานเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในเพื่อ 

1.1. จดัท านโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
1.2. ก าหนดปัจจยั หรือองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของส านกัฯ 
1.3. พฒันาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา 
1.4. จดัท าเอกสารประกนัคุณภาพภายใน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการและตรวจ สอบผลการด าเนินงาน 
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2. จดัใหมี้การประชุมเป็นระยะๆเพื่อสร้างความเขา้ใจและระดมความคิดเห็นเร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน นโยบาย แนวปฏิบติั และขอความร่วมมือจาก
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการเร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน 

3. มีประกาศใชน้โยบาย / แผนการประกนัคุณภาพภายใน ใหบุ้คลากรภายในส านกัฯ ทราบโดยทัว่กนั 
4.ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนมอบหมายใหบุ้คลากรท่ีรับผดิชอบงานการประกนัคุณภาพภายใน รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน

เพื่อก ากบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุน และใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการประกนัคุณภาพแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีสนใจ 
5. จดัท าปฏิทินก าหนดวนัท่ีเร่ิมปฏิบติัการประกนัคุณภาพภายใน 
6. มาตรฐานขั้นต ่าและขั้นสูง เง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมาย ด าเนินการควบคุมคุณภาพขององคป์ระกอบต่างๆตามแนวทางท่ีก าหนด   
9. เตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจสอบและประเมินโดยองคก์รภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จดัท ารายงานการประเมินตนเอง (self Assessment report: 

SAR) ตามแบบฟอร์มของมหาวทิยาลยั หรือองคก์รภายนอกท่ีรับผดิชอบการประเมินมหาวทิยาลยั 
10. ใหข้อ้มูลแก่คณะกรรมการท่ีมาตรวจสอบประเมิน  
11. รับขอ้มูลจากรรมการท่ีมาประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันา เสริมขอ้ดี แกไ้ขปรับปรุงขอ้ดอ้ย 
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ส่วนที ่ 2     แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนประจ าปี  2553 

 
หลกัการและเหตุผล 
 จากการส่งเสริมและสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ใหทุ้กหน่วยงานระดบัคณะ  ส านกั  สถาบนั ไดพ้ฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งจดัให้มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยค านึงถึงองคป์ระกอบคุณภาพ   9  ดา้น  มาตรฐานอุดมศึกษา  3  ดา้น  และมุมมอง
การบริหารจดัการ 4 มิติ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าระบบประกนัคุณภาพภายในดงักล่าว  ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดน้ าแนวทางดงักล่าวมาจดัท า
ระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา และก าหนดตวับ่งช้ีตามภารกิจของส านกัฯ และอตัลกัษณ์  ตลอดจนพฒันาและทบทวนระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัให้เช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  ซ่ึงไดจ้ดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพตามประเด็นท่ีเป็นผลจากการประเมินทั้ง
ภายในและภายนอกตามตวับ่งช้ีใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน ครบถว้นสมบูรณ์   

เพื่อให้การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกตวับ่งช้ี   ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงไดจ้ดัท าแผนการ
ประกนัคุณภาพประจ าปี 2553  ข้ึนโดยมุ่งหวงัให้การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไปตามแนวทางพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัภารกิจและอตัลกัษณ์ของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยให้มีความเช่ือมโยงและ
เตรียมความพร้อมรับการประเมินจากส านกังาน ก.พ.ร.และภายนอกรอบ 3 (พ.ศ.2554) จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการวชิาการ ตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการ 
 2.  เพื่อใหส้ามารถด าเนินการประเมินตนเองตามเกณฑม์าตรฐาน ตวับ่งช้ี/ตวัช้ีวดั และจดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการวชิาการใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน 
 3.  เพื่อใหมี้ระบบฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพในการรองรับการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
 

ตัวบ่งช้ี/ตัวช้ีวดัหลกัของแผนด าเนินการ 
 1. ตัวบ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
 2.  ตัวช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ตวัช้ีวดัท่ี 6  ระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ี 
 3.  ตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม 
  ตวับ่งช้ีท่ี 15  ผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในรับรองโดยตน้สังกดั 
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
3 

พ.
ย. 

53
 

ธ.ค
. 5
3 

ม.
ค. 
54

 
ก.พ

. 5
4 

มี.
ค. 
54

 
เม
.ย.
 54

 
พ.
ค. 
54

 
มิ.
ย. 
54

 
ก.ค

. 5
4 

ส.
ค. 
54

 
ก.ย

. 5
4 

การพฒันาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ                 
(Quality Control : QC)                 
1.) ประชุมคณะกรรมการ             1. ค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
อ านวยการและคณะกรรมการ             อ านวยการและคณะกรรมการ 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน             ด าเนินการระดบัส านกั 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
             2. นโยบายการประกนัคุณภาพ      ประกนัคุณภาพ  
             การศึกษาภายใน  4. คณะกรรมการประจ าส านกั  
             3.  แผนการประกนั    
              คุณภาพภายในประจ าปี    
2.) การเผยแพร่ความรู้ ระบบ             1. เอกสารระบบและกลไก 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
และกลไกการประกนั             การประกนัคุณภาพภายใน 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
คุณภาพภายในและการ             2. ผูบ้ริหารและบุคลากรมี 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
ประกนัคุณภาพภายนอก             ความรู้ ความเขา้ใจ      ประกนัคุณภาพ  
ใหก้บับุคลากรทุกระดบัภายในส านกัฯ             เก่ียวกบัระบบและกลไก  4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
             การประกนัคุณภาพการศึกษา    

             3. การประกนัคุณภาพผา่น    

             Web  Site    
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
2 

พ.
ย. 

52
 

ธ.ค
. 5
2 

ม.
ค. 
53

 
ก.พ

. 5
3 

มี.
ค. 
53

 
เม
.ย.
 53

 
พ.
ค. 
53

 
มิ.
ย. 
53

 
ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

3.) การวเิคราะห์และทบทวน             1. คู่มือการประกนัคุณภาพ 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
ระบบและกลไกการประกนั             ภายใน 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
คุณภาพใหส้อดคลอ้งกบั             2. ตวับ่งช้ีตามมาตรฐาน 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ             ของ สกอ.มาตรฐาน      ประกนัคุณภาพ  
ตวับ่งช้ีเป็นภารกิจ/จุดเนน้/             อุดมศึกษาและมมุมองใน   4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
อตัลกัษณ์ของส านกัส่งเสริมวชิาการและ             4 มิติ    
งานทะเบียน             3. ตวับ่งช้ีตามภารกิจ/    
             จุดเนน้/อตัลกัษณ์     
                  
4.) การพฒันาและการจดัท าขอ้มลูตวั              1.ขอ้มูลเอกสารหลกัฐาน  1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
บ่งช้ีตามมาตรฐาน สกอ.  สมศ. กพร.             เพื่อการอา้งอิง พร้อม 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
ตวับ่งช้ีท่ีเป็นภารกิจ จุดเนน้ ตาม             รับการประเมิน  3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั             2. หลกัฐานตวับ่งช้ีท่ีส าคญั      ประกนัคุณภาพ  
พ.ศ. 2547 เพื่อเตรียมความพร้อมรับการ             ตามภารกิจ/จุดเนน้และ  4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
ประเมินรอบ 3 จาก  สมศ.             อตัลกัษณ์ของหน่วยงาน    
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
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ย. 
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ธ.ค
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ค. 
53
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ค. 
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ค. 
53

 
มิ.
ย. 
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ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
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5.) การถ่ายทอดตวับ่งช้ี             1. ตวับ่งช้ีระดบัส านกั  1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
ระดบัส านกัไปสู่กลุ่มงาน             ระดบักลุ่มงาน และระดบั 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
และการก าหนด ตวับ่งช้ีระดบั             บุคคล 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
บุคคล (Individual  Scorecard)             2. ผูรั้บผดิชอบก ากบั      ประกนัคุณภาพ  
             ติดตามและการจดัเก็บ  4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
             ขอ้มูลแต่ละระดบัท่ีชดัเจน    
                 
                 
                 
6.) การพฒันาผูป้ระเมิน (Assessor)               1. ผูป้ระเมินคุณภาพภายใน  1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  

เพื่อเตรียมความพร้อมการเป็น              ระดบัผูบ้ริหาร 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
  ผูป้ระเมินมืออาชีพส าหรับผูบ้ริหาร              ระดบัอาจารย ์และ 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
ทุกระดบั/ผูผ้า่นการอบรมท่ีข้ึนทะเบียน              นกัวิชาการศึกษา      ประกนัคุณภาพ  
ไวแ้ลว้และผูท่ี้ยงัไม่มีประสบการณ์                4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
2 

พ.
ย. 

52
 

ธ.ค
. 5
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ม.
ค. 
53

 
ก.พ

. 5
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มี.
ค. 
53

 
เม
.ย.
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พ.
ค. 
53

 
มิ.
ย. 
53

 
ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

7. การพฒันาผูใ้ชแ้ละการจดัท า              1. ขอ้มูลพ้ืนฐานการ 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
ขอ้มูลพ้ืนฐาน (Common  Data  Set)             ประกนัคุณภาพภายในของ 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
การประกนัคุณภาพภายใน             ทุกหน่วยงาน 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
และการประเมินตนเอง             2. เอกสารขั้นตอนและ      ประกนัคุณภาพ  
โดยผา่นระบบ              วธีิการประเมินตนเองผา่น  4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
CHE  QA  Online  System             ระบบ CHE QA Online     
             System    
             3. ขอ้มูลพ้ืนฐานของส านกัมี     
             ความพร้อมครบถว้นสมบูรณ์    
                 
                 
8. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ              1. ผูบ้ริหารทุกระดบัมีการ 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
โดยเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร             น ากระบวนการ PMQA 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
จดัการคุณภาพภาครัฐ (PMQA)              เป็นเคร่ืองมือในการ 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
ระดบัส านกั             บริหารจดัการ      ประกนัคุณภาพ  
               4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลลพัธ์/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
2 

พ.
ย. 

52
 

ธ.ค
. 5
2 

ม.
ค. 
53

 
ก.พ

. 5
3 

มี.
ค. 
53

 
เม
.ย.
 53

 
พ.
ค. 
53

 
มิ.
ย. 
53

 
ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

             2. รายงานประเมินตนเอง 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  

             ผา่นเกณฑคุ์ณภาพการ 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
             บริหารจดัการภาครัฐขั้น 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
             พ้ืนฐาน(PMQA FL)ของส านกั      ประกนัคุณภาพ  
               4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
 9.การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ             1. ค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
สร้างเครือข่ายการประกนัคุณภาพ             การประกนัคุณภาพภายใน 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
ทั้งภายใน และภายนอก สถาบนั                3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
 โดยกระบวนการ   QA สญัจร             2.เครือข่ายการเรียนรู้      ประกนัคุณภาพ  
และ QA Forum              ดา้นการประกนัคุณภาพ  4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  

              3. รายงานความกา้วหนา้    

              การประกนัคุณภาพ    

                 

10.การศึกษาดูงานประกนัคุณภาพ             1. แลกเปล่ียนเรียนรู้ 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
การศึกษา  ส าหรับผูบ้ริหาร/นกัวชิาการ             2. เครือข่ายคุณภาพ 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
เจา้หนา้ท่ี และ ทีมงาน QA  Staff               3. งานมีการพฒันางานดีข้ึน 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  

               4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
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พ.
ย. 
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ธ.ค
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ค. 
53
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. 5
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ค. 
53

 
เม
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มิ.
ย. 
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ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

การตดิตามคุณภาพ                 
(Quality Audit : Q.Au)                 
1. การพฒันาระบบและ             1. ค  าสัง่แต่งตั้งกรรมการ 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
กลไกการติดตาม  ตรวจสอบ               ติดตามตรวจสอบ และ 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
การประกนัคุณภาพภายใน             ประเมินตนเองระดบัส านกั 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
ของส านกั             จากผูป้ระเมินภายใน      ประกนัคุณภาพ  
             และผูป้ระเมินภายนอก  4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  

              2. เอกสารขั้นตอน (WP)    

             และวธีิการ (WI) ติดตาม    

             ตรวจสอบและประเมิน    

             3. ก าหนดการติดตาม    

             ตรวจสอบ และประเมิน    

             คุณภาพระดบัส านกั    

             รอบ 6 ,9 , 12 เดือน    
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
2 

พ.
ย. 

52
 

ธ.ค
. 5
2 

ม.
ค. 
53

 
ก.พ

. 5
3 

มี.
ค. 
53

 
เม
.ย.
 53

 
พ.
ค. 
53

 
มิ.
ย. 
53

 
ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

2. การติดตาม ตรวจสอบ             1. ค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรม 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
และประเมินคุณภาพภายใน             การติดตาม ตรวจสอบและ 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
ของมหาวทิยาลยั             ประเมินตนเอง (SAR/CAR) 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  

             จากผูป้ระเมินภายนอก      ประกนัคุณภาพ  

             ระดบัส านกั  4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  

             2. เอกสารขั้นตอน (WP)    

             และวธีิการ (WI) การติดตาม    

             ตรวจสอบและประเมิน    

             3. ก าหนดการติดตาม    

             ตรวจสอบ และประเมิน    

             คุณภาพระดบัส านกั    
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลลพัธ์/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
2 

พ.
ย. 

52
 

ธ.ค
. 5
2 

ม.
ค. 
53

 
ก.พ

. 5
3 

มี.
ค. 
53

 
เม
.ย.
 53

 
พ.
ค. 
53

 
มิ.
ย. 
53

 
ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

การประเมนิคุณภาพ                 
(Quality Assessments : QAs)                 
1. การจดัท ารายงานประจ าปี             1.รายงานประเมินตนเอง  1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
ท่ีเป็นรายงานประเมิน             (SAR) และขอ้มูลพ้ืนฐาน 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
ตนเองท่ีไดม้าตรฐานระดบัส านกั             (CDS) ระดบัส านกั 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
             2.รายงานประเมินตนเอง       ประกนัคุณภาพ  
             (SAR) และขอ้มูลพ้ืนฐาน   4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
              (CDS) ระดบัส านกั    
             3. รายงานประเมินตนเอง    
             ระดบัส านกัผา่นระบบ    
             CHE QA Online System    
             4.ค าสัง่แตง่ตั้งคณะกรรมการ    
             ตรวจผลการประเมินตนเองและ    
             ประเมินจากผูป้ระเมินภายใน    
             ระดบัส านกั    
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
2 

พ.
ย. 

52
 

ธ.ค
. 5
2 

ม.
ค. 
53

 
ก.พ

. 5
3 

มี.
ค. 
53

 
เม
.ย.
 53

 
พ.
ค. 
53

 
มิ.
ย. 
53

 
ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

2. การจดัท ารายงานประจ าปี             1.รายงานประเมินตนเอง  1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
ท่ีเป็นการรายงานการประเมิน             (SAR) และขอ้มูลพ้ืนฐาน 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
ตนเองท่ีไดม้าตรฐานระดบัส านกั             (CDS) ระดบัส านกัฯ 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
             ท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์      ประกนัคุณภาพ  
              2. รายงานประเมินตนเอง  4. บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ  
             ท่ีผา่นระบบ CHE QA     
             Online  System      
             ระดบัส านกัฯ     
             4.ค าสัง่แตง่ตั้งคณะกรรมการ    
             ตรวจผลการประเมินตนเองและ    
              ประเมินจาก บุคคลภายนอก      
              (CAR) ระดบัส านกั    
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
2 

พ.
ย. 

52
 

ธ.ค
. 5
2 

ม.
ค. 
53

 
ก.พ

. 5
3 

มี.
ค. 
53

 
เม
.ย.
 53

 
พ.
ค. 
53

 
มิ.
ย. 
53

 
ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

การปรับปรุงคุณภาพ                 
1. การวเิคราะห์และทบทวนผลการ             1. เอกสารรายงานการ 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
ประเมินการประกนัคุณภาพภายใน             วเิคราะห์จุดแขง็ จุดท่ีควร 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
และการประเมินตนเองตามเกณฑ ์             พฒันาขอ้เสนอแนะ 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
 PMQA             2. เอกสารล าดบัความส าคญั      ประกนัคุณภาพ  
             ของโอกาสในการปรับปรุง    
             และพฒันา    
                 
2. การจดัท าแผนปรับปรุง             1.แผนพฒันาดา้นการประกนั 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
และพฒันาตามหวัขอ้ในการ             คุณภาพการศึกษา 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
จดัล าดบัความส าคญัโอกาส             2. โครงการ/กิจกรรมระดบั 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
ในการปรับปรุงและพฒันา             สาขาวชิา ภาควชิา คณะ      ประกนัคุณภาพ  
(OFI)             ส านกั สถาบนั ตามหวัขอ้    
             เร่ืองท่ีเป็นประเด็นส าคญั    
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
ผลผลติ/ดชันีความก้าวหน้า 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 
ผู้เกีย่วข้อง 

 
งบประมาณ 

ต.ค
. 5
2 

พ.
ย. 

52
 

ธ.ค
. 5
2 

ม.
ค. 
53

 
ก.พ

. 5
3 

มี.
ค. 
53

 
เม
.ย.
 53

 
พ.
ค. 
53

 
มิ.
ย. 
53

 
ก.ค

. 5
3 

ส.
ค. 
53

 
ก.ย

. 5
3 

3. การประเมินผลลพัธ์ของระบบ             1. ค  าสัง่แต่งตั้ง 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
และกลไกการประกนัคุณภาพ             คณะกรรมการประเมิน 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
ของทุกหน่วยงาน              ผลลพัธ์ระบบและกลไก 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
              การประกนัคุณภาพของส านกั      ประกนัคุณภาพ  
             2. วธีิการปฏิบติัท่ีดีของส านกั    
             ( Best  Practice )    
                 
                 
4.การจดัท าระบบขอ้มูลตามมาตรฐาน              1. ขอ้มูลพ้ืนฐาน (CDS) 1. ผูอ้  านวยการส านกั 1. หวัหนา้ส านกังาน  
ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายนอก             ของหน่วยงานทุกระดบั 2. รองผูอ้  านวยการส านกั 2. ผูช่้วยหวัหนา้ส านกังาน   
ของสมศ. เพื่อรับการประเมินคุณภาพ             2. หลกัฐานอา้งอิงตาม 3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกั 3. นกัวชิาการกลุ่มงาน  
การศึกษา ทุกระดบั             ตวับ่งช้ีของส านกั      ประกนัคุณภาพ  
              3. ผูบ้ริหาร บุคลากร    
             มีความพร้อมในการใหข้อ้มูล    
             ช้ีแจงและรับการสมัภาษณ์    
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