
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2559 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 จากการสงเสริมและสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ใหทุกหนวยงานระดับคณะ สํานัก 
สถาบัน ไดพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังจัดใหมีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพตามเกณฑการประกันคุณภาพกาศึกษาภายใน 
จากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายใน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดนําแนวทางดังกลาวมาจัดทําระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา และกําหนดตัวบงชี้ตามภารกิจของสํานักฯ และอัตลักษณ ตลอดจนพัฒนาและทบทวนระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงไดจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพตามประเด็นท่ี
เปนผลจากการประเมินท้ังภายในและภายนอกตามตัวบงชี้ใหไดตามเกณฑมาตรฐาน ครบถวนสมบรูณ   

เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทุกตัวบงชี้ สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงไดจัดทําแผนการประกันคุณภาพ ประจําป 2559 ข้ึน โดยมุงหวังให 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนไปตามแนวทางพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง สอดคลองกับภารกิจและอัตลักษณ 
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยใหมีความเชื่อมโยงและเตรียมความพรอมรับการประเมินจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการวิชาการ ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
 2.  เพ่ือใหสามารถดําเนินการประเมินตนเองตามเกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี้/ตัวชี้วัด และจัดทําแผน
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการวิชาการใหมีมาตรฐานสูงข้ึน 
 3.  เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพในการรองรับการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
 

ตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัดหลกัของแผนดําเนินการ 

 1. ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ตัวบงชี้ท่ี 5.1  การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
กลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน 
 2. ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี 11  ผลการประเมินตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
         ระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2559 
 3. ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
 4. ตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมของหนวยงาน 
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แนวทางการดาํเนินงานตามขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
ภายใน ปการศึกษา 2559 

 ข้ันเตรียมการ 
 1.เตรียมความพรอมของบุคลากร 
  - สรางการรับรู และตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
  - พัฒนาองคความรูดานการประกันคุณภาพภายในแกบุคลากรภายในหนวยงานทุกระดับ 
 2.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงาน 
 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 1.วางแผนการปฏิบัติงาน 
  - ทบทวนผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
  - กําหนดเปาหมายของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
  - กําหนดแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ 
 2.การดําเนินการตามแผน 
  - สนับสนุนการดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานท่ีไดกําหนดไวในขอ 1 ท้ังทางดานองค
ความรู คําแนะนํา ขอคิดเห็นตาง ๆ รวมถึงงบประมาณในการดําเนินงาน 
  - เพ่ิมชองทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพโดยใชระบบ Che Qa Online เขามา
มีบทบาทสําคัญในการนําเสนอ และจัดเก็บขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  - กํากับติดตามการดําเนินงานใหบรรลุตามแนวทางการดําเนินงานท่ีไดวางไว โดยคํานึงถึง
เปาหมายของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในเปนสําคัญ 
 3.การรายงานผลการดําเนินงาน 
  - รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
  - รายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
  - รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ 
  - รายงานการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
 4.การตรวจสอบและประเมินผล 
  - การตรวจสอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานนั้น 
ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารสํานักฯ และรายงานตอมหาวิทยาลัยอยางสมํ่าเสมอ และมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในจากบุคคลภายนอก เขามาดําเนินการตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานจาก คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 5.การทบทวนการดําเนินงาน การปรับปรุงการดําเนินงาน 
  - ทบทวนภาระงานของบุคลากร 
  - ทบทวนแผนการดําเนินงานของหนวยงาน 
  - จัดทําขอมูลสารสนเทศทางดานการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
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องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพท่ีรับผดิชอบดําเนินการในปการศึกษา 2559 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดพิจารณาตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาข้ึน
อยางเปนระบบมีหลักการสําคัญ 6 ประการรองรบั คือ ความครอบคลุมองคประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงวา
ดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ความ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ครอบคลุมมิติของระบบประกัน
คุณภาพ ท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลิตภัณฑ 
 สําหรับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจและพันธกิจดานการสงเสริมการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย มีตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีตองดําเนินการ ประกอบดวย  
 

องคประกอบคุณภาพภายใน จํานวนตัวบงช้ี 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 1 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมของสํานัก 5 

รวมท้ังหมด 6 
 

 จากการปรับปรุงเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับปการศึกษา 2558  มีตัวบงชี้ท่ี
รับผิดชอบดําเนินการ จํานวน 1 องคประกอบ และตัวบงชี้เพ่ิมเติมของหนวยงาน จํานวน 4 ตัว ดังนี้ 
 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ (ระดับหนวยงาน) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 

กลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม (ระดับหนวยงาน) 
 ตัวบงชี้ท่ี 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน 
   ระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 รอยละความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม 
ตัวบงชี้ท่ี 3 รอยละความสําเร็จของการนําเขาขอมูลนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา 

ข้ึนฐานขอมูล สกอ. 
ตัวบงชี้ท่ี 4 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
ตัวบงชี้ท่ี 5 ระดับความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศของหนวยงาน 

 



  

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ผลผลิต/ดัชนี
ความกาวหนา 
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ต.
ค.

 5
9 

พ.
ย.

 5
9 

ธ.
ค.

 5
9 

ม.
ค.

 6
0 

ก.
พ.

 6
0 

มี.
ค.

 6
0 

เม
.ย

.6
0 

พ.
ค.

 6
0 

มิ.
ย.

 6
0 

ก.
ค.

 6
0 

ส.
ค.

 6
0 

ก.
ย.

 6
0 

• ต รวจสอบภาระ งาน บุคลากรภาย ใน
หนวยงาน  

            ปรับปรุงภาระงานของ
บุคลากร 

กลุมงานบริหารสาํนักฯ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• แต งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ประจําปการศึกษา 2558-2559  

            คณะกรรมการ
ดําเนินงานดานการ
ประกันคณุภาพ 

งานประกันคุณภาพ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• ทบทวนผลการดําเนินงานจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

            มีการปรับปรุงแนว
ทางการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะ 

งานประกันคุณภาพ 
กลุมงานบริหารสาํนักฯ 

บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• ประชุมบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2559
ครั้งท่ี 1 

            รับทราบแนวทางและ
ผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

กลุมงานบริหารสาํนักฯ บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

•  พิจารณาเกณฑ ตัวบงช้ีคุณภาพ และจัดทํา
ระบบ กลไกการประกันคุณภาพ 

            แนวทางการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 

งานประกันคุณภาพ คณะกรรมดําเนินงาน
ประกันคณุภายใน 

• อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาระบบงาน
ประกันคุณภาพท่ีดี ณ มหาวิทยาลัยช้ันนําใน
ประเทศ  

            บุคลากรไดเพ่ิมองค
ความรูในการ
ดําเนินงานดานการ
ประกันคณุภาพ 

กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 
กลุมงานสงเสรมิ
วิชาการ 

บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 



5 

 

  

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ผลผลิต/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ 

ต.
ค.

 5
9 

พ.
ย.

 5
9 

ธ.
ค.

 5
9 

ม.
ค.

 6
0 

ก.
พ.

 6
0 

มี.
ค.

 6
0 

เม
.ย

.6
0 

พ.
ค.

 6
0 

มิ.
ย.

 6
0 

ก.
ค.

 6
0 

ส.
ค.

 6
0 

ก.
ย.

 6
0 

• ประชุมบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2560 
ครั้งท่ี 2 

            ติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินงาน 

กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• สํานักฯ จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR)              รูปเลมรายงานการ
ประเมินตนเอง 

งานประกันคุณภาพ สํานักงานบัณฑติ
วิทยาลัย 

• ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สํานักฯ 

            ผลการประเมิน และ
ขอเสนอแนะ 

งานประกันคุณภาพ  บุคลากรสํานักสงเสรมิฯ 

• เสนอผลการประ เมินภายในประจํ าป
การศึกษา 2559 ตอมหาวิทยาลัย  

            รายงานผลการ
ประเมินจาก
คณะกรรมการ
ประเมิน 

งานประกันคุณภาพ กลุมงานมาตรฐาน 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค 
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สวนท่ี 2 
การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ 

 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดจัดทําแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2559 เพ่ือใหบุคลากรทุกฝายทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงาน ใหได
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนด ขณะเดียวกันก็สามารถใชเปนแนวทางในการกํากับ ติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามข้ันตอนและผูรับผิดชอบดําเนินการอยางชัดเจน และใหการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพเปนไปตามแผนงาน จึงจัดใหมีคณะกรรมการดําเนินงานจัดเก็บขอมูลและผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้คุณภาพ ดังนี้ 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บขอมูลตามตัวบช้ีคุณภาพของ สกอ. 
 

องคประกอบคุณภาพภายใน ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี ผูจัดเก็บขอมูล 

องคประกอบท่ี  5 การบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การบริหารของหนวยงาน
เพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ
กลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน 

ผูอํานวยการสํานัก 
รองผูอํานวยการ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
หัวหนากลุมงาน 3 กลุมงาน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม 
ตัวบงชี้ท่ี 1  ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
หัวหนากลุมงานทะเบียนฯ 
หัวหนากลุมงานสงเสริมวิชาการ 

ตัวบงชี้ท่ี 2  รอยละความพึงพอใจการ
ใหบริการในภาพรวม 

ผูอํานวยการสํานัก 

 

รองผูอํานวยการ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3  รอยละความสําเร็จของการ
นําเขาขอมูลนักศึกษาและผูสําเร็จ
การศึกษาข้ึนฐานขอมูล สกอ. 

ผูอํานวยการสํานัก 
รองผูอํานวยการ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
หัวหนากลุมงานทะเบียนฯ 

ตัวบงชี้ท่ี 4  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนา 

ผูอํานวยการสํานัก 
รองผูอํานวยการ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
หัวหนากลุมงานบริหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผูใช
สารสนเทศของหนวยงาน 

ผูอํานวยการสํานัก 

 

รองผูอํานวยการ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

 
จากการมอบหมายตัวบงชี้ใหผูรับผิดชอบและจัดเก็บขอมูลตามเกณฑมาตรฐาน สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ไดจัดทําแนวทางในการจัดเก็บขอมูลและการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
ใหแกบุคลากร โดยจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
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สวนท่ี 3 
ระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 

 

ในการกําหนดระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตามข้ันตอนการดําเนินงาน
ดังนี้ 

ระบบ กลไก 
 IN PUT 
 
 
 
 

 
PROCESS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OUT PUT 
OUT PUT 
 
 
 
 

 
1. แต งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
รั บผิ ดชอบงานด านการประ กัน คุณภาพ 
ครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ 
2. จัดหาวัสดุ อุปกรณตางๆ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงาน 
3. จัดประชุมบุคลากร เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจ 
ในระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
และรับทราบนโยบายการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

  

คณะกาํหนดนโยบายการประกนั 

คุณภาพทางการศึกษา 

จดัทาํแผนดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนั

คุณภาพทุกตวับ่งช้ี ในระดบัหน่วยงาน 

ถ่ายทอดตวับ่งช้ีและกาํหนดตวับ่งช้ีท่ีตอ้ง

รับผดิชอบในแต่ละกลุ่มงาน 

ดาํเนินการประกนัคุณภาพตามกระบวนการ PDCA 

และถ่ายทอดตวับ่งช้ีไปสู่บุคลากรรายบุคคล 

นโยบาย 

มหาวทิยาลยั 

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 

 

บุคลากร 

งบประ

มาณ 

จดัทาํคู่มือการ 

ประกนัฯ 

 

ผลการดาํเนินงานตาม 

กระบวนการ PDCA 

ผลการดาํเนินงานท่ี

นาํไปสู่การจดัทาํ

รายงาน SAR  

แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
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ระบบและกลไกในการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา 
 

ระบบ กลไก 

IN PUT 

 

 

 

PROCESS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

OUT PUT 

 

 

 

 

 

1. จดัประชุม ช้ีแจง ตวับ่งช้ี เกณฑ์มาตรฐาน

ในการประเมิน และหลักฐานอ้างอิง  ให้

บุคลากร มีความเข้าใจ พร้อมท่ีจะจัดทํา

รายงาน SAR ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  จัดสรรงบประมาณในการจดัทาํรายงาน 

SAR ใหพ้อเพียง 

3. ติ ด ต่ อ  ท า บ ท า ม  ผู ้ ท่ี จ ะ เ ชิ ญ ม า เ ป็ น

คณะกรรมการตรวจประเมินเบ้ืองตน้ (CAR) 

นโยบาย 

มหาวิทยาลยั 

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 
บุคลากร 

งบประ

มาณ 

กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการจดัทาํรายงานการประเมิน 

ตนเอง (SAR)  

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเอง (CAR) 

ดาํเนินการจดัทาํรายงาน  SAR  

ผูรั้บผดิชอบ ทาํการตรวจสอบหลกัฐานอา้งอิง ตาม 

เกณฑม์าตรฐาน ในแต่ละตวับ่งช้ี 

คณะกรรมการประเมิน CAR ทาํการประเมินรายงาน 

SAR  

รายงาน SAR ท่ีผา่น

การประเมินเบ้ืองตน้

แลว้ 

คุณภาพทางการศึกษา

เบ้ืองตน้อยูใ่นเกณฑ์

มาตรฐาน 
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ระบบและกลไกในการประเมนิคุณภาพทางการศึกษา 

ระบบ กลไก 

IN PUT 

 

 

 
 

PROCESS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OUT PUT 

 

 

 
 

 

1. จดัทาํแผนงบประมาณเพื่อจดัทาํโครงการให้

สามารถตอบเกณฑ์มาตรฐาน ในแต่ละตวับ่งช้ี 

ไดอ้ยา่งครบถว้น  

2. กํา หน ดนโย บ า ย ค วบ คุ ม ใ นก า รจัดทํา

งบประมาณ 

  

นโยบาย 

มหาวทิยาลยั 

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 

 

บุคลากร 
งบประ

มาณ 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพ ประชุมเพื่อเตรียม 

ความพร้อมรองรับการประเมิน SAR 

เสนอรายช่ือคณะกรรมการประเมิน ให้

มหาวทิยาลยัเพื่อแต่งตั้ง  3 – 5 คน 

ประสานงานกบักลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา 

เพื่อกาํหนด  วนั  เวลา  และ สถานท่ีในการประเมิน 

จดัเตรียมสถานท่ี  เอกสาร  หลกัฐานอา้งอิง   รายงาน 

SAR  พร้อมรับการประเมิน 

ดาํเนินการประเมินรายงาน SAR โดยคณะกรรมการ 

ท่ีมหาวทิยาลยัแต่งตั้ง  ตาม วนั เวลา ท่ีกาํหนด 

รายงาน SAR ท่ี

ผา่นการประเมิน 

คุณภาพทางการศึกษาอยูใ่น

เกณฑม์าตรฐาน 
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การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
 การติดตามความคืบหนาตามแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ เปนสวนหนึ่งของการควบคุมการ
ดําเนินงานตามโครงการ ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว  โดยการติดตามควรดําเนินงานอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที และเพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จไดตามแผนปฏิบัติราชการตาม
กระบวนการติดตาม  ดังนี้ 

1. ติดตามผลการดําเนินงานท่ีไดปฏิบัติจริง ณ เวลา ปจจุบัน เปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการท่ี
กําหนดไว 

2. ติดตามโครงการเรงดวนท่ีตองดําเนินงานใหแลวเสร็จทันเวลามิฉะนั้นอาจกอใหเกิดความเสียหาย 
3. ทบทวน/ปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน ตามปญหา อุปสรรคการดําเนินงานในรอบระยะเวลา 6 

เดือน และ 12 เดือน 
4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานประจําปและรายงานการประเมินผลการ 
     ดําเนินการใน รูปแบบตาง  ดังนี้ 

   4.1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) 
   4.2 รายงานประเมินตนเอง(SAR) ตามคูมือการประกันคุณภาพภายใน รอบ 6 เดือน 
                            รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน  
  4.3 รายงานระดับความพึงพอใจของผูบริการ 
 5. ประเมินผลการใชงานเพ่ือปรับปรุง/แกไขโดยการ 
  5.1 ประเมินผลผลิตและกระบวนการบริหารจัดการ 
  5.2 ประเมินผลลัพธและความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
  5.3 ติดตามผลกระทบ/การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังทางบวกและลบ 
  5.4 สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน แนวทางการแกไขในปงบประมาณตอไป 

แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. ข้ันตอนการเตรียมการ 
 1.1 หนวยงานกําหนดชวงการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา พรอมกับ เสนอรายชื่อผูท่ี
หนวยงานประสงคจะใหเปนประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน
ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด จํานวนตามท่ีกําหนด รวมท้ังแจง
ชื่อผูท่ีจะเปนผูประสานงานของหนวยงาน  
 1.2 มหาวิทยาลัย โดยกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 

(1) เสนอมหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
(2) ประสานงานและแจงหนวยงานเก่ียวกับวันตรวจสอบและประเมิน กําหนดการ และ

รายชื่อประธานและคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
(3) ประสานกับประธานและกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกเก่ียวกับการจัดสงเอกสารการ

เดินทาง ท่ีพัก และการรับ-สง 
1.3 หนวยงานสงรายงานการประเมินตนเองใหมหาวิทยาลัย จํานวนเทากับคณะกรรมการ อยางนอย 

3 สัปดาห กอนวันตรวจสอบ 
1.4 มหาวิทยาลัยรับผิดชอบงบประมาณคาเดินทางและคาท่ีพักของประธานและกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกและหนวยงานรับผิดชอบคาตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัย 



 11 

 1.5 หนวยงานท่ีจะขอรับการตรวจสอบและประเมินฯ เตรียมการดังนี้ 
           (1) ผูอํานวยการ/ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ประชุม

คณะกรรมการ/อนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือวางแผนเตรียมการรับการตรวจสอบและประเมิน
และกําหนดผูรับผิดชอบ 

           (2) คณบดี/ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน แจงบุคลากรใน
หนวยงานทราบเรื่องการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

           (3) จัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน 
           (4) จัดเตรียมขอมูลเอกสาร หลักฐานอางอิง ประกอบการตรวจสอบและประเมินท้ังใน

รูปแบบของเอกสาร และขอมูลบนฐานอิเล็กทรอนิกส ใหพรอมไวในหองปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีการกํากับหมายเลข จัดหมวดหมูเขาแฟมหรือแยกประเภทให
สะดวกตอการสืบคน โดยจัดใหมีอยูตลอดระยะเวลาของการตรวจสอบ และเอกสารประกอบบางสวนอาจอยู
ตามหนวยงานยอยๆ กรณีท่ีเปนเอกสารควรมีหมายเลขกํากับใหสอดคลองกับท่ีอางไวในรายงานการประเมิน
ตนเอง 

           (5) จัดเตรียมสถานท่ีหองประชุม/หองปฏิบัติงาน คอมพิวเตอร และการตอเชื่อมเครือขาย 
สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา และสถานท่ีตางๆ ท่ีจะตองไปตรวจเยี่ยม 
สําหรับหองปฏิบัติงานควรมีโตะ เกาอ้ี วัสดุสํานักงาน เอกสารประกอบรายงานเพ่ือการสืบคนท่ีเหมาะสมกับ
จํานวนคณะกรรมการ พรอมท้ังมีเจาหนาท่ี อยางนอย 1 คน เพ่ือประสานงาน 

           (6) จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบและประเมิน เชน การ
จัดทําเอกสาร คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา อาหารวาง อาหาร
กลางวัน เปนตน 
 

2. ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในใชเวลาประมาณ 1-2 วัน 
2.1 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในไปท่ีหนวยงานตามเวลาท่ีนัดหมายเพ่ือพบ

กับผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 
 2.2 หนวยงานเสนอขอมูลสถานภาพของหนวยงาน การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และ ชี้แจงเอกสารรายงานการประเมินตนเองพอสังเขป คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
สอบถามขอมูลเบื้องตน  
 2.3 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประชุมวางแผนการตรวจสอบและประเมิน  
ศึกษาขอมูลเก่ียวกับองคประกอบ  หรือหนวยงานท่ีจะไปตรวจเยี่ยมจากเอกสาร ฐานขอมูล ท่ีหนวยงาน
จัดเตรียมไวและบันทึกประเด็นท่ีตองการขอมูลเพ่ิมเติมและวิธีการหาขอมูล 
 2.4 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในไปตรวจเยี่ยมหนวยงาน โดยหาขอมูล
เพ่ิมเติมจากการสอบถามผูบริหาร อาจารย ขาราชการ นักศึกษา และ ผูท่ีเก่ียวของหรือโดยการสังเกต หรือ
การอานเอกสารเพ่ิมเติม 
 2.5 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประชุมสรุปผลการตรวจสอบและประเมิน
เพ่ือนําเสนอดวยวาจาในท่ีประชุมผูบริหารหนวยงาน 
 2.6 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแจงผลการตรวจสอบและประเมินและให
ขอคิดเห็นดานตางๆ แกผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 
 2.7 ผูบริหารหนวยงานใหขอมูลเพ่ิมเติม (ถามี) 
 2.8 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในรับฟงขอคิดเห็นจากผูบริหารหนวยงานและ
ผูเขารับฟง 
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 2.9 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในจัดทํารายงานการตรวจสอบ
และประเมินรวมกับคณะกรรมการและเลขานุการแลวสงใหสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือนําเสนอ
มหาวิทยาลัย หนวยงานท่ีรับการตรวจสอบและประเมิน และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัย 
 อนึ่ง หนวยงานยังสามารถดําเนินการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของหนวยงานของตนเองตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยได 
 

3. ข้ันตอนภายหลังการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
 3.1 หนวยงานประชมุผูเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาผลการตรวจสอบและประเมินท่ีมหาวิทยาลัยสงให 
 3.2 หนวยงานดําเนินการวางแผนปรับปรุง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
 3.3 หนวยงานดําเนินการปรับปรุงเอกสารรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก และสงใหมหาวิทยาลัย จํานวน 1 ฉบับ 
 

4. ระยะเวลาของการตรวจสอบ 
 หนวยงานควรจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ตนเอง  ปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหหนวยงานไดรับรูสถานภาพและผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา และมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

***** 
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