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ส่วนที่ 1  
ส่วนน า 

 

หลักการและเหตุผล 

 จำกกำรที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้
ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) โดยกลุ่มเป้ำหมำยเป็นหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ เพ่ือให้หน่วยงำนที่
เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้รับคุณลักษณะและ
สถำนกำรณ์ด ำเนินงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ภำยใต้มำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ และเพ่ือ
ขับเคลื่อนให้หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุซึ่งเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทภำยใต้แผน
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นปฏิรูปที่ 2 
ด้ำนกำรป้องปรำม ได้ก ำหนดให้ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) ด ำเนินกำรวำงระบบกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนรำชกำรเป็นประจ ำทุกปีและรำยงำนผลกำรปฏิบัติต่อ
ผู้บังคับบัญชำ หรือตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  ประกอบกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ มีนโยบำยต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในองค์กร และก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำร
วิเครำะห์ และจัดท ำแผนควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลำกรภำยใน 

 ส ำนักส่งเริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของมหำวิทยำลัยฯ 
มีกำรด ำเนินงำนด้ำนสนับสนุนและส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย และมีกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและบุคคลภำยนอกหน่วยงำน  โดยหน่วยงำนได้น ำนโยบำยดังกล่ำว 
มำด ำเนินกำรวิเครำะห์งำนตำมภำรกิจ และภำรงำนอื่น ๆ ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ พร้อมทั้งแสวงหำแนวทำงป้องกันและควบคุมมูลเหตุนั้นไม่ให้เกิดขึ้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนมีควำมโปร่งใส ภำยใต้กำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับส ำนักฯ มีกำรจัดกำรอย่ำง

เป็นระบบและต่อเนื่อง เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งมหำวิทยำลัย 
2. เพ่ือให้บุคลำกรรับทรำบและมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเสี่ยงป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ให้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เป็นระบบ  
4. เพ่ือแสดงควำมมุ่งม่ันในกำรบริหำรรำชกำรให้บรรลุเป้ำประสงค์ ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 
5. เพ่ือตรวจสอบกำรบริหำรงำน และกำรปฏิบัติรำชกำรของผู้บริหำร และบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

ไม่ให้เกิดกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน โดยกำรใช้อ ำนำจ ต ำแหน่งหน้ำที่อันมิชอบกฎหมำย ยึดมั่น
ในคุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณในวิชำชีพ เป็นแบบอย่ำงที่ด ีโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

6. เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อกำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนส่วนเสียและ
ประชำชนทุกภำคส่วน 

  



กรอบแนวคิดและนิยามที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 ภำยใตก้ำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) โดยเฉพำะหลักกำรควบคุมกำร
ทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption Control) ซึ่งหมำยถึง กำรไม่กระท ำและไม่สนับสนุนกำรทุจริต พร้อมทั้งร่วมมือ
กันควบคุมไม่ให้เกิดกำรทุจริตในองค์กร จึงเป็นหลักกำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งสู่กำรเป็นกำรเป็นรำชกำรใสสะอำด
สำมำรถสกัดกั้น ลด และปิดโอกำสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรตำม
หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร 
ให้มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้  (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ 
(ส ำนักงำน ป.ป.ท.))  ประกอบกับส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้ขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรภำยใต้บริบทใหม่ที่เน้นเรื่อง
กำรป้องกัน ป้องปรำมที่เป็นยุทธศำสตร์ส ำคัญในกำรสกัดกั้น ยั้บยั้งเพ่ือไม่ให้เกิดกำรทุจริตโดย กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต คู่มือแนวทำงกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต จึงเป็นเครื่องมือหลักที่ใช้ขับเคลื่อนให้
หน่วยงำนของรัฐด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต เพ่ือป้องกันสกัดกั้น ลด และปิดโอกำสกำรทุจริต เพ่ือ
ยกระดับค่ำคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต Corruption Perceptions Index: CPI) โดยได้จ ำแนกประเภทกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตเป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 

ด้ำนที่ 1 ควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่ด้ำนกำรอนุมัติ อนุญำต 
ด้ำนที่ 2 ควำมเสี่ยงกำรทุจริตด้ำนกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ 
ด้ำนที่ 3 ควำมเสี่ยงกำรทุจริตด้ำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
 

โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ ได้ให้นิยำม ของกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงทั้ง 3 ด้ำน พร้อมทั้งประเด็นอื่นที่เก่ียวข้องไว้ ดังนี้ 
  ด้ำนที่ ๑ ด้ำนกำรอนุมัติอนุญำต  หมำยถึง กำรให้บริกำรด้ำนกำรอนุมัติ อนุญำต ตำม พ.ร.บ.
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรภำครัฐ 
  ด้ำนที่ ๒ กำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่   หมำยถึง กำรอ ำนำจหน้ำที่ (Authority) คือ 
อ ำนำจที่ได้มำจำกกำรด ำรงต ำแหน่งใด ต ำแหน่งหนึ่ง โดยกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีกำรปฎิบัติหรือละ
เว้นกำรปฏิบัติ หรือประพฤติมิชอบ 
  ด้ำนที่ ๓ ด้ำนกำรใช้จ่ำย  หมำยถึง งบประมำณโครงกำรที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในปีที่
ท ำกำรประเมินของทุกประเภทงบประมำณ ได้แก่ งบด ำเนินงำน งบลงทุน งบรำยจ่ำยอ่ืนงบเงินอุดหนุนหรือ
เงินที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนอ่ืน งบกลำงเงินนอกงบประมำณ และโครงกำรที่จ่ำยขำดจำกเงินสะสม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 นิยำมที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 ควำมเสี่ยงกำรทุจริต (Corruption Risk) หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่มีควำมไม่แน่นอนและมีควำม

เป็นไปได้ที่อำจจะเกิดขึ้น 
 ทุจริต: กำรใช้อ ำนำจรัฐในทำงที่ผิด หมำยถึง กำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่อำจ

ก่อให้เกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรรับสินบน หรืออำจกำรก่อให้เกิดกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงำนในอนำคต 
  ปัญหำ หรือควำมต้องกำร หมำยถึง ของผู้รับบริกำร หรือ ธุรกิจตัวกลำง” หรือ Third Party 
หรือ Customs Broke หรือที่เรียกชื่ออย่ำ’อ่ืน ส ำหรับด้ำนกำรอนุมัติ อนุญำต ให้ถือว่ำเป็นควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตเนื่องจำกควำมยุ่งยำก (Pain point) อุปสรรคของหรือควำมต้องกำรของผู้ขอรับบริกำร ในแต่ละจุดสัมผัส
ของกำรให้บริกำรเป็นจุดเสี่ยงหรือเป็นสื่อกำรเรียกร้องผลประโยชน์ที่ไม่สมควร ไม่ว่ำจะมีมูลค่ำเท่ำใด น ำสู่กำร
จ่ำยเงินและค่ำธรรมเนียมนอกระบบ หรืออำจมีกำรเอ้ือประโยชน์ หรือกำรตอบแทนบุญคุณในรูปแบบต่ำงๆ
อำจก่อให้เกิดกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  



  สินบน Bribery ISO 37001 ได้ให้ควำมหมำยสินบน หมำยถึง กำรเสนอ กำรสัญญำ กำรให้ 
กำรรับ กำรเรียกร้องผลประโชน์ที่ไม่สมควร ไม่ว่ำจะมีมูลค่ำเท่ำใด (ผลประโยชน์นั้นเป็นได้ทั้งในรูปตัวเงินและ 
ไม่ใช่ตัวเงิน) ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม และไม่ว่ำจะเป็นสถำนที่ใด  ๆ ก็ตำม โดยเป็นกำรฝ่ำฝืนกฏหมำยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกำรโน้วน้ำว หรือตอบแทน เพ่ือให้บุคคลกระท ำ หรือละเว้นกำรกระท ำอันเกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินกำรตำมหน้ำที่ของบุคคลนั้น 
  ของขวัญ (ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรให้หรือรัฐของขวัญของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
พ.ศ. 2565) หมำยถึง เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยำศัยไมตรี ให้เป็นรำงวัลให้  
โดยเสน่หำ ให้เพ่ือกำรสงเครำะห์ หรือให้เป็นสินน ้ำใจ และให้หมำยควำมรวมถึงประโยชน์อื่นใด อันอำจค ำนวณ
เป็นเงินได้ เช่น กำรให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้ส ำหรับบุคคลทั่วไป ในกำรได้รับกำรลดรำคำทรัพย์สิน
หรือกำรได้รับบริกำรหรือกำรรับกำรฝึกอบรม หรือกำรรับควำมบันเทิง ตลอดจนกำรออกค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำง หรือท่องเที่ยว ค่ำที่พัก ค่ำอำหำร หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียว และไม่ว่ำจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือ
หลักฐำนอื่นใด กำรช ำระเงินให้ล่วงหน้ำ หรือกำรคืนเงิน หรือสิ่งของให้ในภำยหลัง 
  กำรรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดตำมธรรมจรรยำ  มำตรำ ๑๒๘ พระรำชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกอบประกำศคณะกรรมกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ เรื่องหลักเกณฑ์กำรรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยำของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ ข้อ ๓ ให้นิยำม “กำรรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดตำมธรรมจรรยำ” 
หมำยควำมว่ำ กำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจำกญำติหรือ บุคคลที่ให้กันในโอกำสต่ำง ๆ โดยปกติตำม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทท่ีปฏิบัติกัน 
  ประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจริต หมำยถึง เป็นขั้นตอนในกำรค้นหำว่ำมีรูปแบบ หรือเหตุกำรณ์ที่
อำจจะควำมเสี่ยงกำรทุจริตในอนำคต 
  โอกำส (Likelihood) หมำยถึง โอกำสหรือควำมเป็นไปได้ท่ีเหตุกำรณ์อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต 
  ผลกระทบ (Impact) หมำยถึง ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้น ทั้งที่เป็นตัวเงิน
หรือไม่เป็นตัวเงิน 
  ระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงกำรทุจริต (Risk Score) คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับ
ควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงกำรทุจริต ที่เป็นผลจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตจำก 2 ปัจจัย คือ โอกำสเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 

กรอบตามมาตรฐาน COSO 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเป็นหนึ่งใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักกำร อันได้แก ่

องค์ประกอบที่ 1 : สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
หลักกำรที่ 1 – องค์กรยึดหลักควำมซื่อตรงและจริยธรรม 
หลักกำรที่ 2 – คณะกรรมกำรแสดงออกถึงควำมรับผิดชอบต่อกำรก ำกับดูแล 
หลักกำรที่ 3 - คณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำร มีอ ำนำจกำรสั่งกำรชัดเจน 
หลักกำรที่ 4 - องค์กร จูงใจ รักษำไว้ และจูงใจพนักงำน 
หลักกำรที่ 5 – องค์กรผลักดันให้ทุกต ำแหน่งรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยใน 

องค์ประกอบที่ 2 : กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
หลักกำรที่ 6 – ก ำหนดเป้ำหมำยชัดเจน 
หลักกำรที่ 7 – ระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงอย่ำงครอบคลุม 
หลักกำรที่ 8 – พิจำรณำโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต 
หลักกำรที่ 9 – ระบุและประเมินควำมเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อกำรควบคุม

ภำยใน 



 องค์ประกอบที่ 3 : กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
หลักกำรที่ 10 – ควบคุมควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
หลักกำรที่ 11 – พัฒนำระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรควบคุม 
หลักกำรที่ 12 – ควบคุมให้นโยบำยสำมำรถปฏิบัติได้ 

องค์ประกอบที่ 4 : สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 
หลักกำรที่ 13 - องค์กรมีข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภำพ 
หลักกำรที่ 14 - มีกำรสื่อสำรข้อมูลภำยในองค์กร ให้กำรควบคุมภำยในด ำเนินต่อไปได ้
หลักกำรที่ 15 - มีกำรสื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอก ในประเด็นที่อำจกระทบต่อกำร

ควบคุมภำยใน 
องค์ประกอบที่ 5 : กิจกรรมกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล (Monitoring Activities) 

หลักกำรที่ 16 – ติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
หลักกำรที่ 18 – ประเมินและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในทันเวลำและ

เหมำะสม 
 

กำรประเมินควำมเสี่ยงนั้น เป็นกำรประเมินระดับโอกำสที่จะเกิด และผลกระทบของควำมเสี่ยงต่ำง ๆ 
โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงต้องก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำน  เพ่ือประเมินโอกำสและ
ผลกระทบของควำมเสี่ยง และด ำเนินกำรวิเครำะห์และจัดล ำดับควำมเสี่ยง ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นกำรก ำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง 
ได้แก่ ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับ
ของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะต้องก ำหนดเกณฑ์ของหน่วยงำนขึ้น 
ซึ่งสำมำรถก ำหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภำพแวดล้อมใน
หน่วยงำนและดุลยพินิจกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ และผู้บริหำรของหน่วยงำน โดย
เกณฑ์ในเชิงปริมำณจะเหมำะกับหน่วยงำนที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ ำนวนเงินมำใช้ในกำรวิเครำะห์อย่ำงพอเพียง 
ส ำหรับหน่วยงำนที่มีข้อมูลเชิงพรรณนำไม่สำมำรถระบุเป็นตัวเลขหรือจ ำนวนเงินที่ชัดเจนได้ ก็ให้ก ำหนดเกณฑ์
ในเชิงคุณภำพ หรือก ำหนดเป็นเกณฑ์เฉพำะในแต่ละประเภทควำมเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ 
ได้ก ำหนดแนวทำงกำรพิจำรณำถึงโอกำสในกำรเกิดและควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่จะเกิดผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำนขององค์กร ซึ่งมีเกณฑ์ในกำรให้คะแนนผลกระทบไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 

1.1 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 5  มีโอกำสในกำรเกิดสูงมำก 
 ระดับ 4  มีโอกำสในกำรเกิดค่อนข้ำงสูงหรือบ่อย ๆ 
 ระดับ 3  มีโอกำสเกิดบ้ำงเป็นบำงครั้ง 
 ระดับ 2  อำจมีโอกำสเกิดแต่นำน ๆ ครั้ง 
 ระดับ 1  แทบไม่มีโอกำสเกิดข้ึนเลย 
1.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 5  มีผลกระทบต่อเป้ำหมำยและชื่อเสียงขององค์กรในระดับสูงมำก 
 ระดับ 4  มีผลกระทบต่อเป้ำหมำยและชื่อเสียงขององค์กรในระดับสูง 
 ระดับ 3  มีผลกระทบต่อเป้ำหมำยบำงอย่ำงและชื่อเสียงขององค์กรบ้ำง 
 ระดับ 2  มีผลกระทบต่อเป้ำหมำยและชื่อเสียงขององค์กรน้อย 
 ระดับ 1  แทบไม่มีมีผลกระทบต่อเป้ำหมำยและชื่อเสียงขององค์กรเลย 

  



1.3 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ก ำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก ่สูงมำก สูง ปำนกลำง และ
ต่ ำ ดังตำรำงที่แสดง 

ตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นกำรน ำควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละ

ปัจจัยที่ระบุไว้มำประเมินโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงต่ำง ๆ และประเมินระดับควำมรุนแรงหรือมูลค่ำ
ควำมเสียหำยจำกควำมเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของควำมเสี่ยงที่แตกต่ำงกัน ท ำให้สำมำรถก ำหนดกำรควบคุม
ควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถวำงแผนและจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงถูกต้อง
ภำยใต้งบประมำณ ก ำลังคน หรือเวลำที่มีจ ำกัด โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น ซึ่งมีขั้นตอน
ด ำเนินกำร ดังนี้ 

    2.1 พิจำรณำโอกำสและควำมถี่ในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ว่ำมีโอกำสและควำมถี่ที่จะเกิดนั้นมำก
น้อยเพียงใด ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 

    2.2 พิจำรณำควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กรหรือหน่วยงำนว่ำมีระดับ
ควำมรุนแรง หรือมีควำมเสียหำยเพียงใดตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 

3. การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง เมื่อพิจำรณำโอกำสและควำมถี่ที่จะเกิดเหตุกำรณ์และควำมรุนแรง
ของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น ำผลที่ได้มำพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำม
เสี่ยง และผลกระทบของควำมเสี่ยงต่อองค์กรหรือหน่วยงำนว่ำก่อให้เกิดระดับของควำมเสี่ยงในระดับใด 

4. การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่ำระดับควำมเสี่ยงแล้ว จะน ำมำจัดล ำดับควำมรุนแรงของควำม
เสี่ยงที่มีผลต่อองค์กร เพ่ือพิจำรณำก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมในแต่ละสำเหตุของควำมเสี่ยงที่ส ำคัญให้
เหมำะสมโดยพิจำรณำจำกระดับของควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง  และ
ผลกระทบของควำมเสี่ยงที่ประเมินได้ตำมตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยงโดยจัดเรียงตำมล ำดับ  จำกระดับสูง
มำก สูง ปำนกลำง ต่ ำ และเลือกควำมเสี่ยงที่มีระดับสูงมำกและสูง มำจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
ขั้นตอนต่อไป 

ในกำรประเมินควำมเสี่ยงจะต้องมีกำรก ำหนด แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จำกกำร
พิจำรณำจัดระดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงจำกโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง  (Likelihood) และผลกระทบที่
เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับควำมเสี่ยงที่สำมำรถยอมรับได้  (Risk Appetite Boundary) โดย
ระดับควำมเสี่ยง = โอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ x ควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood x 



Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับ สำมำรถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ส่วน (4 Quadrant) ซึ่งใช้
เกณฑ์ในกำรจัดแบ่ง ดังนี้ 

    (1) ระดับควำมเสี่ยงต่ ำ (Low) คะแนนระดับควำมเสี่ยง 1 – 4 คะแนน ยอมรับควำมเสี่ยงก ำหนด
เป็นสีเขียว ( ) 

    (2) ระดับควำมเสี่ยงปำนกลำง (Medium) คะแนนระดับควำมเสี่ยง 5 – 9 คะแนน ยอมรับควำม
เสี่ยงแต่มีแผนควบคุมควำมเสี่ยง ก ำหนดเป็นสีเหลือง ( ) 

    (3) ระดับควำมเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับควำมเสี่ยง 10 – 15 คะแนน มีแผนลดควำมเสี่ยง 
ก ำหนดเป็นสีส้ม ( ) 

    (4) ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก (Extreme) คะแนนระดับควำมเสี่ยง 16 – 25 คะแนนมีแผนลดและ
ประเมินซ้ ำหรือถ่ำยโอนควำมเสี่ยง ก ำหนดเป็นสีแดง ( )   



ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินและบริหารความเสี่ยง 

 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ถือเป็นหน่วยงำนหนึ่งในมหำวิทยำลัยฯ ที่เล็งเห็นว่ำกำร
บริหำรควำมเสี่ยงมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรงำน และควรใช้เป็นแนวทำงเพ่ือป้องกันกำรด ำเนินงำนที่อำจเกิด
ข้อผิดพลำดขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรด ำเนินงำนที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกร เพ่ือช่วยให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ จึงเริ่มจัดท ำกำรระบุควำม
เสี่ยงขึ้น เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อไปในอนำคต  
 ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถเลือกทิศทำงหรือกำรเคลื่อนไหวทำงกลยุทธ์  
ที่สอดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงอันเป็นที่ยอมรับได้ ท ำให้สำมำรถตัดสินใจเพ่ือตอบสนองต่อควำมเสี่ยงได้ดีขึ้น 
ดังนั้น เมื่อควำมเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง ๆ ผู้บริหำรก็สำมำรถที่จะเลือกกำรตัดสินใจและตอบสนองต่อควำมเสี่ยง
นั้นได้ดีขึ้น ท ำให้องค์กรลดมูลเหตุของสิ่งที่ไม่คำดคิดว่ำจะเผชิญได้ เนื่องจำกองค์กรได้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และคิดไว้ล่วงหน้ำแล้ว ดังนั้นเมื่อมีสถำนกำรณ์เกิดข้ึนจริง ก็จะสำมำรถตอบสนองได้ดีขึ้น 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้รับนโยบำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฎนครสวรรค์ ในกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร และได้น ำ
นโยบำยมำด ำเนินกำร โดยกระบวนกำร ดังนี้ 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ในกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนนั้น 
ด ำเนินกำรโดยกำรศึกษำ ส ำรวจ และวิเครำะห์กระบวนงำน หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน ควบคู่ไปกับคู่มือกำรป้องกันควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่งมีขอบเขตประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ 
    1) ควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่เกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำอนุมัติ  อนุญำต (เฉพำะหน่วยงำนที่มีภำรกิจ
ให้บริกำรประชำชนอนุมัติ หรืออนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558) 
    2) ควำมเสี่ยงกำรทุจริตในควำมโปร่งใสของกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่  
    3) ควำมเสี่ยงกำรทุจริตในควำมโปร่งใสของกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
ภำครัฐ 
 จำกกรอบกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกคู่มือกำรประเมินควำมเสี่ยง กับภำรกิจหลักของหน่วยงำนที่ต้อง
ด ำเนินงำน จ ำนวน 5 ด้ำน ได้แก่ 
   1) ส่งเสริมกำรจัดกำรหลักสูตรระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
ระดับอุดมศึกษำ 
    2) ด ำเนินงำนด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล 
    3) ให้บริกำรด้ำนวิชำกำรและประชำสัมพันธ์หลักสูตรแก่นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคคลทั่วไป 
    4) พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิชำกำร และกำรประกันคุณภำพ 
    5) สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำเชิงบูรณำกำรกับกำรท ำงำน และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 เมื่อพิจำรณำภำรกิจหลักของหน่วยงำนตำมขอบเขตกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ  มีผลกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 



การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ส าหรับปี สิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน 2568 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 3  ยกระดับควำมเป็นธรรมำภิบำลและกำรจัดกำรองค์กรที่มีคุณภำพ 
เป้าประสงค์ที่ :1 เพื่อให้กำรบริหำรหน่วยงำนเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ตำมหลักธรรมำภิบำล 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี : 4 กำรยกระดับควำมเป็นธรรมำภิบำลและกำรจัดกำรแบบพลิกโฉมมหำวิทยำลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้ำงสัมฤทธิผลและควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุนด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร (System base  Transformation) 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขความเสี่ยง  

การตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
โอกาส 

ความ
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 1 การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญตัิ การอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
1.1 กำรอนุมัติ อนุญำต 
ให้กระท ำกำรที่ขัดกับ
ระเบียบ ข้อบังคับ 

1.1.1 กำรอนุมัติ อนุญำตให้
ด ำเนินกำรตำมค ำร้องต่ำง ๆ 
ของผู้รับบริกำรที่ขัดต่อ
ระเบียบ ข้อบังคับของ
หน่วยงำน 

1 4 4 
(ต่ ำ) 

1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อทบทวนควำมรู้ เรื่อง กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับกำรปฏบิัติงำนให้แก่บุคลำกรภำยในหนว่ยงำนข้องทรำบ 
2. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในดำ้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ ทั้งต่อ
ตนเอง องค์กร และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
3. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรก ำกับ ตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนโดย
บุคคลำกรภำยในหนว่ยงำน และผู้บังคบับัญชำตำมสำยงำน 
4. จัดให้มีระบบกำรให้ควำมเห็นเก่ียวกับค ำร้องต่ำง ๆ ของผู้รบับริกำร โดย
ผู้รับผิดชอบงำน และหัวหน้ำงำน ตำมล ำดบั ก่อนกำรอนุมัติ /อนุญำต 
5. จัดให้มีระบบกำรแจ้งกลับผลกำรพิจำรณำอนุมัติ อนญุำต ไปยังผู้รับบริกำร
ทุกกรณี 

 กำรหลีกเลี่ยง 
 กำรลด/ควบคุม 
 กำรยอมรับ 
 กำรถ่ำยโอน 
ควำมเสี่ยง 

ระยะเวลำ: 
ไตรมำส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงำนบริหำรฯ 
ผู้ก ำกับดูแล:  
รองผู้อ ำนวยกำร 

 

ด้านที่ 2 การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การใหบ้ริการตามภารกจิ 
2.1 กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่
ตำมต ำแหน่งงำนโดย 
มิชอบ 

2.1.1 กำรรับผลประโยชน ์
(ของขวัญ สินน้ ำใจ หรือ
สินบน) จำกภำยนอก เพื่อ

1 4 4 
(ต่ ำ) 

1. จัดท ำและเผยแพร่ข้ันตอน /กระบวนกำรให้บริกำรงำนตำมพันธกิจ และกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร ให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียรบัทรำบโดยทั่วกนั 
เพื่อให้กระบวนกำรปฏบิัติงำน /กำรให้บริกำรเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส 

 กำรหลีกเลี่ยง 
 กำรลด/ควบคุม 
 กำรยอมรับ 
 กำรถ่ำยโอน 

ระยะเวลำ: 
ไตรมำส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงำนบริหำรฯ 

 



ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขความเสี่ยง  

การตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
โอกาส 

ความ
รุนแรง 

ระดับ 

ควำมก้ำวหน้ำหรือสิ่งตอบ
แทนในรูปแบบอ่ืน ๆ 

2. ก ำกับ ดูแลให้บุคลำกรปฏิบตัิตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั เร่ืองกำรขอรับ
สินน้ ำใจ อย่ำงเคร่งครัด 
3. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในดำ้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ ทั้งต่อ
ตนเอง องค์กร และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
4. จัดให้มีระบบกำรแจ้งกลับผลกำรพิจำรณำอนุมัติ อนญุำต ไปยังผู้รับบริกำร
ทุกกรณี 
 

ควำมเสี่ยง ผู้ก ำกับดูแล:  
รองผู้อ ำนวยกำร 

ด้านที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
3.1 กำรเกิด
ผลประโยชน์ทบัซ้อนใน
กำรปฏิบัติงำน 

3.1.1 จัดซื้อจัดจ้ำงไม่เป็นไป
ตำมระเบียบเอ้ือประโยชนต์่อ
พวกพ้อง 

1 4 4 
(ต่ ำ) 

1. จัดส่งบุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง เข้ำร่วมอบรมเกี่ยวกับระเบียบ แนวปฏิบัติ และ
วิธีกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้องตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
2. จัดท ำกรอบ TOR  ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ชัดเจน ตรงกับวตัถุประสงค์และ
ควำมต้องกำรใช้งำน ก่อนเสนอขออนุมัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
3. แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจรับฯ งำนซื้อจ้ำง 
4. สอบทำนกำรปฏิบัติงำน /เอกสำรโดยหัวหน้ำเจำ้หน้ำทีพ่ัสดุ 
5. ก ำกับดูแลให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบงำน ปฏบิัติตำมคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

 กำรหลีกเลี่ยง 
 กำรลด/ควบคุม 
 กำรยอมรับ 
 กำรถ่ำยโอน 
ควำมเสี่ยง 

ระยะเวลำ: 
ไตรมำส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงำนบริหำรฯ 
ผู้ก ำกับดูแล:  
รองผู้อ ำนวยกำร 

 



สรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ด ำเนินกำรวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ เมื่อพิจำรณำโอกำส/ควำมถี่ที่จะเกิดเหตุกำรณ์  
( Likelihood) และควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว จึงน ำผลที่ได้มำพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดต่อกิจกรรม และผลกกระทบของควำมเสี่ยงต่อกิจกรรม หรือภำรกิจ
ของหน่วยงำนว่ำก่อให้เกิดระดับในตำรำงควำมเสี่ยง ซึ่งจะท ำให้ทรำบว่ำมีควำมเสี่ยงใดเป็นควำมเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหำรจัดกำรเป็นล ำดับแรก โดยมีผลกำรล ำดับปัจจัยเสี่ยงดังนี้ 
 

ปัจจัยความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับคะแนน ระดับความเสี่ยง มาตรการ 

ด้านที่ 1 การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
1.1 กำรอนุมัติ อนุญำต ให้กระท ำกำรที่ขัดกับระเบียบ ข้อบังคบั ด้วยวิธีการ กำร
อนุมัติ อนุญำตให้ด ำเนนิกำรตำมค ำร้องต่ำง ๆ ของผู้รับบริกำรที่ขัดต่อระเบียบ 
ข้อบังคับของหน่วยงำน 

1 4 4 ต่ ำ ควบคุมให้ด ำเนินงำนเปน็ไปตำมระเบียบงำนดำ้นพสัดุและครุภณัฑ์ 
และป้องกันไม่ให้เกิดเหตุแห่งควำมเสี่ยงดังกลำ่ว 

ด้านที่ 2 การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

2.1 กำรใช้อ ำนำจหน้ำทีต่ำมต ำแหน่งงำนโดยมชิอบ ด้วยวิธีการ เรียกรับ
ผลประโยชน์ (ของขวัญ สินน้ ำใจ หรือสินบน) จำกภำยนอก เพ่ือ
ควำมก้ำวหน้ำหรือสิ่งตอบแทนในรูปแบบอื่น ๆ 

1 4 4 ต่ ำ ควบคุมให้ด ำเนินงำนและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุแห่งควำมเสี่ยง
ดังกล่ำว 

ด้านที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
3.1 กำรเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในกำรปฏบิัติงำน ด้วยวิธีการ จัดซื้อจัดจ้ำงไม่
เป็นไปตำมระเบยีบเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 

1 4 4 ต่ ำ ควบคุมให้ด ำเนินงำนเปน็ไปตำมระเบียบกำรจัดซื้อจัดจำ้งและป้องกัน
ไม่ให้เกิดเหตุแห่งควำมเสี่ยงดังกล่ำว 

 
  

ชื่อผู้รายงาน  
                                    
   (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ปรำณี  เนรมิตร) 
    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 



ส่วนที่ 3 
แผนบริหารจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 3 ยกระดับควำมเป็นธรรมำภิบำลและกำรจัดกำรองค์กรที่มีคุณภำพ 
เป้าประสงค์ที่ :1 พัฒนำหน่วยงำนเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ที่มีควำมคล่องตัว และมีประสิทธิภำพ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ : 4 กำรยกระดับควำมเป็นธรรมำภิบำลและกำรจัดกำรแบบพลิกโฉมมหำวิทยำลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้ำงสัมฤทธิผลและควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุน 
            ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (System based Transformation) 

  

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง 
กระบวนการปฏิบัตงิาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
วัตถุประสงค์ของ 

การควบคุม 
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด(KPI) 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 1 การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญตัิ การอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
1.1 กำรอนุมัติ 
อนุญำต ให้
กระท ำกำรที่ขัด
กับระเบียบ 
ข้อบังคับ 

1.1.1 กำรอนุมัติ 
อนุญำตให้
ด ำเนินกำรตำมค ำ
ร้องต่ำง ๆ ของ
ผู้รับบริกำรที่ขัดต่อ
ระเบียบ ข้อบังคับ
ของหน่วยงำน 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อทบทวนควำมรู้ เรื่อง กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัตงิำนให้แก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนข้องทรำบ 
2. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในดำ้นคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยำบรรณวิชำชีพ ทัง้ต่อตนเอง องค์กร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
3. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรก ำกับ 
ตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนโดยบุคคลำกรภำยใน
หน่วยงำน และผู้บังคบับัญชำตำมสำยงำน 
4. จัดให้มีระบบกำรให้ควำมเห็นเกี่ยวกับค ำร้องตำ่ง ๆ 
ของผู้รับบริกำร โดยผู้รบัผิดชอบงำนและหัวหนำ้งำน 
ตำมล ำดับก่อนกำรอนุมัติ /อนญุำต 
5. จัดให้มีระบบกำรแจ้งกลับผลกำรพิจำรณำอนุมัติ 
อนุญำต ไปยังผู้รับบริกำรทุกกรณี 

1. กำรด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้กำรก ำกับ ดูแล 
ควบคุมจำกผูบ้ริหำรและหัวหนำ้งำน 
2. ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ เรื่อง กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนให้แก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบ 
3. ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนกำรก ำกับ 
ตรวจสอบกำรปฏบิัตงิำนโดยบุคคลำกรภำยใน
หน่วยงำน และผู้บงัคบับญัชำตำมสำยงำน 
4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ
ทบทวนควำมรู้ เรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนข้องทรำบ พรอ้มทั้ง
แลกเปลี่ยนแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนทีไ่ม่ขัดต่อ
ระเบียบ ข้อบังคับ 
5. จัดให้มีระบบกำรแจ้งกลับผลกำรพิจำรณำ
อนุมัติ อนุญำต ไปยังผู้รับบริกำรทุกกรณี 

1. เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำ
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ในทำงมชิอบ 
2. เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ 
กำรอ ำนวยควำมสะดวก ใน
กำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2558 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

จ ำนวนข้อร้องเรียน
ที่มีกำรปฏิบตัิไม่
เป็นไปตำมระเบียบ 
เป้ำหมำย: 0 เรื่อง 

ระยะเวลำ: 
ไตรมำส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงำนบริหำร 
ผู้ก ำกับดูแล:  
รองผู้อ ำนวยกำร 

 



 

  

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง 
กระบวนการปฏิบัตงิาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
วัตถุประสงค์ของ 

การควบคุม 
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด(KPI) 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 2 การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การใหบ้ริการตามภารกจิ 

2. กำรใช้อ ำนำจ
หน้ำที่ตำม
ต ำแหน่งงำนโดย
มิชอบ 

2.1 เรียกรับ
ผลประโยชน์ 
(ของขวัญ สินน้ ำใจ 
หรือสินบน) จำก
ภำยนอก เพื่อ
ควำมก้ำวหน้ำหรือ
สิ่งตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืน ๆ 

1. ร่วมกับมหำวิทยำลัยในกำรประกำศนโยบำยกำร
ให้หรือกำรรับของขวัญ ของบุคลำกรในหน่วยงำน 
2. ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ เรื่อง กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับกำรปฏบิัติงำนให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนข้องทรำบ 
3. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในดำ้นคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยำบรรณวิชำชีพ ทัง้ต่อตนเอง องค์กร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
เพื่อให้สำมำรถแยกแยะประโยชน์ส่วนตนกับ
ประโยชน์สว่นรวม 
4. จัดท ำและเผยแพร่ข้ันตอน /กระบวนกำร
ให้บริกำรงำนตำมพันธกิจ และกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร ให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบโดยทั่วกัน เพื่อให้กระบวนกำรปฏิบัติงำน /
กำรให้บริกำรเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส 
5. ก ำกับ ดูแลให้บุคลำกรปฏิบตัิตำมกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เร่ืองกำรขอรับสินน้ ำใจ อย่ำงเคร่งครัด 
 

1. กำรด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้กำรก ำกับ ดูแล 
ควบคุมจำกผูบ้ริหำรและหัวหนำ้งำน 
2. ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ เรื่อง กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบตัิงำนให้แก่
บุคลำกรภำยในหนว่ยงำนรบัทรำบ 
3. จัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรมในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยำบรรณในกำรปฏิบตัิงำน ตลอดจน
ระเบียบแนวปฏิบัตทิี่มีกำรปรับปรุงใหม่ 
4. ทบทวนและเผยแพร่ข้ันตอน /
กระบวนกำรให้บริกำรงำนตำมพันธกิจ และ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ให้ผู้รับบริกำร
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบโดยทั่วกัน 
เพื่อให้กระบวนกำรปฏบิัติงำน /กำร
ให้บริกำรเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส 
5. จัดให้มีระบบกำรแจ้งกลับผลกำรพิจำรณำ
อนุมัติ อนุญำต ไปยังผู้รับบริกำรทุกกรณี 

1. เพื่อสื่อสำรและรณรงค์ให้
กำรด ำเนินงำนของบุคลำกรให้
เป็นไปตำมระเบียบปฏิบัติ 
2. ส่งเสริมให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำนภำยใต้จรรยำบรรณ
วิชำชีพ 
3. เพื่อแสดงควำมมุ่งมั่นในกำร
บริหำรรำชกำรโดยใช้
หลักธรรมภิบำล 
4. เพื่อตรวจสอบกำร
บริหำรงำนและกำรปฏิบัติ
รำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ ไม่ให้
เกิดกำรแสวงหำผลประโยชน์
ส่วนตัวในต ำแหน่ง 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

จ ำนวนข้อร้องเรียน
ที่มีกำรปฏิบตัิไม่
เป็นไปตำมระเบียบ 
เป้ำหมำย: 0 เรื่อง 

ระยะเวลำ: 
ไตรมำส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงำนบริหำร 
ผู้ก ำกับดูแล:  
รองผู้อ ำนวยกำร 

 



 

 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง 
กระบวนการปฏิบัตงิาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
วัตถุประสงค์ของ 

การควบคุม 
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด(KPI) 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

3.1 กำรเกิด
ผลประโยชน์ทบั
ซ้อนในกำร
ปฏิบัติงำน 

3.1.1 กระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงไม่
เป็นไปตำมระเบยีบ
เอ้ือประโยชน์ต่อ
พวกพ้อง 

1. ควบคุมก ำกับดูแลให้บุคลำกรปฏิบัติตำมเกณฑ์
และแนวทำงกำรจัดซื้อจัดจำ้ง 
2. ก ำกับดูแลให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบด้ำนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงรำยงำนกำรด ำเนนิงำนเบิกจ่ำยเงินทุกไตรมำส
เสนอผู้บังคบับัญชำตำมล ำดับ 
3. ควบคุม ก ำกบั ดูแลให้บุคลำกรปฏิบัตติำม พ.ร.บ. 
กำรจดัซื้อจัดจำ้ง และคู่มือผลประโยชน์ทบัซ้อน อยำ่ง
เคร่งครัด 
 

1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบงำนดำ้นพัสดุและ
กำรเงิน ของหน่วยงำน 
2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนดำ้นกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง /กำรด ำเนินงำนพัสดุกำรเงิน เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเบื้องต้น 
3. แต่งตั้งหัวหน้ำงำนเจ้ำหนำ้ทีพ่ัสดุ เพื่อ
ควบคุมดูแลให้กำรปฏิบัติงำนดำ้นกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงเปน็ไปด้วยควำมถูกต้อง 
4. กำรด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้กำรก ำกับ 
ควบคุมจำกผูบ้ริหำรและหัวหนำ้งำน 
5. แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจรับงำน 
6. จัดท ำกรอบ TOR  ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้
ชัดเจน ตรงกับวัตถปุระสงค์และควำม
ต้องกำรใช้งำน ก่อนเสนอขออนุมัติกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 
7. ก ำกับดูแลให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบงำน 
ปฏิบัติตำมคู่มือผลประโยชน์ทบัซ้อน และ
พ.ร.บ. กำรจดัซื้อจัดจำ้งอย่ำงเครง่ครัด 
 

1. เพื่อสอบทำนกำรด ำเนินงำน
ของบุคลำกรให้เป็นไปตำม
ระเบียบปฏิบัติ 
2. ส่งเสริมให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำนภำยใต้จรรยำบรรณ
วิชำชีพ 
3. เพื่อแสดงควำมมุ่งมั่นในกำร
บริหำรรำชกำรโดยใช้
หลักธรรมภิบำล 
4. เพื่อตรวจสอบกำร
บริหำรงำนและกำรปฏิบัติ
รำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ ไม่ให้
เกิดกำรแสวงหำผลประโยชน์
ส่วนตัวในต ำแหน่ง 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

ตัวชี้วัด: จ ำนวน
เร่ืองร้องเรียนที่
เก่ียวข้องกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงไม่
เป็นไปตำม
ระเบียบ 
เป้ำหมำย: 0 เรื่อง 

ระยะเวลำ: 
ไตรมำส 1 – 4 
ผู้รับผิดชอบ:  
กลุ่มงำนบริหำร 
ผู้ก ำกับดูแล:  
รองผู้อ ำนวยกำร 

 

ชื่อผู้รายงาน  
                  (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ปรำณี  เนรมิตร) 
            ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบยีน 



การก ากับติดตามการด าเนินงาน 
 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรปัจจัยเสี่ยงที่อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ตำมแผนกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่ำ แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ เหมำะสมตำมสถำนกำรณ์  
ที่เกิดขึน้ในแต่ละช่วงเวลำ จึงก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล ไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. กำรติดตำมผลเป็นรำยครั้ง ตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนดตำมปฏิทินกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ เช่น มีกำรติดตำมผลรำยไตรมำส 
รำยงำนต่อคณะผู้บริหำรของหน่วยงำน และจัดท ำรำยงำน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอต่อ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับมหำวิทยำลัย 

2. กำรติดตำมผลในระหว่ำงปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นกำรติดตำมที่รวมอยู่ในกระบวนกำรด ำเนินงำนขั้นตอน
ต่ำง ๆ ตำมปกติของหน่วยงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย ตำมสำยงำนกำรบังคับบัญชำ  

3. ด ำเนินกำรทบทวนกิจกรรมตำมแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือพัฒนำ และปรับปรุงแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนให้มีควำมเหมำะสม ทันสมัย สอดคล้องกับกระบวนกำรปฏิบัติจริง มีรำยละเอียดรำยด้ำน 
ดังนี้ 

ความเสี่ยง /ปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง การก ากับติดตาม 

1. กำรอนุมัติ อนุญำต ให้กระท ำ
กำรที่ขัดกับระเบียบ ข้อบังคับ ด้วย
วิธี การ กำรอนุมัติ  อนุญำตให้
ด ำเนินกำรตำมค ำร้องต่ำง ๆ ของ
ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร ที่ ขั ด ต่ อ ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับของหน่วยงำน 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อทบทวนควำมรู้ 
เร่ือง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับ
กำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนข้องทรำบ 
2. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในดำ้นคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ ทั้งต่อ
ตนเอง องค์กร และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
3. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรก ำกับ 
ตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนโดยบุคคลำกร
ภำยในหน่วยงำน และผูบ้ังคับบัญชำตำม
สำยงำน 
4. จัดให้มีระบบกำรให้ควำมเห็นเกี่ยวกับค ำ
ร้องต่ำง ๆ ของผู้รับบริกำร โดยผู้รับผิดชอบ
งำนและหัวหน้ำงำน ตำมล ำดบัก่อนกำร
อนุมัติ /อนุญำต 
5 .  จัด ใ ห้มี ระบบกำรแจ้ งกลับผลกำร
พิจำรณำอนุมัติ อนุญำต ไปยังผู้รับบริกำร
ทุกกรณี 

1. กำรติดตำมผล ตำมมรอบระยะเวลำ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
2. ติดตำมผล และกำรสอบทำนกำร
ป ฏิ บั ติ โ ด ย หั ว ห น้ ำ ง ำ น  แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำน ระหว่ำง
กำรปฏิบัติ 
 

2. กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ตำมต ำแหน่ง
งำนโดยมิชอบ ด้วยวิธีการ เรียกรับ
ผลประโยชน์ (ของขวัญ สินน้ ำใจ 
หรือสินบน) จำกภำยนอก เพ่ือ
ควำมก้ำวหน้ำหรือสิ่งตอบแทนใน
รูปแบบอื่น ๆ 

1. ร่วมกับมหำวิทยำลัยในกำรประกำศ
นโยบำยกำรให้หรือกำรรับของขวัญ ของ
บุคลำกรในหน่วยงำน 
2. ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ เรื่อง กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับที่เก่ียวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ข้องทรำบ 
3. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในดำ้นคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ ทั้งต่อ
ตนเอง องค์กร และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน เพื่อให้
สำมำรถแยกแยะประโยชน์สว่นตนกับ
ประโยชน์สว่นรวม 

1. กำรติดตำมผล ตำมมรอบระยะเวลำ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
2.  ติดตำมผลกำรด ำ เนินงำนและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องตำมมำตรกำรกำร
ควบคุม 



ความเสี่ยง /ปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง การก ากับติดตาม 

4. จัดท ำและเผยแพร่ข้ันตอน /
กระบวนกำรให้บริกำรงำนตำมพันธกิจ 
และกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร ให้
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบ
โดยทั่วกัน เพื่อให้กระบวนกำรปฏิบัติงำน /
กำรให้บริกำรเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส 
5. ก ำกับ ดูแลให้บุคลำกรปฏิบตัิตำมกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ เร่ืองกำรขอรับสินน้ ำใจ 
อย่ำงเคร่งครัด 

3. กำรเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน
ในกำรปฏิบัติงำน ด้วยวิธีการ 
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง ไ ม่ เ ป็ น ไปต ำม
ระเบียบเอ้ือประโยชน์ต่อพวก
พ้อง 

1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบงำนดำ้นพัสดุและ
กำรเงินของหน่วยงำน 
2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนดำ้นกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง /กำรด ำเนินงำนพัสดุกำรเงิน เพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเบื้องต้น 
3. แต่งตั้งหัวหน้ำงำนเจ้ำหนำ้ทีพ่ัสดุ เพื่อ
ควบคุมดูแลให้กำรปฏิบัติงำนดำ้นกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงเปน็ไปด้วยควำมถกูต้อง 
4. กำรด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้กำรก ำกับ 
ควบคุมจำกผูบ้ริหำรและหัวหนำ้งำน 
5. แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจรับงำน 
6. จัดท ำกรอบ TOR  ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ให้ชัดเจน ตรงกับวัตถุประสงค์และควำม
ต้องกำรใช้งำน ก่อนเสนอขออนุมัติกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
7. ก ำกับดูแลให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบงำน 
ปฏิบัติตำมคู่มือผลประโยชน์ทบัซ้อน และ
พ.ร.บ. กำรจดัซื้อจ้ำง และคูม่ือผลประโยชน์
ทับซ้อน อยำ่งเคร่งครัด 

1. กำรติดตำมผล ตำมมรอบระยะเวลำ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
2.  ติดตำมผลกำรด ำ เนินงำนและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องตำมมำตรกำรกำร
ควบคุม 
3. ติดตำมผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำม
แผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ตำม
ไตรมำส 

 

 

 





http://apr.nsru.ac.th/
apr@nsru.ac.th

056-219100 # 1200
www.facebook.com/aprnsru/

งานประกั นคุณภาพ  กลุ่ มง านบริห ารสำนั กงานฯ

สำนั กส่ ง เสริมวิ ช าการและงานทะ เบียน
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