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ค ำน ำ 
 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปรับปรุงและพัฒนำ
หน่วยงำน ให้มีควำมสอดคล้องกับแนวทำงในระดับมหำวิทยำลัย ทั้งด้ำนกำรบริหำรและกำรสนับสนุน
กำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือให้ได้คุณภำพและมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับของสังคม และสำมำรถแข่งขัน  
กับสถำบันอุดมศึกษำอ่ืนได้ ประกอบกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ระยะที่ 2  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ที่ได้ใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระดับหน่วยงำน และมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนมำเป็นระยะเวลำหนึ่ง แต่ด้วย
ในสภำวะปัจจุบัน สภำพแวดล้อมทั้งภำยนอกและภำยในที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักนั้น มีกำร
เปลี่ยนแปลงไปตำมยุคสมัย แผนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ จึ งจ ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำรนโยบำย  
และแผนงำนให้มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนำคต สำมำรถ
แปลงแผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยได้มีกำรทบทวนกำรด ำเนินงำน  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ขึ้น 

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรปรับปรุงและพัฒนำส ำนักฯ สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย และ
เป็นไปตำมกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ทำงส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน จึงจัดให้มีกำร
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ 5 ปี  โดยมีกำรปรับแผนยุทธศำสตร์ เพ่ือให้หน่วยงำนมีแผนแม่บท 
ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ยุทธศำสตร์กระทรวง แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2574) และยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งสำมำรถใช้เป็นกรอบแนวทำงที่แสดงถึงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ต่ำงๆ เพ่ือพัฒนำส ำนักฯ และสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนในระดับมหำวิทยำลัย กำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ที่จัดท ำขึ้นในครั้งนี้ มีรูปแบบกำรใช้
กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ผู้บริหำรและ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน  

 คณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ เอกสำรแผนยุทธศำสตร์ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวน พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ จะช่วยส่งเสริมควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับทิศทำงกำรปฏิบัติและกำรพัฒนำหน่วยงำน เป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับใช้เป็น
เครื่องมือส ำหรับกำรด ำเนินงำน กำรแปลงแผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ที่จะส่งผลให้
ประสบควำมส ำเร็จตำมที่มุ่งหวัง และเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขร่วมกับพัฒนำให้มีควำมยั่งยืนสืบไป 
 

งำนนโยบำยและแผน 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนเพ่ือเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับ
ท้องถิ่น และพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล สร้างความรู้และนวัตกรรม น าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบัติ ทั้งระดับปัจเจกบุคคล ชุมชน องค์การและภาคการผลิต ให้บริการ
วิชาการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย พ้ืนฟูและสืบสานคุณค่า
ความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยที่เป็นวิถีชีวิตประเพณี มีค่านิยมที่ดีงามมีภูมิ ปัญญาท้องถิ่นและ
สิ่งแวดล้อมท้องถิ่นรวมถึงเพ่ิมศักยภาพและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยมีระบบ
บริหารจัดการแบ่งส่วนงานในการก ากับควบคุมดูแลทั้งหมด 5 คณะ และ 5 ส านัก/สถาบัน 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 
2518 ตามโครงสร้างของพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู โดยมีชื่อว่า “ฝ่ายทะเบียนและวัดผล” ต่อมามีภารกิจ
เพ่ิมขึ้น จึงได้จัดตั้งเป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการ” ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ตาม
มาตรา 7 และเมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 2538 และประกาศส านักงานสภา
สถาบันราชภัฏ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการสถาบันราชภัฏ ประกาศ ณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 
2538 สถาบันราชภัฏนครสวรรค์ จึงได้แบ่งส่วนราชการเป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการ” 

 ในปี พ.ศ. 2547 ได้มีการยกฐานะ และเปลี่ยนแปลงสถานภาพจากสถาบันราชภัฏนครสวรรค์ มา
เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จึงมีการแบ่งส่วนราชการใหม่เป็น “ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน” ตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2548 ณ วันที่ 1  มีนาคม พ.ศ.2548 ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8  
มีนาคม 2548  และมีการแบ่งส่วนราชการเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  การแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 2549 โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็นส านักงานผู้อ านวยการ 
ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 23  มิถุนายน 2549 ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 74 ง วันที่ 3  
สิงหาคม 2549 และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ในการประชุมครั้งที่ 12/2549 วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2549 และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27  ธันวาคม 2549 เห็นชอบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ภายในมหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่ม
งานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ  กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล  กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ  และ
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มีหน้าที่ในการรับผิดชอบงานรับนักศึกษา  งานทะเบียน  งานประมวลผล  งาน
หลักสูตร  งานแผนการเรียน และบัณฑิตศึกษาเป็นต้น  โดยขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
มีโครงสร้างการบริหารงานภายใน ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ในการประชุมครั้งที่ 
12/2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2549 และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27  ธันวาคม 2549  
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2558  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีมติเห็นชอบประกาศให้จัดตั้ง 
“บัณฑิตวิทยาลัย” เป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ แยกออกจากส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ในคราวประชุมครั้งที ่4/2558 วันที่ 26  มีนาคม  2558  ซึ่งเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดตั้งส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 
และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ว่าด้วยส่วนงานภายในที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ  
การบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 2554 
จากมติสภามหาวิทยาลัย และในปี พ.ศ. 2561 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีมติยุบเลิกบัณฑิต
วิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2561 จากมติสภามหาวิทยาลัยฯ 
ดังกล่าว โดยให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รับโอนงาน ทรัพย์สิน บุคลากรและอัตราก าลัง 
รวมถึงงานด้านการเงินและงบประมาณ ส่งผลให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการและโครงสร้างการบริหารงาน 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ  
กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ  และกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล  

 

โครงสร้างการบริหารงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ได้รับการแบ่งส่วนการบริหารงานและแบ่งส่วนราชการ จากการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ ครั้งที่ 12/2549  เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549 โดยมีโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1  โครงสร้างองค์กรอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2549 
                                    เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
  

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
 - งานจัดตารางเรียนและตารางสอบ 
 - งานประสานงานพัฒนาหลักสูตร 
 - งานวางแผนการเรียนการสอน 
 - งานพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและ 
      การสอน 
 - งานประเมินการจัดการศึกษา 
 - งานสนับสนุนการจัดท าผลงาน
ทางวิชาการ 
 - งานบริการวิชาการด้านการเรียน
นอกแผน 
 - งานเอกสารหลักสูตรและคู่มือ
อาจารย์ 

กลุ่มงานบริหารส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
 - งานบริหารงานทั่วไป 
 - งานสารบรรณ 
 - งานพัสดุการเงิน 
 - งานบุคลากร 
 - งานข้อมูลสารสนเทศ 

   - งานประกันคุณภาพ งานกพร. 
 - งานแผนงานและงบประมาณ 
 - งานเลขานุการ สภาวิชาการและ 
   อนุกรรมการวิชาการ 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 - งานบริหารทั่วไป 
 - งานวิชาการบัณฑิตศึกษา 
 - งานบริการการศึกษา 
 - งานมาตรฐานการศึกษา 

หมายเหตุ  ส านักงานบัณฑิต
วิทยาลัยเป็นหน่วยงานอิสระ มี
ฐานะเทียบเท่ากลุ่มงานในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จัดต้ังตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย 

กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
 - งานรับนักศึกษา 
 - งานทะเบียนนักศึกษา 
 - งานลงทะเบียนและประมวลผล 
     การเรียน 
 - งานเอกสารหลักฐานการศึกษา 
 - งานตรวจสอบคุณวุฒิ 
 - งานพระราชทานปริญญาบัตร 
 - งานข้อมูลสารสนเทศนักศึกษา 
 - งานคู่มือนักศึกษา 
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จากมติสภามหาวิทยาลัย ส่งผลให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ และโครงสร้างการบริหารงาน ในปัจจุบันเพียง 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 2  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 

 
แผนภาพที่ 3  โครงสร้างการบริหารงาน  
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การด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการก าหนดเป้าหมายของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไว้ คือ เป็นองค์กรที่มีคุณภาพในการท างานและเน้นการให้บริการแบบ  
Service mind โดยแบ่งกลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการออกเป็น 
3 กลุ่มงาน ดังนี้ 

 กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ ดูแลรับผิดชอบงานด้านธุรการ การเบิก-จ่ายงบประมาณ 
วัสดุ ครุภัณฑ์ งานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งงานด้านวิชาการ จากคณะกรรมการบริหารชุดต่าง ๆ  
 กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล ดูแลรับผิดชอบงานด้านสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา การ
ประมวลผลการเรียน ระบบงานส าหรับคณาจารย์ เป็นต้น 
 กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ดูแลประสานงานด้านการพัฒนาหลักสูตร การวางแผนการเรียนการสอน 
การจัดตารางเรียนตารางสอบ งานเอกสารหลักสูตรและคู่มืออาจารย์ นักศึกษา ฯลฯ 

 โดยมีการบริหารงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารส านักฯ และมีโครงสร้างด้าน
บุคลากร ดังแผนภาพ 

 

 

แผนภาพที่ 4  คณะผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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แผนภาพที่ 5  โครงสร้างบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

การเงินและงบประมาณ 

     ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแหล่งงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ล าดับ แหล่งเงิน รับจัดสรร เบิกจ่าย ร้อยละ 

1 งบประมาณแผ่นดิน 2,257,800 2,240,011 99.21 
2 งบประมาณเงินรายได ้ 6,370,450 5,785,141.56 90.81 
3 รายได้อ่ืน ๆ 88,800 87,320 98.33 

รวมเงินงบประมาณ 8,717,050 8,112,472.56 93.06 
 

    ข้อมูลด้านงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

งบแผ่นดิน งบรายได้ ร้อยละ 
1. ส่งเสริมการจัดการศึกษา ทั้งระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

658,000 1,128,000 24.54 

2. ส่งเสริมการพัฒนางานบริการของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

600,000 207,300 11.10 

3. ส่งเสริมการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

- 5,019,200 67.36 

รวม 1,258,000 6,017,900 100 
รวมทั้งสิ้น 7,275,900 

 



 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ประจ ำปี

งบประมำณ ซึ่งมีกระบวนกำรเป็นไปตำมพระรำชกฤษฏีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ประกอบกับสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก มีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำง
รวดเร็ว หน่วยงำนจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรทบทวน ปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ฉบับเดิม ให้มีควำม
สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ปัจจุบัน อีกท้ังยังเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนที่สนองนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
ซึ่งน ำไปสู่กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นสถำบันกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำชั้นน ำ และเป็นองค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ สร้ำงสรรค์ภูมิปัญญำเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน  

จำกบริบทของหน่วยงำน ในกำรเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ จึงได้มีกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์เดิม และจัดท ำกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน โดยพิจำรณำจำกแนวโน้มและควำมท้ำทำย ของนโยบำย
มหำวิทยำลัยในประเด็นต่ำง ๆ  ที่คำดว่ำจะส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน รวมถึงมหำวิทยำลัยฯ ในอนำคต มีรำยละเอียดดังแผนภำพ 

 

 
 

ภาพที่ 6  ปัจจัยในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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 จำกแผนภำพปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงเกี่ยวข้อง กับ
หน่วยงำน มีรำยละเอียดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ระยะที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)  
    มหำวิทยำลัยฯ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ โดยมีควำมเชื่อมโยงระหว่ำง แผนพัฒนำ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัดนครสวรรค์ ยุทธศำสตร์ใหม่มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
20 ปี ผลกำรประเมินคุณภำพจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ รวมถึงปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  มีรำยละเอียดของ
ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรผลิตบัณฑิต และพัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภำพสูง เพื่อ
รองรับกำรท ำงำนในอนำคต (Future of work) และกำรพัฒนำชุมชนเชิงพ้ืนที่ 

เป้าประสงค์ : 
 1. บัณฑิตมีขีดควำมสำมำรถสูง (ควำมรู้/ทักษะ/ทัศนคติ) รองรับกำรท ำงำนในอนำคต (future of 
work) และสำมำรถใช้นวัตกรรมเป็นฐำนกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น (Innovation-driven) 
 2. บัณฑิตทุกกลุ่ม/ช่วงวัย สำมำรถเข้ำถึงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ : 
 1. ร้อยละคะแนนขีดควำมสำมำรถของบัณฑิตที่มีสมรรถนะและศักยภำพสูงสำมำรถรองรับกำร
ท ำงำนในอนำคต (Future of work) และใช้นวัตกรรมเป็นฐำนกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น  
 2. ร้อยละบัณฑิตทุกกลุ่ม/ช่วงวัยสำมำรถเข้ำถึงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ์ : 
 1. เสริมสร้ำงและพัฒนำนักศึกษำให้มีสมรรถนะสูง เพ่ือรองรับกำรพัฒนำประเทศ และทักษะ 
ทีจ่ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
 2. ปฏิรูปหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนรู้ ทั้งหลักสูตรระดับปริญญำ (Degree) และหลักสูตรระยะสั้น 
(non-degree) ด้วยกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้เชงิประสบกำรณ์ (Experiential Education) และกำรบูรณำกำรกับ
กำรท ำงำน (Work Based Leaning) เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำประเทศ BCG Model และกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  

3. ยกระดับกำรพัฒนำอำจำรย์ และบุคลำกรให้มีสมรรถนะสูงและมีควำมเป็นมืออำชีพเพ่ือรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงและกำรพัฒนำประเทศ 

4. พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้และเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
ผู้เรียนและผู้สอนเพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5. พัฒนำระบบนิเวศเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยกำรร่วมสร้ำงสรรค์และพัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่
หลำกหลำย   
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัย และพัฒนานวัตกรรมตามกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้น
คุณค่า (Value-Based Economy) และสร้างระบบนิเวศการวิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 
 เป้าประสงค์: 

1. มีกำรใช้ประโยชน์จำกวิจัย วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ
สร้ำงเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่ำ  (Value-Based  Economy)  แก่สังคมท้องถิ่น  

2. มีงำนวิจัยและนวัตกรรมเชิงพ้ืนที่เพ่ือท ำให้มหำวิทยำลัยเป็นกลไกหลัก (key driver) ของกำรขับเคลื่อน
งำนวิจัย 

 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
 1. จ ำนวนหรือร้อยละงำนวจิัยทีส่ำมำรถน ำใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ ด้ำนวิชำกำรและกำรสร้ำงรำยได ้
 2. มูลค่ำทำงเศรษฐกิจของวิจัย วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ์:  
 1. พัฒนำทักษะสมรรถนะทำงด้ำนกำรวิจัย  ของนักวิจัย  อำจำรย์  และนักศึกษำให้มีสมรรถนะ  
รวมถึงให้มีขีดควำมสำมำรถทำงกำรวิจัย  กำรน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

2. ขับเคลื่อนและส่งเสริม  งำนวิจัย และพัฒนำนวัตกรรมด้วยโจทย์เชิงพ้ืนที่  (Area-based driven)  
ที่สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจและสังคม โดยกำรน้อมน ำแนวพระรำชด ำริไปใช้อย่ำงยั่งยืน 

3. ส่งเสริมกำรท ำนุบ ำรุง  ศิลปวัฒนธรรมและกำรสร้ำงสรรค์ ในชุมชนท้องถิ่น    
4. พัฒนำระบบนิเวศกำรวิจัยและนวัตกรรมด้วยเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรม

กับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐ  เอกชน  และชุมชนท้องถิ่น   
5. ระดมทรัพยำกรและควำมเชี่ยวชำญ  เพ่ือกำรถ่ำยทอดควำมรู้  และนวัตกรรมไปใช้ทำงด้ำน

วิชำกำรและกำรสร้ำงรำยได้ให้กับมหำวิทยำลัย 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครู  บุคลากรทางการศึกษา
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 เป้าประสงค์: 
1. บัณฑิตครูมีคุณภำพและสมรรถนะตำมมำตรฐำนสำกล 

2. ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีสมรรถนะตำมมำตรฐำนสำกลสู่กำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
(Transferable Skill)  

3. พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำนวัตกรรมเชิงนโยบำยกำรผลิตและพัฒนำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

4. โรงเรียนสำธิตเป็นตน้แบบกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนดำ้นวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ีและภำษำ 
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ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ : 
1. ร้อยละของบัณฑิตครูที่ ได้รับกำรบรรจุเข้ำท ำงำนทั้งภำครัฐและเอกชน 

2. ร้อยละของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในท้องถิ่นที่ได้รับกำรพัฒนำจำกมหำวิทยำลัย และ
เป็นต้นแบบควำมเชี่ยวชำญในวิชำชีพที่ได้รับกำรยอมรับตำมมำตรฐำนสำกล 

3. จ ำนวนนวัตกรรมเชิงนโยบำยกำรผลิตครู และพัฒนำครูทั้งในประเทศและต่ำงประเทศที่เกิด
จำกควำมร่วมมือ 

4. ร้อยละคะแนนระดับกำรพัฒนำโรงเรียนต้นแบบแห่งกำรเสริมสร้ำงอัจฉริยภำพ ด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และภำษำ 

กลยุทธ์ :  
 1. พัฒนำหลักสูตร กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ และกระบวนกำรผลิตครูให้มีคุณภำพและสมรรถนะ
ตำมมำตรฐำนสำกล 

2. พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสู่มำตรฐำนสำกล 
3. พัฒนำนวัตกรรมเชิงนโยบำยกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
4. ยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนโรงเรียนสำธิตสู่กำรเป็นต้นแบบแห่งกำรเสริมสร้ำงอัจฉริยภำพ  

ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีและภำษำ 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหาร
จัดการ (System  based  Transformation) 
 เป้าประสงค์: 

1. ปรับเปลี่ยนมหำวิทยำลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: 
HPO) ที่มีควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ 

2. มหำวิทยำลัยได้รับกำรจัดล ำดับคุณภำพในระดับสำกล 
3. ระบบกำรบริหำรมหำวิทยำลัยมีควำมเป็นธรรมำภิบำลในทุกระดับ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ : 
1. ร้อยละคะแนนองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (กำรน ำองค์กร/กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์/กำรให้

ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/กำรวัด วิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้/กำรมุ่งเน้น
ทรัพยำกร /กำรจัดกำรกระบวนกำร/ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร) 

2. ล ำดับ Green University/SDG/U-Multirank University Ranking 
3. ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย (ตัวบง่ชี้ ITA) 
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กลยุทธ์ :  
 1. กำรพัฒนำโครงสร้ำงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล
(Digital organization)  

2. พัฒนำสมรรถนะด้ำนควำมรู้ ทักษะและ เทคโนโลยี ตลอดจนกำรท ำงำนเป็นทีมของบุคลำกร 
3. ยกระดับคุณภำพมำตรฐำน  กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้ไห้มำตรฐำนสำกล 
4. ปฏิรูประบบงบประมำณ  และกำรจัดสรรงบประมำณ 
5. พัฒนำระบบธรรมำภิบำลทุกระดับกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 แสวงหารายได้ และสร้างความม่ันคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
ในระยะยาว (Future of Revenue Model) 
 เป้าประสงค์: 

1. มหำวิทยำลัยมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงดุลยภำพและควำมยั่งยืนด้ำนกำรเงินของมหำวิทยำลัย   
2. มหำวิทยำลัยมีเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งภำยในและภำยนอกเพ่ือสร้ำงและพัฒนำรำยได้ของ

มหำวิทยำลัย 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ : 
1. จ ำนวนรำยได้จำกกำรบริหำรสินทรัพย์ของมหำวิทยำลัย 
2. มูลค่ำทำงเศรษฐกิจจำกเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจและผู้ประกอบกำร 
กลยุทธ์ :  
1. สร้ำงและปรับวิธีคิด (Mindset)  ของอำจำรย์ และบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ

สร้ำงรำยได้ให้กับมหำวิทยำลัย  
2. พัฒนำระบบนิเวศ (Ecosystem) และสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกท้ัง

ภำครัฐ และเอกชนในกำรสร้ำงรำยได้ให้มหำวิทยำลัย 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2566 
 กำรประเมินตนเองของส ำนักงำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับหน่วยงำน ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2566 และคณะกรรมกำรได้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมกรอบมำตรฐำนคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2564 และตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมของหน่วยงำน 
ผลกำรประเมินตนเองภำพรวม อยู่ที่ 4.86 คะแนน คุณภำพอยู่ระดับดีมำก 

 ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ เป็นดังนี้ 
 1. องค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร ผลกำรประเมินตนเองอยู่ที่ 5.00 คะแนน ระดับคุณภำพ 
อยู่ระดับดีมำก 
 2. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 1 กลไกกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ ผลกำรประเมินตนเอง 
อยู่ที่ 5.00 คะแนน คุณภำพอยู่ระดับดีมำก 
 3. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้สำรสนเทศของหน่วยงำน ผลกำรประเมิน
ตนเอง อยู่ที่ 4.30 คะแนน คุณภำพอยู่ระดับดี 
 4. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรในภำพรวม ผลกำรประเมินตนเอง 
อยู่ที่ 4.88 คะแนน คุณภำพอยู่ระดับดีมำก 
 5. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 4 ระบบและกลไกกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้แบบบูรณำกำรกับกำรท ำงำน 
ผลกำรประเมินตนเองอยู่ที่ 5.00 คะแนน คุณภำพอยู่ระดับดีมำก 
 6. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 5 ระดับควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรรักษำมำตรฐำน
ระยะเวลำกำรให้บริกำร ผลกำรประเมินตนเองอยู่ที่ 5.00 คะแนน คุณภำพอยู่ในระดับดีมำก 

 ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 1. ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ควรน ำเสนอเปรียบเทียบว่ำควำมเสี่ยงลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ หรือไม่
อย่ำงไร 
 2. หน่วยงำนมีแนวทำง KM เกี่ยวกับกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งอย่ำงไร 
 3. ควรน ำเสนอผลลัพธ์ว่ำมีผลกำรด ำเนินอย่ำงไร ประกอบในตำรำง และระบุรำยละเอียด ว่ำ
ตัวชี้วัดใดยังไม่บรรลุกำรด ำเนินงำน และมีแนวทำงอย่ำงไรเพื่อให้ตัวชี้วัดนั้นบรรลุ 
 4. กำรประเมินระบบงำน ควรปรับกำรประเมิน แยกเป็นแต่ละระบบ ตำมกำรใช้งำนของผู้ใช้
เพ่ือให้ทรำบข้อมูลแยกรำยระบบงำน และสำมำรถแก้ไข ปรับปรุงระบบงำนที่มีผลประเมินต่ ำให้ตรงกำร
ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
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นโยบาย และทิศทางการพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (พ.ศ. 2568-2572) 
 ภำยใต้กำรบริหำรงำนโดยคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ มีแนวทำงกำรพัฒนำตำมแนวคิดที่ว่ำ 
“มุ่งสู่องค์กรแห่งคุณภำพ ยกระดับมำตรฐำนด้วยนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนงำนกำรจัดกำรศึกษำและกำร
ให้บริกำร” ตำมนโยบำยผู้บริหำรเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้ 
 1. มีระบบและกลไกกำรรับนักศึกษำในประเทศและต่ำงชำติ 
 2. มีกำรบริหำรจัดกำรงำนทะเบียนและประมวลผลที่มีประสิทธิภำพ 
 3. มีระบบสำรสนเทศท่ีทันสมัยและเชื่อมโยงกำรใช้ข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงำนอื่น ๆ 

4. มีเครื่องมือกำรวัดและประเมินผลที่มีคุณภำพในกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำรับกำรศึกษำ 
5. มีกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพและได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำร 

จุดเน้นในการพัฒนาหน่วยงานในด้านต่างๆ   
    1. การสนับสนุนการจัดการศึกษาทุกกลุ่ม/ทุกช่วงวัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ตอบโจทย์กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยระบบกำร
เรียนรู้แบบ Credit Bank System, Pre-degree System ตลอดจนกำรเทียบโอนควำมรู้ และ
กำรเทียบโอนประสบกำรณ ์

 ส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรให้มีมำตรฐำน สอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำศัพยภำพคน และ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 สร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงข้อมูลทำงกำรศึกษำให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและแสวงหำ
ผู้เรียนผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (social media) รวมถึงกำรด ำเนินกิจกรรมควำมร่วมมือ 

 สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำแบบบูรณำกำรกับกำรท ำงำน (CWIE/สหกิจศึกษำ) 
 สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหลักสูตรนำนำชำติ  และด ำเนิน

กิจกรรมร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
    2. ส่งเสริมความก้าวหน้าและพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในหน่วยงาน  

 ส่งเสริมบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม พัฒนำทักษะที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิม
ระดับคุณภำพของกำรด ำเนินและสร้ำงสมรรถนะของบุคลำกรให้สูงขึ้น  

 สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่จำกงำนประจ ำ
ด้วยกระบวนกำรวิจัย 

 พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

    3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้านวิชาการ 
 กำรพัฒนำฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำและกำร

บริหำรงำนของมหำวิทยำลัย  
 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเชื่อมต่อระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำร

จัดสอบรูปแบบออนไลน์ 
 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรให้บริกำรข้อมูลหน่วยงำนภำยนอกและให้บริกำร

ข้อมูลกับบุคคลทั่วไป 
 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำหลักสูตรใหม่และกำรปรับปรุงหลักสูตร 
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    4. การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับความเป็นธรรมาภิบาล 
 กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมพันธกิจของหน่วยงำน เพ่ือรองรับ

กำรพัฒนำองค์กรสู่ Smart Organization 
 พัฒนำระบบรำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กรอย่ำงมี

คุณภำพ 
 กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรปรับตัว เพ่ือรับมือกับกำร

เปลี่ยนแปลง 
 เสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

    5. ยกระดับความสามารถด้านการแข่งขัน โดยกำรแสวงหำเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำร 
กับหน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน ในประเด็นที่เก่ียวข้องและสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงำน อำทิเช่น  

 กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนระบบกำรให้บริกำรต่ำง ๆ เช่น กำรให้บริกำรช่องทำง
กำรช ำระเงินลงทะเบียน กำรให้บริกำรในกำรจัดท ำบัตรนักศึกษำ 

 กำรแสวงหำเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำร
พัฒนำคณำจำรย์ด้ำนกำรเรียนกำรสอน  

 
 

  



14 
 

กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 7 กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
  

ปรับปรุง 

แต่งตั้งคณะกรรมกำร 

รวบรวมข้อมูลพื้นฐำนในกำร
จัดท ำแผน 

ประชุมบุคลำกรเพื่อท ำกำร
ทบทวน/ปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐำน 

จัดท ำ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ 
ระยะยำว 5 ป ี

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
พิจำรณำ (รำ่ง) แผนฯ 

เสนอ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ 
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

ไม่ปรับปรุง 

ประชุมบุคลำกร ถ่ำยทอด 
และมอบหมำยตัวชี้วัดแผน 

น ำแผนฯ ไปปฏบิัต ิ

รำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมแผนฯ 

- วิสัยทัศน ์/ปรัชญำ / SWOT 
- พันธกิจ / ประเด็นยุทธศำสตร์ส ำนักฯ 
- ประเด็นยุทธศำสตร์มหำวิทยำลยั 
- นโยบำยกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ประชุมบุคลำกรภำยในส ำนัก เพื่อท ำกำรทบทวน หรือ
ปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำน ไม่ว่ำจะเป็น กำร
วิเครำะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศำสตร์  
เป้ำประสงค์ รวมถึงกำรก ำหนดตัวช้ีวัดกำรด ำเนินงำน 

คณะกรรมกำรบรหิำรร่วมกันพิจำรณำ ตรวจสอบ
ควำมถูกต้อง และท ำกำรปรับแกไ้ขเบื้องต้นก่อนเสนอ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน 
โดยหัวหน้ำงำนและคณะ
ผู้บริหำรตำมสำยงำน  

ตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี โดยหน่วยงำนท่ี
มหำวิทยำลยัแต่งตั้ง  



ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ ระยะที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 (ปรับปรุง พ.ศ. 2568) กับแผนยุทธศาสตร์ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 



ในการท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นการด าเนินการในลักษณะ
การพัฒนาที่ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จุดเน้นและนโยบายจากสภา
มหาวิทยาลัย โดยการด าเนินการนั้นได้ระดมความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ผลการของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา พร้อมทั้งการประเมินสภาพการณ์ของมหาวิทยาลัย 
บริบทของส านักฯ และการวิเคราะห์สถานการณ์ของการพัฒนาการศึกษา ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือทิศทางการ
ด าเนินงานทางยุทธศาสตร์ให้มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคต เพ่ือ
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาของหน่วยงาน โดยหน่วยงานท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน วิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงาน และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
ที่ส่งเสริมเป็นโอกาสในการด าเนินงาน รวมทั้งปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบก่อให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงาน 
การวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวจะน ามาซึ่งการก าหนดแผนการด าเนินงานในการรักษา ส่งเสริมจุดแข็ง หา
แนวทางป้องกันแก้ไข สิ่งที่เป็นจุดอ่อน จากโอกาสที่มีอยู่ เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายของ
แผนต่อไป โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 

INTERNAL STRENGTHS 

จุดแข็ง 
ผลกระทบ 
ต่องาน 

ค่าน ้าหนัก 
(0.01-1.00) 

ค่าผลกระทบ 

บุคลากรมีภาระงาน ขัน้ตอนปฏบิัติและคู่มือปฏบิัติงานทีช่ัดเจน 2 0.1 0.2 

บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญม่ีความรู้ความสามารถและความ
ช านาญในการปฏิบัตงิาน แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ มีความคิด
ริเริ่ม สร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 

3 0.2 0.6 

มีบุคลากรที่สามารถพัฒนาระบบงานสารสนเทศให้รองรับความ
ต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 

4 0.1 0.4 

ระบบการบริหารงานเน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากร และ
กระจายอ านาจในการบริหารงาน 

3 0.1 0.3 

มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ และระบบงานให้บริการมีความ
ทันสมัย และปลอดภัย สอดคลอ้งกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

4 0.2 0.8 
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INTERNAL STRENGTHS 

จุดแข็ง 
ผลกระทบ 
ต่องาน 

ค่าน ้าหนัก 
(0.01-1.00) 

ค่าผลกระทบ 

มีระบบสนับสนนุการให้บริการ และการปฏิบตัิงานที่คล่องตัว 
เช่น จัดตารางเรียนและตารางสอน/ตาราสอบ ระบบงาน
นักศึกษา-อาจารย์ และบุคคลภายนอก 

3 0.1 0.3 

เป็นแหล่งสนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการ เช่น หลักสูตร เกณฑ์
มาตรฐานต่าง ๆ ระเบียบที่เก่ียวข้องทางการศึกษา 

3 0.1 0.3 

สามารถสื่อสารและประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 

3 0.1 0.3 

รวมคะแนน 1.00 3.20 
 
INTERNAL WEAKNESSSES 

จุดอ่อน 
ผลกระทบ 
ต่องาน 

ค่าน ้าหนัก 
(0.01-1.00) ค่าผลกระทบ 

บุคลากรขาดทักษะด้านใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 0.1 0.3 
บุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาระบบ ไม่เพียงพอ 4 0.3 1.2 
ช่องทางการสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ถูกใช้
งานอย่างเต็มประสทิธิภาพ 

4 0.2 0.4 

มีหน่วยให้บริการสองแห่งท าให้การบริการของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพลดลงเนื่องจากจ านวนบุคลากรในการให้บริการไม่
เพียงพอกับหน่วยให้บริการส่วนย่อย 

3 0.2 0.6 

กระบวนการท างานระหว่างหนว่ยงานยังไม่รองรับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยตลอดกระบวนการ 

3 0.1 0.3 

คุณลักษณะของเคร่ืองแม่ข่ายไม่เพียงพอกับปริมาณข้อมูล ท าให้
ประสิทธิภาพในการประมวลผลช้าลง 

3 0.1 0.3 

รวมคะแนน 1.00 3.10 
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EXTERNAL OPPORTUNITIES 

โอกาส 
ผลกระทบ
ต่องาน 

ค่าน ้าหนัก 
(0.01-1.00) 

ค่า
ผลกระทบ 

นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการ ให้บริการที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

3 0.2 0.6 

มีแหล่งเรียนรู้ ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอกที่
สนับสนนุการเรียนรู้ที่สามารถพฒันางานที่ปฏบิัติอย่างต่อเนื่อง 

3 0.2 0.6 

นโยบายการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต สง่ผลดตี่อ
การขยายฐานผู้เรียนให้เพิ่มมากขึ้น 

4 0.1 0.4 

รูปแบบการใชช้ีวิตในของประชากรในสังคมที่เปลีย่นไป ใช้ 
smart device มากยิ่งชึน้ 

4 0.2 0.8 

องค์กรเห็นความส าคัญในการพฒันาบุคลากร เปิดโอกาสและ
สนับสนนุให้บุคลากรไดพ้ัฒนาดา้นการเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้น 

3 0.1 0.3 

มีการเชื่องโยงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผา่นสื่อสังคม
ออนไลน์มากข้ึน เช่น เว็บไซต์ เว็บเพจ ไลน์ กูเกิลแชท 

3 0.2 0.6 

รวมคะแนน 1.00 3.30 
 

EXTERNAL THREATS 

อุปสรรค 
ผลกระทบ 
ต่องาน 

ค่าน ้าหนัก 
(0.01-1.00) 

ค่าผลกระทบ 

นโยบายของมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาสองแห่งส่งผลต่อ
การบริหารงาน 

4 0.2 0.8 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ส่งผลให้ประชากรวัยเรียน
ลดลงไม่เป็นไปตามแผนการรับ 

3 0.1 0.3 

ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้นักศึกษาไม่ช าระค่าลงทะเบียนเรียน
ตามระยะเวลาก าหนดส่งผลต่อการด าเนินงานอ่ืน ๆ ของส านัก 

3 0.1 0.3 

การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากสถาบันการศึกษาทั้งในพืน้ที่บริการและ
นอกพื้นที่บริการ 

3 0.2 0.6 

การด าเนินงานส่งสริมวชิาการและงานทะเบียนต้องอาศัยความ
ร่วมมือกับหน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้องหลายฝ่าย ซึ่งอาจมี
อุปสรรคเกิดข้ึนจากการติดต่อประสานงาน/และนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

2 0.1 0.2 
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EXTERNAL THREATS 

อุปสรรค 
ผลกระทบ 
ต่องาน 

ค่าน ้าหนัก 
(0.01-1.00) 

ค่าผลกระทบ 

ขาดแรงจูงใจที่จะท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานร่วมกับหน่วยงานภายในอ่ืน ๆ 

3 0.1 0.3 

ผู้รับบริการขาดความรู้ความเข้าใจ กฏระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยฯ 

3 0.2 0.6 

งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรรในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานมีแนวโน้มลดลง 

4 0.2 0.8 

รวมคะแนน 1.00 3.10 
 

 

  

3.300

3.200

3.100

3.100

โอกาส

จุดแข็ง

อุปสรรค

จุดอ่อน

กราฟวิเคราะห์ต้าแหน่งยุทธศาสตร์
ส้านักส่งเสริมวิชการและงานทะเบียน
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 จากการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานนั้น คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ได้เลือกใช้ผลการวิเคราะห์ เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
จากผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix  ในด้าน WT 
 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT) 

W จุดอ่อนภายในองค์กร T อุปสรรคภายนอก 
1. บุคลากรขาดทักษะดา้นใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. บุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาระบบ ไม่เพยีงพอ 
3. ช่องทางการสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่
ถูกใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
4. มีหน่วยให้บริการสองแห่งท าให้การบริการของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพลดลงเนื่องจากจ านวนบุคลากร
ในการให้บริการไม่เพียงพอกับหน่วยให้บริการส่วนย่อย 
5. กระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานยังไม่รองรับ
เทคโนโลยทีี่ทันสมัยตลอดกระบวนการ 
6. คุณลักษณะของเคร่ืองแม่ข่ายไม่เพียงพอกับปริมาณ
ข้อมูล ท าให้ประสิทธิภาพในการประมวลผลชา้ลง 

1. นโยบายของมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาสองแห่ง
ส่งผลต่อการบริหารงาน 
2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ส่งผลให้
ประชากรวัยเรียนลดลงไม่เปน็ไปตามแผนการรับ 
3. ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้นกัศึกษาไม่ช าระ
ค่าลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลาก าหนดส่งผลต่อการ
ด าเนินงานอ่ืน ๆ ของส านัก 
4. การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากสถาบันการศึกษาทั้งในพืน้ที่
บริการและนอกพื้นที่บริการ 
5. การด าเนินงานสง่สริมวิชาการและงานทะเบียนต้อง
อาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย ซึ่งอาจมีอุปสรรคเกิดขึ้นจากการติดต่อ
ประสานงาน/และนโยบายของมหาวิทยาลยั 
6. ขาดแรงจูงใจที่จะท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิานร่วมกับหน่วยงานภายในอ่ืน ๆ 
7. ผู้รับบริการขาดความรู้ความเข้าใจ กฏระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ 
8. งบประมาณที่ได้รบัจัดสรรในการจัดหาสิ่งสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานมีแนวโน้มลดลง 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT) 

กลยุทธ์ที่เสนอ 
1. ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศให้ ทันสมัย เอ้ือต่อการด าเนินงาน 
2. พัฒนาบุคลากรให้เป็นนักบริการมืออาชีพ  
3. ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ เพื่อลดภาระงาน 
4. เลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร และการประชาสัมพันธท์ี่เหมาะสมและครอบคลุมเข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย 
5. สร้างเอกภาพในการสื่อสาร และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
6. สรา้งแรงจงูใจให้บุคลากรเกิดความต้องการในการเรียนรู้และพัฒนางาน ดว้ยกลไกการสง่เสริมความก้าวหนา้ในสายงาน 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix  ในด้าน WO 
ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO) 

W จุดอ่อนภายในองค์กร O โอกาสภายนอก 
1. บุคลากรขาดทักษะดา้นใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. บุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาระบบ ไม่เพยีงพอ 
3. ช่องทางการสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงานยัง
ไม่ถูกใช้งานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
4. มีหน่วยให้บริการสองแห่งท าให้การบริการของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพลดลงเนื่องจากจ านวนบุคลากร
ในการให้บริการไม่เพียงพอกับหน่วยให้บริการส่วนย่อย 
5. กระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานยังไม่รองรับ
เทคโนโลยทีี่ทันสมัยตลอดกระบวนการ 
6. คุณลักษณะของเครื่องแม่ข่ายไม่เพียงพอกับปริมาณ
ข้อมูล ท าให้ประสิทธิภาพในการประมวลผลช้าลง 

1. นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้
ในการปฏิบัติงาน การบริหารจดัการที่เอ้ือต่อการ 
ให้บริการที่รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
2. มีแหล่งเรียนรู้ ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายนอกที่สนบัสนุนการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนางานที่
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3 นโยบายการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งผลดตี่อการขยายฐานผู้เรียนให้เพิ่มมากขึ้น 
4. รูปแบบการใช้ชีวติในของประชากรในสงัคมที่
เปลี่ยนไป ใช้ smart device มากยิ่งชึน้ 
5. องค์กรเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร เปิด
โอกาสและสนบัสนนุให้บุคลากรได้พัฒนาดา้นการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สงูขึ้น 
6. มีการเชื่องโยงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มากขึ้น เช่น เว็บไซต์ เว็บเพจ ไลน์ กูเกิลแชท 

ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO) 

กลยุทธ์ที่เสนอ 
1.สนับสนุนให้บุคลากรทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภาระงานทีไ่ดร้ับมอบหมายและ
จัดท าเปน็คู่มือปฏิบัติงาน  
2.พัฒนาสมรรถนะ ทักษะดา้นเทคโนโลยีสานสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบัติงานตามภาระงานทีไ่ด้รับมอบหมาย
ให้แก่บุคลากร  
3.จัดท าระบบให้บริการที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา อาจารยโ์ดยตรงให้อยู่ในรูป แพลตฟอร์มออนไลน์ 
4.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กระบวนงานที่มีการพัฒนา ผา่น smart device  sms fb  line  
5. แสวงหาเครือข่าย หรือแนวร่วมในการปรับปรุง พัฒนาระบบงานให้มีความเชื่อมโยงสามารถด าเนินงานได้ภายใต้
ระบบงานเดียวกนั  
6. เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์ เครื่องมือ ระบบปฏิบัตงิาน โดยการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์เพิ่มเติม  
7. สร้างแรงจูงใจและสง่เสริมให้บุคลกรพัฒนาสมรรถนะตนเอง และพัฒนาผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึน้  
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix  ในด้าน ST 
 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST) 
S จุดแข็งภายในองค์กร T อุปสรรคภายนอก 

1. บุคลากรมีภาระงาน ขั้นตอนปฏิบัติและคู่มือ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
2. บุคลากรสายสนบัสนนุส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ
และความช านาญในการปฏิบัตงิาน แก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 
3. มีบุคลากรที่สามารถพัฒนาระบบงานสารสนเทศให้
รองรับความต้องการของนักศึกษาและอาจารย ์
4. ระบบการบริหารงานเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และกระจายอ านาจในการบริหารงาน 
5. มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ และระบบงานให้บริการ
มีความทันสมัย และปลอดภัย สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 
6. มีระบบสนบัสนุนการให้บริการ และการปฏบิัติงานที่
คล่องตัว เช่น จัดตารางเรียนและตารางสอน/ตาราสอบ 
ระบบงานนักศึกษา-อาจารย์ และบุคคลภายนอก 
7. เป็นแหล่งสนบัสนนุข้อมูลด้านวิชาการ เช่น หลักสูตร 
เกณฑ์มาตรฐานตา่ง ๆ ระเบียบที่เก่ียวข้องทางการศึกษา 
8. สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารตา่ง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 

1. นโยบายของมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาสอง
แห่งส่งผลต่อการบริหารงาน 
2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ส่งผลให้
ประชากรวัยเรียนลดลงไม่เปน็ไปตามแผนการรับ 
3. ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้นกัศึกษาไม่ช าระ
ค่าลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลาก าหนดส่งผลต่อการ
ด าเนินงานอ่ืน ๆ ของส านัก 
4. การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากสถาบันการศึกษาทั้งในพืน้ที่
บริการและนอกพื้นที่บริการ 
5. การด าเนินงานสง่สริมวิชาการและงานทะเบียนต้อง
อาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย ซึ่งอาจมีอุปสรรคเกิดขึ้นจากการติดต่อ
ประสานงาน/และนโยบายของมหาวิทยาลยั 
6. ขาดแรงจูงใจที่จะท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิานร่วมกับหน่วยงานภายในอ่ืน ๆ 
7. ผู้รับบริการขาดความรู้ความเข้าใจ กฏระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ 
8. งบประมาณที่ได้รบัจัดสรรในการจัดหาสิ่งสนับสนนุ
การปฏิบัติงานมีแนวโน้มลดลง 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST) 

กลยุทธ์ที่เสนอ 
 1. ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความกระชับ ทันสมัย ให้บริการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์  
2. ทบทวนประกาศ แนวปฏิบัตติ่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิงาน และการให้บริการให้มีความทันสมัย สอดคล้อง
กับสภาพสงัคมปัจจบุัน  
3. ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการและช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ให้มี
ความชัดเจน น่าเชื่อถือ  
4. สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานเพื่อความก้าวหน้าของตนเอง  
5. ยกระดบัการบริหารจดัการภายใน ดว้ยการสรา้งบรรยากาศการมสี่วนร่วมในการพฒันาหนว่ยงานจากบคุลากรภายใน 
6. ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย เพื่อขยายฐานผู้เรียนให้เพิ่มมากขึ้น และเข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลาย  
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix  ในด้าน SO 
 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) 

S จุดแข็งภายในองค์กร O โอกาสภายนอก 
1. บุคลากรมีภาระงาน ขั้นตอนปฏิบัติและคู่มือปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 
2. บุคลากรสายสนบัสนนุส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ
และความช านาญในการปฏิบัตงิาน แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้
ได้ มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์สิง่ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
3. มีบุคลากรที่สามารถพัฒนาระบบงานสารสนเทศให้
รองรับความต้องการของนักศึกษาและอาจารย ์
4. ระบบการบริหารงานเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร และ
กระจายอ านาจในการบริหารงาน 
5. มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ และระบบงานให้บริการมี
ความทันสมัย และปลอดภัย สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 
6. มีระบบสนบัสนุนการให้บริการ และการปฏบิัติงานที่
คล่องตัว เช่น จัดตารางเรียนและตารางสอน/ตาราสอบ 
ระบบงานนักศึกษา-อาจารย์ และบุคคลภายนอก 
7. เป็นแหล่งสนบัสนนุข้อมูลด้านวิชาการ เช่น หลักสูตร 
เกณฑ์มาตรฐานตา่ง ๆ ระเบียบที่เก่ียวข้องทางการศึกษา 
8. สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารตา่ง ๆ ได้
อย่างรวดเร็วผ่านเวบ็ไซต์และสือ่สังคมออนไลน์ 

1. นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้
ในการปฏิบัติงาน การบริหารจดัการที่เอ้ือต่อการ 
ให้บริการที่รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
2. มีแหล่งเรียนรู้ ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายนอกที่สนบัสนุนการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนางานที่
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3 นโยบายการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งผลดตี่อการขยายฐานผู้เรียนให้เพิ่มมากขึ้น 
4. รูปแบบการใช้ชีวติในของประชากรในสงัคมที่
เปลี่ยนไป ใช้ smart device มากยิ่งชึน้ 
5. องค์กรเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร เปิด
โอกาสและสนบัสนนุให้บุคลากรได้พัฒนาดา้นการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สงูขึ้น 
6. มีการเชื่องโยงข้อมลูข่าวสารของหน่วยงานผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มากขึน้ เชน่ เว็บไซต์ เวบ็เพจ ไลน์ กูเกลิแชท 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) 
กลยุทธ์ที่เสนอ 
1. สร้างระบบให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีมาใช้ online  
2. พัฒนาอาจารย์ในการจัดการเรียนการสอน  
3. ยกระดบัคุณภาพกระบวนการรับสมัครนักศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
4. ต่อยอดการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสนับสนนุการให้บริการและการปฏิบัติงาน  
5. ทบทวนกระบวนการให้บริการให้มีกระบวนการที่เหมาะสม สามารถพัฒนาน าไปสู่การให้บริการบนระบบ 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 
6. ยกระดับคุณภาพการปฏิบตัิงานและการให้บริการด้วย digital innovation platform  
7. พัฒนาศัพยภาพบุคลากรให้มีทักษะ สมรรถนะที่เหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนาระบบงาน เพื่อเตรียมความพร้อม
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
8. ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนางาน น าไปสู่งานวิจัยจากงานประจ าเพื่อเข้าสู่ต าแหนง่ที่สูงขึ้น  
9. ยกระดับการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการ และการใช้งานระบบงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ life style ของ
ผู้รับบริการในปัจจุบนั  
10. สร้างความนา่เชื่อถือในข้อมุลข่าวสารด้านวิชาการ ที่เผยแพร่ภายใต้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานเดียวกนั  

 



 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน น ำผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน และภำยนอก 
(SWOT) ที่คำดว่ำจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน มำเป็นข้อมูลในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ
หน่วยงำนระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
โดยคณะกรรมกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ด ำเนินกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ 
ให้มีควำมสอดคล้องกับแผนระดับมหำวิทยำลัย และสอดคล้องกับสภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  
โดยมีรำยละเอียด ของแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี (2566-2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
 
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระยะที่ 2 
  เป็นมหำวิทยำลัยแห่งนวัตกรรมและสร้ำงสรรค์พลังชุมชนเพื่อผลิกโฉมและขับเคลื่อนชุมชนสู่ควำมมั่นคงและยั่งยืน ภำยในปี 
2570 

ประเด็น ของเดิม ปรับใหม่ 

วิสัยทัศน ์
เป็นหน่วยงำนสนับสนนุกำรจดักำรศกึษำของ
มหำวิทยำลยัดว้ยเทคโนโลยสีู่นวตักรรมกำร
ให้บริกำร 

มุ่งสู่องคก์รแห่งคณุภำพ  ยกระดบัมำตรฐำนดว้ย
นวัตกรรม เพื่อสนบัสนนุงำนกำรจดักำรศึกษำและกำร
ให้บริกำร 

พันธกิจ 

1. สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี 
ระดับบณัฑติศึกษำ และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. พัฒนำระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำให้ทันสมยัรองรับกำรใหบ้ริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
3. ยกระดับกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยสีู่
นวัตกรรมกำรให้บริกำร 

1. สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำทั้งในระดับปริญญำ
และระบบคลังหน่วยกิต 
2. กำรพัฒนำระบบทะเบียนและประมวลผล 
ที่ทันสมัย 
3. กำรพัฒนำกำรให้บริกำรด้วยนวัตกรรมใหม ่
4. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำง
ข้อมูลทำงกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
5. กำรพัฒนำระบบบรหิำรจดักำรส ำนักทะเบียน
และประมวลผลให้มีคณุภำพตำมหลักธรรมภิบำล 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศำสตร ์1 สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี ระดับบณัฑติศึกษำ และกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ยุทธศำสตร ์1 กำรสนับสนุนกำรจดักำรศึกษำทุก
กลุ่ม/ทุกช่วงวัยและกำรเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ยุทธศำสตร์ 2 พัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียด้วยเทคโนโลยสีู่นวัตกรรมกำร
ให้บริกำร 

ยุทธศำสตร์ 2 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อ
สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรดำ้นวิชำกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ยุทธศำสตร์ 3 ยกระดับควำมเป็นธรรมำภิบำล
และกำรจัดกำรองค์กรที่มีคณุภำพ 

ยุทธศำสตร์ 3 กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีส่วนร่วม 
เพื่อยกระดับควำมเป็นธรรมำภิบำล 
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 องค์ประกอบข้ำงต้นที่ได้กล่ำวมำนั้น กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน มีเป้ำประสงค์หลักในภำพรวมของกำรเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย  
รำชภัฏนครสวรรค์ ด ำเนินงำนและให้บริกำรด้ำนหลักสูตรและแผนกำรเรียน งำนทะเบียนและประมวลผล
กำรศึกษำ เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ภำยใต้กำรวำงยุทธศำสตร์ แบบ 
Goals Approach ผสมผสำนกับยุทธศำสตร์แบบ Vision Approach เป็นรูปแบบของยุทธศำสตร์ที่น ำกลยุทธ์ 
ในแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยมำด ำเนินกำร เพ่ือควำมสอดคล้องและตอบสนองยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน
ของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงชัดเจนควบคู่ไปกับกำรตอบสนองกำรพัฒนำองค์กรตำมวิสัยทัศน์ ควำมสำมำรถและ
ศักยภำพของหน่วยงำน ด้วยยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

 

ความเชื่อมโยง เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตที่มี
สมรรถนะสูง และกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตผ่ำนกระบวนกำร
บริกำรและสำรสนเทศมี
ประสิทธิภำพ 

1. สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ
ทุกกลุ่ม/ทุกช่วงวัยและกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. ปฏิรูปหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนรู้ ทั้ง
หลั กสู ตรระดับปริญญำ (Degree) และ
หลั กสู ต ร ระยะสั้ น  ( non-degree) ด้ ว ย
กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ์ 
(Experiential Education) และกำรบูรณำ
กำรกับกำรท ำงำน (Work Based Leaning) 
เพ่ือให้สอดคล้อง กับนโยบำยกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
2. สร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ก ำ ร เ รี ย น รู้ ต ล อดชี วิ ต  แล ะยกร ะดั บ
กระบวนกำรรับนักศึกษำใหม่ 
3. ยกระดับกำรพัฒนำอำจำรย์ และบุคลำกร
ให้มีสมรรถนะสูงและมีควำมเป็นมืออำชีพ 
เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง และกำรพัฒนำ
ประเทศ 
4.  พัฒนำระบบโครงสร้ ำง พ้ืนฐำน สิ่ ง
สนับสนุนกำรเรียนรู้และเครือข่ำยควำม
ร่วมมือในกำรพัฒนำผู้เรียนและผู้สอนเพ่ือ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  



26 
 

 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ระบบกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน มีควำมถูกต้อง 
รวดเร็ว ได้มำตรฐำน สร้ำง
ควำมพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริกำร 

2. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนวิชำกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.  พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำร
สนับสนุนข้อมูล เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร กำร
วำงแผนด้ำนงำนวิชำกำร งำนทะเบียน
นักศึกษำและหลักสูตร 
2. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เพ่ือกำร
พัฒนำสำรสนเทศของหน่วยงำน 

พัฒนำหน่วยงำนเพื่อไปสู่
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
(High Performance 
Organization: HPO) ที่มี
ควำมคล่องตัว และมี
ประสิทธิภำพ 

3. กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีส่วน
ร่วมเพ่ือยกระดับควำมเป็นธรร
มำภิบำล 

1. ยกระดับกำรให้บริกำรด้วยนวัตกรรม 
2. กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะกำร
ให้บริกำรด้ำนวิชำกำรตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน 
3 .  กำรยกระดับกำรมีส่ วนร่ วมในกำร
บริหำรงำนของบุคลำกร 

 



 

 



ประเดน็ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
สนับสนุนการจัดการศกึษาทุกกลุ่ม/ทุกช่วงวัยและการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 
เป้าประสงค์ 
 1. สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูง และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่ำนกระบวนกำรบริกำร 
และสำรสนเทศมีประสิทธิภำพ 
 

กลยุทธ์ 
 1. ปฏิรูปหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนรู้ ทั้งหลักสูตรระดับปริญญำ (Degree) และหลักสูตรระยะสั้น (non-
degree) ด้วยกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ์ (Experiential Education) และกำรบูรณำกำรกับกำรท ำงำน 
(Work Based Leaning) เพ่ือให้สอดคล้อง กับนโยบำยกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
 2. สร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและยกระดับกระบวนกำรรับนักศึกษำใหม่ 
 3. พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้และเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำผู้เรียนและ
ผู้สอนเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
1. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 
2. จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรถ่ำยทอดควำมรู้และเรียนรู้ ผ่ำนกำรเข้ำร่วมกิจกรรม /ฝึกอบรม /แหล่งเรียนรู้ ตลอดจน

กำรเข้ำถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning 
3. ร้อยละของหลักสูตรที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบบูรณำกำรกับกำรท ำงำนในรำยวิชำฝึกประสบกำรณ์

ภำคสนำม 
4. ผลส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรจัดสหกิจศึกษำและกำรศึกษำเชิงบูรณำกำรกับกำรท ำงำน 
5. ร้อยละของนักศึกษำใหม่ตำมแผนกำรรับ 
6. จ ำนวนเครือข่ำยกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ที่เข้ำถึง และครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย (นักเรียน นักศึกษำ  

ครูแนะแนว และกลุ่มอำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยฯ) 
7. อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำใหม่ภำยหลังเปิดภำคกำรศึกษำ 

 8. จ ำนวนพ้ืนที่สร้ำงสรรค์นวัตกรรมด้วยวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (co-working space 
/valley) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ มาตรการด าเนินการ 

สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตที่
มีสมรรถนะสูง และกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่ำน
กระบวนกำรบริกำรและ
สำรสนเทศมีประสิทธิภำพ 

1. ปฏิรูปหลักสูตรและกำรจัดกำร
เรียนรู้ ทั้งหลักสูตรระดับปริญญำ 
(Degree) และหลักสูตรระยะสั้น 
(non-degree) ด้วยกระบวนกำร
จัดกำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ์ 
(Experiential Education) และ
กำรบูรณำกำรกับกำรท ำงำน (Work 
Based Leaning) เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับนโยบำยกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 

1. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับกำร
ปรับปรุงและพัฒนำเป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 

1. สนับสนุนกำรพัฒนำหลักสตูรและแผนผลติบัณฑิตที่มีกำรก ำหนดผลลัพธ์ของ
ผู้เรียน (Outcome-based education) และฐำนสมรรถนะที่ตรงตำมควำม
ต้องกำรของประเทศและท้องถิ่นในลักษณะ Sandbox/ CWIL /MOOC 
/university-industry linkage 
2. ส่งเสริมควำมรู้เกี่ยวกับหลักสูตรเป้ำหมำยของประเทศหลักสูตรระยะสั้น 
Non degree /Credit Bank และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3. พัฒนำ/ปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชำศึกษำท่ัวไปเพื่อรองรับกำรพัฒนำ
นวัตกร และกำรเป็นผู้ประกอบกำร  
4. พัฒนำระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ ในรำยวิชำพ้ืนฐำน 
หลักสูตร Credit Bank เพ่ือกำรเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต เผยแพร่ข้อมูล
ผ่ำน NSRU MOOC Lifelong Education 
5. ขับเคลื่อนกระบวนจัดกำรเรียนรู้ในกำรสร้ำงบัณฑิตบนฐำนสมรรถนะ
ผ่ำนกระบวนกำรสหกิจศึกษำและกำรศึกษำเชิงบูรณำกำรกับกำรท ำงำน 
(Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) 
6. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำคเอกชนและชุมชนในกำรมีส่วนร่วม
จัดกำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ์และกำรแก้ปัญหำตำมสภำพจริง ในลักษณะ
ที่เกิดประโยชน์ร่วมกัน 
7. สร้ำงนวัตกรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและสร้ำงกำรรับรู้ให้แกบุ่คคลทุกช่วงวยั
ในกำรพัฒนำทักษะที่มีอยู่ (Reskill) เสริมทักษะเพ่ิมเติม (Upskill) และเพ่ิม
ทักษะใหม่ (New skill) 
8. พัฒนำแพลตฟอร์มเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong 

2. จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้และเรียนรู้ ผ่ำนกำรเข้ำ
รว่มกิจกรรม/ฝึกอบรม/แหล่ง
เรียนรู้ ตลอดจนกำรเข้ำถึงสื่อใน
รูปแบบ Lifelong Learning 

3. ร้อยละของหลักสูตรที่มีกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนแบบบูรณำ
กำรกับกำรท ำงำนในรำยวิชำฝึก
ประสบกำรณ์ภำคสนำม 

4. ผลส ำเร็จของกำรขับเคลื่อน
กำรด ำเนินกำรจัดสหกิจศึกษำ
และกำรศึกษำเชิงบูรณำกำรกับ
กำรท ำงำน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ มาตรการด าเนินการ 

Learning Platform) ให้เชื่อมโยงกับระบบ Pre-degree, Credit 
Transfer, MOOC และกำรให้ค ำปรึกษำออนไลน์ 
9. กำรปรับปรุงข้อบังคับ /ระเบียบ /ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำ 
Pre-degree, Credit Transfer, กำรเทียบโอนควำมรู้ /ประสบกำรณ์ 

กำรจัดกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับชำติ
และนำนำชำติ (ต่อ) 

2. สร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ กำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และยกระดับกระบวนกำรรับ
นักศึกษำใหม่ 

5. ร้อยละของนักศึกษำใหม่ตำม
แผนกำรรับ 

1. พัฒนำระบบและกลไกกำรรับนักศึกษำให้เหมำะสมกับหลักสูตรและ
ประเภทกำรศึกษำ เช่น Pre-degree, Credit Bank 
2. สนับสนุนทุนกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีและสำขำท่ีเป็น
ควำมต้องกำรของท้องถิ่น  
3. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกในกำรสนับสนุน
ทุนกำรศึกษำ เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี และสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ชุมชนและ
ท้องถิ่น 
4. พัฒนำกระบวนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรทำงวิชำกำร เพื่อ
แสวงหำผู้เรียนล่วงหน้ำ และกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
5. ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก 

6. จ ำนวนเครือข่ำยกำรรับสมัคร
นักศึกษำใหม่ที่เข้ำถึง และ
ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย 
(นักเรียน นักศึกษำ ครูแนะแนว 
และกลุ่มอำจำรย์ภำยใน
มหำวิทยำลัยฯ) 
7. อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำ
ใหม่ภำยหลังเปิดภำคกำรศึกษำ 

3. พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้และ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
ผู้เรียนและผู้สอนเพื่อกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

8. จ ำนวนพ้ืนที่สร้ำงสรรค์
นวัตกรรมด้วยวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม (co-
working space /valley) 

1. จัดหำ/ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน สิ่งสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้และกำร
สร้ำงแพลตฟอร์มเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
2. แสวงหำควำมร่วมมือกับเครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำหรือหน่วยงำน
ภำคเอกชนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
3. สร้ำงสรรค์พ้ืนที่แห่งนวัตกรรมกำรแลกเปลี่ยนเพ่ือพัฒนำควำมรู้ ทักษะ 
ทัศนคติตลอดจน สินค้ำและบรกิำรเชิงนวัตกรรม (co-working space /valley) 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1. ปฏิรูปหลักสูตรและกำรจัดกำร
เรียนรู้ ทั้งหลักสูตรระดับปริญญำ 
(Degree) และหลักสูตรระยะสั้น 
(non-degree) ด้วยกระบวนกำร
จัดกำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ์ 
(Experiential Education) และ
กำรบูรณำกำรกับกำรท ำงำน 
(Work Based Leaning) เพ่ือให้
สอดคล้อง กับนโยบำยกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  

1. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับกำรปรับปรุงและ
พัฒนำเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 

ร้อยละ - - - 90 100 กลุ่มงำนส่งเสริมวิชำกำร 

2. จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรถ่ำยทอดควำมรู้และเรียนรู้ 
ผ่ำนกำรเข้ำร่วมกิจกรรม/ฝึกอบรม/แหล่งเรียนรู้ 
ตลอดจนกำรเข้ำถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong 
Learning 

คน 300 300 300 400 400 กลุ่มงำนส่งเสริมวิชำกำร 
 

3. ร้อยละของหลักสูตรที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
แบบบูรณำกำรกับกำรท ำงำนในรำยวิชำฝึก
ประสบกำรณ์ภำคสนำม 

ร้อยละ 10 15 20 25 30 กลุ่มงำนส่งเสริมวิชำกำร 

4. ผลส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรจัด 
สหกิจศึกษำและกำรศึกษำเชิงบูรณำกำรกับกำร
ท ำงำน 

ระดับ 4 4 4 4 5 กลุ่มงำนส่งเสริมวิชำกำร 

2. สร้ำงโอกำสกำรรับรู้ข้อมูลทำง
วิชำกำร ด้ำนหลักสูตรกำรเรียนรู้ 
และควำมสำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ  

5. ร้อยละของนักศึกษำใหม่ตำมแผนกำรรับ 
(ทบทวนใหม่ 2568) 

ร้อยละ - - - 85 90 กลุ่มงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 

6. จ ำนวนเครือข่ำยกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ที่
เข้ำถึง และครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย (นักเรียน 
นักศึกษำ ครูแนะแนว และกลุ่มอำจำรย์ภำยใน
มหำวิทยำลัยฯ) 

แห่ง 10 15 20 25 30 กลุ่มงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 



32 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
7. อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำใหม่ภำยหลังเปิด
ภำคกำรศึกษำ (ทบทวนใหม่ 2568) 

ร้อยละ - - - 80 85 กลุ่มงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 

3. พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้และ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำร
พัฒนำผู้เรียนและผู้สอนเพ่ือกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

8. จ ำนวนพื้นที่สร้ำงสรรค์นวัตกรรมด้วย
วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (co-
working space /valley) 

คน 200 200 200 300 300 กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำน 
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ยุทธศาสตร์ที ่2 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้านวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เป้าประสงค์ 
 1. ระบบกำรให้บริกำรของหน่วยงำน มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว ได้มำตรฐำน สร้ำงควำมพึงพอใจ 
ให้แก่ผู้รับบริกำร 
 
กลยุทธ์ 
 1. พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรสนับสนุนข้อมูล เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนด้ำนงำนวิชำกำร  
งำนทะเบียนนักศึกษำและหลักสูตร 
 2. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรพัฒนำสำรสนเทศของ
หน่วยงำน 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

1. ระดับคะแนนควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลี่ยในกำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำร 
2. นวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจแกผู่้รับบริกำรในระดับดี 
3. จ ำนวนแพลตฟอร์มที่สนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้เกิดควำมคล่องตัว มีประสิทธิภำพ 
4. ร้อยละคุณภำพกำรให้บริกำร  (Service of Quality)  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้านวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ มาตรการด าเนินการ 

ระบบกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน มีควำมถูกต้อง 
รวดเร็ว ได้มำตรฐำน สร้ำงควำม
พึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร 

1. พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับ
กำรสนับสนุนข้อมูล เพ่ือกำรบริหำร
จัดกำร กำรวำงแผนด้ำนงำน
วิชำกำร  งำนทะเบียนนักศึกษำและ
หลักสูตร 
2. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย เพ่ือกำรพัฒนำ
สำรสนเทศของหน่วยงำน 

1. ระดับคะแนนควำมส ำเร็จของ 
ร้อยละเฉลี่ยในกำรรักษำมำตรฐำน
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

1. กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศนักศึกษำให้มี
ควำมถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
2. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับอำจำรย์เพ่ือกำรพัฒนำ
หลักสูตรใหม่และกำรปรับปรุงหลักสูตร 
3. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรให้บริกำรข้อมูล
หน่วยงำนภำยนอกและให้บริกำรข้อมูลกับบุคคลทั่วไป 
4. พัฒนำสมรรถนะด้ำนควำมรู้  ทักษะด้ำนเทคโนโลยี  ตลอดจน
กำรท ำงำนเป็นทีม 

2. นวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำม
พึงพอใจแก่ผู้รับบริกำรในระดับดี 

3. จ ำนวนแพลตฟอร์มที่สนับสนุน
กำรท ำงำนของมหำวิทยำลัยให้เกิด
ควำมคล่องตัว มีประสิทธิภำพ  

4. ร้อยละคุณภำพกำรให้บริกำร  
(Service of Quality) ของ
หน่วยงำน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1. พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำร
สนับสนุนข้อมูล เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร กำร
วำงแผนด้ำนงำนวิชำกำร  งำนทะเบียน
นักศึกษำและหลักสูตร 

1. ระดับคะแนนควำมส ำเร็จของร้อยละ 
เฉลี่ยในกำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำ
กำรให้บริกำร 

ร้อยละ 85 90 95 95 95 กลุ่มงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 

2. นวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมพึง
พอใจแก่ผู้รับบริกำรในระดับดี 

จ ำนวน 3 3 3 3 3 กลุ่มงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีสู่นวัตกรรมการให้บริการ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
2. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เพื่อกำร
พัฒนำสำรสนเทศของหน่วยงำน3. สร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยใน
และภำยนอกมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรพัฒนำ
สำรสนเทศของหน่วยงำน 

3. จ ำนวนแพลตฟอร์มที่สนับสนุนกำร
ท ำงำนของมหำวิทยำลัยให้เกิดควำม
คล่องตัว มีประสิทธิภำพ  

จ ำนวน 2 2 2 2 2 กลุ่มงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 

4. ร้อยละคุณภำพกำรให้บริกำร  
(Service of Quality)  ของหน่วยงำน 

ร้อยละ 80 85 90 95 95 กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำนฯ 
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ยุทธศาสตร์ที ่3 
การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับความเป็นธรรมาภิบาล 

 
เป้าประสงค์ 
 1. พัฒนำหน่วยงำนเพ่ือไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO)  ที่มีควำม
คล่องตัว  และมีประสิทธิภำพ 
 
กลยุทธ์ 
 1. ยกระดับกำรให้บริกำรด้วยนวัตกรรม 

2. กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
3. กำรยกระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนของบุคลำกร 
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
1. จ ำนวนแพลตฟอร์มที่เอ้ืออ ำนวยกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้เกิดควำมคล่องตัว และมีประสิทธิภำพ 
2. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะที่เหมำะสมสอดคล้องกับภำระงำนที่รับผิดชอบ 
3. ร้อยละควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำนของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
4. ร้อยละกำรบรรลุค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร และแผนปฏิบัติกำรของ

หน่วยงำน 
5. ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยของตัวชี้วัดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนักฯ 
6. จ ำนวนผลงำน/นวัตกรรมจำกงำนประจ ำ 
7. ร้อยละพนักงำนสำยสนับสนุนที่ท ำงำนเพ่ิมนอกเหนือจำกงำนหลักตำมหน้ำที่ประจ ำ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กรที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1. กำรพัฒนำโครงสร้ำง กระบวนกำร
บริหำรจัดกำรเพื่อสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้
เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 
2. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร เพื่อ
สร้ำงสมรรถนะและศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นบุคลำกรที่มีสมรรถนะสูง 
และมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนสู่กำร
เป็น Smart Organization 
3. ปฏิรูประบบงบประมำณ และกำรจัดสรร
งบประมำณ 

1. จ ำนวนแพลตฟอร์มที่เอ้ือ
อ ำนวยกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้
เกิดควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ 

จ ำนวน 2 2 2 2 2 กลุ่มงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 

2. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำสมรรถนะที่เหมำะสม 
สอดคล้องกับภำระงำนที่รับผิดชอบ 

ร้อยละ 85 90 95 100 100 กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำน 

3. ร้อยละควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน
ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

ร้อยละ 15 20 40 50 50 กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำน 

4. ร้อยละกำรบรรลุค่ำเป้ำหมำยของ
โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร และแผนปฏิบัติกำรของ
หน่วยงำน 

ร้อยละ 75 80 85 90 95 กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำน 

5. ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยของ
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
ของส ำนักฯ 

ร้อยละ 80 85 85 85 90 กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำน 

6. จ ำนวนผลงำน/นวัตกรรมจำกงำน
ประจ ำ 

จ ำนวน - - - 1 1 กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำน 

7. ร้อยละพนักงำนสำยสนับสนุนที่
ท ำงำนเพ่ิมนอกเหนือจำกงำนหลัก
ตำมหน้ำที่ประจ ำ 

ร้อยละ 50 60 70 80 90 กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการองค์กรที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ มาตรการด าเนินการ 

พัฒนำหน่วยงำนเพื่อไปสู่องค์กร
ที่มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization: 
HPO) ที่มีควำมคล่องตัว และมี
ประสิทธิภำพ 

1. กำรพัฒนำโครงสร้ำง 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร
ดิจิทัล (Digital organization) 
2. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร 
เพ่ือสร้ำงสมรรถนะและศักยภำพใน
กำรปฏิบัติงำนให้เป็นบุคลำกรที่มี
สมรรถนะสูง และมีควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำนสู่กำรเป็น Smart 
Organization 
3. ปฏิรูประบบงบประมำณ และ
กำรจัดสรรงบประมำณ 

1. จ ำนวนแพลตฟอร์มที่เอ้ืออ ำนวยกำร
ท ำงำนของหน่วยงำนใหเ้กิดควำม
คล่องตัว และมีประสิทธภิำพ 

1. สร้ำงระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำและ
กำรบริหำรให้ได้มำตรฐำน และมีกระบวนกำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง (Continues improvement) 
2. ค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี ด้ำนกำรประกันคุณภำพของหน่วยงำน 
3. ให้บุคลำกรมีสว่นรว่มในกระบวนกำรบริหำรงำน กำรด ำเนิน
กิจกรรม/โครงกำร ตั้งแต่ขั้นตอนกำรวำงแผนงำน จัดท ำงบประมำณ
จนถึงขั้นตอนกำรติดตำมและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
4. สร้ำงบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้ภำยในองค์กร ในรูปกำรจัดกำร
ควำมรู้ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนำคุณภำพงำน และผล
กำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ 
5. พัฒนำระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
6. รณรงค์ให้บุคลำกรภำยในหนว่ยงำน แสดงออกถึงพฤติกรรมกำร
ให้บริกำร ที่มุ่งเน้นสร้ำงควำมพึงพอใจ ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเรว็ และมีทัศนคติที่ดีในกำรให้บริกำร 
7. พัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนกำรให้บริกำรและทักษะด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีวิจำรณญำณและรู้เท่ำทัน 
8. พัฒนำกลไกกำรติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำตนเองของ
บุคลำกร 
9. สนับสนุนบุคลำกรในกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่จำกงำนประจ ำ
ด้วยกระบวนกำรวิจัย 
10. พัฒนำกลไกกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร ผ่ำนระบบ
สำรสนเทศออนไลน์ 

2. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำสมรรถนะที่เหมำะสม 
สอดคล้องกับภำระงำนที่รับผิดชอบ 

3. ร้อยละควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน
ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

4. ร้อยละกำรบรรลุค่ำเปำ้หมำยของ
โครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร และแผนปฏิบัติกำรของ
หน่วยงำน 

5. ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยของ
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
ของส ำนักฯ 
6. จ ำนวนผลงำน/นวัตกรรมจำกงำน
ประจ ำ (ทบทวน 2568) 

7. ร้อยละพนักงำนสำยสนับสนุนที่
ท ำงำนเพ่ิมนอกเหนือจำกงำนหลัก
ตำมหน้ำที่ประจ ำ 

  



 
 จากการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ระยะยาว 5 ปี พ.ศ. 2566-2570  (ทบทวน พ.ศ. 2568) 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทั้ง 3 ประเด็น 3 เป้าประสงค์ 19 ตัวชี้วัด ภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และทิศทางการพัฒนาหน่วยงานจากผู้บริหาร
และบุคลากร และเพ่ือให้การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติมีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน จึงได้
ก าหนดแนวทางการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 

แนวทางการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงานไปสู่ความเป็นเลิศ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้นั้น ต้องประกอบด้วยกลไก
การด าเนินงานหลายส่วน การสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนเป็นสิ่งส าคัญ เพราะ
จะเป็นกลไกที่ร่วมกันขับเคลื่อนน าแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม ควบคู่กับการวางแผนพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ การวาง
ระบบ กลไกการจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนก าหนดแนวทางก ากับ ติดตาม และประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ในการแปลงหรือน าแผนยุทธศาสตร์ ไปสู่การปฏิบัตินั้นเน้นการน าแผนยุทธศาสตร์
ไปปรับปรุง และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยการถ่ายทอดนโยบาย ผลผลิต ผลลัพธ์ และค่าเป้าหมาย
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีแนวปฏิบัติต่างๆ 
ดังนี้ 

1. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยประชุมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับแผนและกลวิธีน าแผนลงสู่ระดับกลุ่มงาน และบุคคล เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้
รับทราบและเกิดทักษะในการน าไปปฏิบัติ 

2. การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่บุคลากรกลุ่มงานต่าง ๆ โดยการชี้แจงท าความเข้าใจในแต่ละประเด็น 
จัดประชุมเพ่ือทบทวน และจัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 
กิจกรรม ตลอดจนทรัพยากรที่ต้องการส าหรับจัดท างบประมาณประจ าปีและการก ากับผล
ปฏิบัติงานต่อไป 

3. สนับสนุนให้บุคลากรกลุ่มงานต่าง ๆ ท าความเข้าใจ และความชัดเจนในแต่ละประเด็นที่กลุ่มงาน
ตัวเองรับผิดชอบ ผ่านการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม ประชาสัมพันธ์ 

4. พิจารณาสนับสนุนเพ่ือให้โครงการที่ก าหนดไว้สามารถด าเนินไปได้ และให้การสนับสนุนในทุก
ด้าน เช่น การจัดบุคลากร การจัดสรรหรือจัดหางบประมาณ การสนับสนุนสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์  

5. การสร้างความร่วมมือเพ่ือน าไปสู่ผลที่ตั้งเป้าหมายไว้ ตามแผนงานและโครงการ  
6. จัดระบบการสื่อสารองค์กรอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่องแก่สาธารณะและบุคลากรในทุกระดับ การวาง

ระบบสนับสนุนต่าง ๆ เช่น การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาบุคลากร การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ตลอดจนการก าหนดนโยบาย  
แนวปฏิบัติ เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  และค่าเป้าหมายที่ส าคัญ 
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7. การบริหารแผนการปฏิบัติการ จัดระบบการบริหารแผนการปฏิบัติการ ให้มีกลไกเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบแผนการด าเนินงานที่มีความคลาดเคลื่อนจากแผน เพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าต้องมี
แนวทางแก้ไขอย่างไร โดยให้มีการรายงานผลตามล าดับขั้นของความรับผิดชอบเป็นรายเดือน
หรือรายไตรมาส 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรมและความส าเร็จของหน่วยงาน เพ่ือควบคุม
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และก่อให้เกิดการปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการเรียนรู้ใน
หน่วยงาน โดยด าเนินการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ได้จริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในรูป
ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) ภายใต้การบูรณาการ ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอก 

 

การถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด 
 เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน จึงได้มีการถ่ายทอดเป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ โดยการจัดท ากรอบภาระงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน กับบังคับบัญชาตามสายงาน โดยการก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายที่ส าคัญ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อีกท้ังเพ่ือเป็นกลไกให้การด าเนินงานของ 
ได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักฯ 
 

การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
 เพ่ือให้บุคลากร ได้ตระหนักและรับรู้ถึงยุทธศาสตร์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงจัด
ให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ประชุมเชิงปฏิบัติการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้บุคลากรได้รับรู้และเข้าใจ และท าการประชาสัมพันธ์และการ
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้ เช่น การสื่อสารผ่านเว็บไซด์ สื่อสารสังคมออนไลน์ เอกสารและ
แผ่นพับ เป็นต้น 
 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
 การติดตามความคืบหน้าตามแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม
การด าเนินงานตามโครงการ ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยการติดตามควรด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และเพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามกระบวนการติดตาม ดังนี้ 

1.ติดตามผลการด าเนินงานที่ได้ปฏิบัติจริง ณ เวลา ปัจจุบัน เปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการที่
ก าหนดไว้ 

2. ติดตามโครงการเร่งด่วนที่ต้องด าเนินงานให้แล้วเสร็จทันเวลา 
3. ทบทวน / ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานตามปัญหา/อุปสรรคการใช้งบประมาณในรอบ

ระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 
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4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานประจ าปีและรายงานการประเมินผลการด าเนินการใน

รูปแบบต่าง ๆ  ดังนี้ 
    4.1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 
    4.2 รายงานประเมินตนเอง (SAR) ตามคู่มือการประกันคุณภาพภายใน 
    4.3 รายงานประจ าปี 
    4.4 รายงานการเบิก – จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
    4.5 รายงานวิเคราะห์โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
    4.6 รายงานระดับความพึงพอใจของผู้บริการ 
    4.7 รายงานสถานะทางการเงินของหน่วยงาน ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 5. ประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุง/แก้ไขโดยการ 
    5.1 ประเมินผลผลิตและกระบวนการบริหารจัดการผลผลิต 
    5.2 ประเมินผลลัพธ์และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
    5.3 ติดตามผลกระทบ/การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งทางบวกและลบ 
    5.4 สรุปปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งาน แนวทางการแก้ไขในปีงบประมาณต่อไป 
 

........................................... 





งานนโยบายและแผน  กลุ่มงานบริหารสำนักงานผู้อำนวยการ
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

056-219100 ต่อ 1200apr@nsru.ac.th

www.apr.nsru.ac.th facebook.com/aprnsru
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