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รายงานผลการประเมินผู้บริหาร  ประจ าปีงบประมาณ   2557 
ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 
หลกัการและเหตุผล 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลยัรำชภฏันครสวรรค์ เป็นหน่วยงำนหลักท่ี
ด ำเนินงำนดำ้นกำรให้บริกำรทำงวชิำกำรแก่นิสิตนกัศึกษำ  คณำจำรย ์ รวมทั้งบุคคลภำยนอกผูม้ำติดต่องำน  
รวมทั้งกำรจดักำรเรียนกำรสอน จำกกำรด ำเนินงำนตลอดปีงบประมำณ  2557  ท่ีผ่ำนมำ  ภำยใตก้ำรก ำกบั
ดูแล และบริหำรงำน ของคณะผูบ้ริหำรท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏันครสวรรค ์ ซ่ึงปัจจยั
ท่ีช่วยสนบัสนุนใหห้น่วยงำนมีควำมเจริญ กำ้วหนำ้ คณะผูบ้ริหำรตอ้งมีวสิัยทศัน์ เป็นผูน้ ำท่ีดี มีหลกัธรรมำ 
ภิบำล  รับผิดชอบต่อสังคม  รักควำมกำ้วหนำ้ เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน รวมทั้งมี
ควำมสำมำรถตดัสินใจแก้ปัญหำต่ำง ๆ อย่ำงรวดเร็ว และก ำกบัดูแล ติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนัก
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนใหเ้ป็นไปในทิศทำงท่ีถูกตอ้ง   

ทั้งน้ีเพื่อให้กำรบริหำรงำนเป็นไปในทิศทำงท่ีดีและสอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนกั
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน กลุ่มงำนบริหำรส ำนกังำนผูอ้  ำนวยกำร  ไดเ้ลง้เห็นถึงควำมส ำคญัดงักล่ำว 
จึงไดจ้ดัให้มีกำรประเมินกำรด ำเนินงำนของคณะผูบ้ริหำร  จำกบุคลำกรภำยในหน่วยงำน  เพื่อน ำผลท่ีได้
จำกกำรประเมินดงักล่ำวไปใชใ้นกำรพฒันำและ/หรือ ปรับปรุงกำรบริหำรงำนใหเ้ป็นไปในทิศทำงท่ีดียิง่ข้ึน  
 

วตัถุประสงค์ 
1.เพื่อใหก้ำรบริหำรงำนเป็นไปในทิศทำงท่ีถูกตอ้ง เหมำะสมตำมนโยบำยกำรก ำกบัดูแลองคก์ำรท่ีดี 
2.เพื่อกำรปรับปรุง พฒันำหน่วยงำนใหมี้ควำมเจริญกำ้วหนำ้ 
3.เพื่อส่งเสริมควำมสำมคัคีใหเ้กิดข้ึนภำยในหน่วยงำน 
4.เพื่อใหเ้กิดควำมร่วมมือ ร่วมใจ ระหวำ่งคณะผูบ้ริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
5.เพื่อเสริมสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในกำรด ำเนินงำน 
 

ระยะเวลาการประเมิน 
 ด ำเนินกำรประเมินผูบ้ริหำรทุกปีงบประมำณ ปีละ 1  คร้ัง 
 

เป้าหมาย 
 1.กำรบริหำรงำนเป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 2.หน่วยงำนเกิดกำรพฒันำทั้งองคก์ร  ทั้งระบบงำน และบุคลำกร 
 3.เกิดควำมสำมคัคี และมีสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งผูบ้ริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำน  
 
 



 2 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยกำรแจกแบบสอบถำมไปยงับุคลำกรส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 

ในช่วงระหวำ่งเดือนพฤศจิกำยน – เดือนธนัวำคม 2557  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ท  ำโดยกำรหำค่ำเฉล่ีย (X)  ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และค่ำร้อยละ  

 

เป้าหมาย 
 1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
 เก็บแบบสอบถำมจำกประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยท่ีมำรับบริกำรในส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำน
ทะเบียน  ดงัน้ี 
  จ ำนวนบุคลำกรผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มงำนดงัน้ี 
   กลุ่มงำนบริหำรส ำนกังำนผูอ้  ำนวยกำร จ ำนวน   5   คน 
   กลุ่มงำนส่งเสริมวชิำกำร   จ  ำนวน   4   คน 
   กลุ่มงำนทะเบียนและประมวลผล  จ ำนวน   7  คน 
   ส ำนกังำนบณัฑิตวทิยำลยั   จ  ำนวน   5   คน 

    รวมจ านวนทั้งส้ิน                           21 คน 
 

2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
มีกำรพฒันำนโยบำยกำรบริหำรงำนของคณะผูบ้ริหำรส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนให้

เป็นไปในทิศทำงท่ีดียิง่ข้ึน เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์  และแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำนไดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพ  
 

เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
ระดบัควำมพึงพอใจ   ค่ำเฉล่ีย(X) 
มำกท่ีสุด    4.51 – 5.00 
มำก     3.51 – 4.50 
ปำนกลำง    2.51 – 3.50 
นอ้ย     1.51 – 2.50 
นอ้ยท่ีสุด    1.00 – 1.50 
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ผลส ำรวจทศันคติของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูบ้ริหำรส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำน-
ทะเบียน ประจ ำปีงบประมำณ 2557    จำกผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด 21  รำย  
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่  1     ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป   
เพศ   
     ชำย 7 33.33 
     หญิง 14 66.67 
อายุ   
     21 – 30  ปี 5 23.81 
     31 – 40  ปี 8 38.10 
     41 – 50  ปี 7 33.33 
     51 ปีข้ึนไป 1 4.76 
คุณวุฒิทางการศึกษา   
     ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี 0 0 
     ปริญญำตรี 16 76.19 
     ปริญญำโท 5 23.81 
     ปริญญำเอก - - 
ต าแหน่งงาน   
     หวัหนำ้ส ำนกังำน / หวัหนำ้กลุ่มงำน 2 9.52 
     เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรงำนทัว่ไป 10 47.62 
     นกัวชิำกำรศึกษำ 6 28.57 
     เจำ้หนำ้ท่ีพิมพดี์ด 
     อ่ืนๆ 

2 
1 

9.52 
4.76 

     รวม 21 100.00 
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ตอนที ่2  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี     
               ของผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 
ตารางที ่2.1  ดำ้นลกัษณะภำวะผูน้ ำ  

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) 

X Std. 
5 4 3 2 1 

ลกัษณะภาวะผู้น า 
1. แต่งกำยเหมำะสมกบัโอกำสต่ำงๆ 47.62 52.38 0.00 - - 4.48 0.51 
2. มีคุณธรรมและจริยธรรม 9.52 85.71 4.76 - - 4.05 0.38 
3. ปฏิบติัตนตำมจรรยำบรรณของผูบ้ริหำรตำมขอ้บงัคบั
ของมหำวทิยำลยั 

23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 

4. รอบรู้ มีทกัษะและประสบกำรณ์เก่ียวกบังำนท่ีปฏิบติั 23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 
5. ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 38.10 61.90 0.00 - - 4.38 0.50 
6. ตดัสินใจเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 
7. รับฟังปัญหำและสำมำรถแกไ้ขปัญหำของหน่วยงำน 42.86 47.62 9.52 - - 4.33 0.66 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.25 0.52 
 

 จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรท่ีมีต่อลกัษณะกำรเป็นผูน้ ำ ของผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำนทะเบียน โดยภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจกบัลกัษณะภำวะผูน้ ำของผูอ้  ำนวยกำร
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ทั้งในดำ้นแต่งกำยเหมำะสมกบัโอกำสต่ำงๆ อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
47.62 มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 4.48 รองลงมำรับฟังปัญหำและสำมำรถแกไ้ขปัญหำของหน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 
42.86 มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั 4.33 และกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 38.10 มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดบั 4.38 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่2.2  ดำ้นกำรพฒันำองคก์ร 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

การพฒันาองค์กร 
1. มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำรบริหำรจดักำร
อยำ่งชดัเจน 

42.86 47.62 9.52 - - 4.33 0.66 

2. ส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร 38.10 47.62 14.29 - - 4.24 0.70 

3. สนบัสนุนใหมี้กำรน ำระบบสำรสนเทศมำใชใ้นกำร
บริหำรจดักำร 

47.62 47.62 4.76 - - 4.43 0.60 

4. มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 
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ตอนที ่2.2  ดำ้นกำรพฒันำองคก์ร(ต่อ) 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

5. บริหำรจดักำรทรัพยำกรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 
6. น ำนโยบำยของส ำนกัฯไปสู่กำรปฏิบติัไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

19.05 66.67 14.29 - - 4.05 0.59 

7. บริหำรงบประมำณไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 19.05 66.67 9.52 - - 4.00 0.71 
8. ก ำกบัดูแล ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบติั งำน
ตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำท่ีก ำหนด 

19.05 66.67 14.29 - - 4.05 0.59 

9. น ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย ปรับปรุง
และพฒันำองคก์ร 

28.57 61.90 4.72 - - 4.14 0.73 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.18 0.62 
 

 กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วชิำกำรและงำนทะเบียน ดำ้นกำรพฒันำองคก์ร โดยในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกร มีควำมพึงพอใจในกำรกำร
สนับสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจดักำร คิดเป็นร้อยละ 47.62   มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดบั  4.43   รองลงมำเป็นกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำรบริหำรจดักำรอย่ำงชดัเจน  คิดเป็นร้อยละ 
42.86  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.33   รวมถึงกำรส่งเสริมพฒันำบุคลำกร  คิดเป็นร้อยละ  38.10  มีค่ำเฉล่ียอยู่
ในระดบั  4.24  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5  
 

ตอนที ่2.3  ดำ้นกำรเป็นผูก้  ำกบัดูแลท่ีดีภำยใตก้รอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้ก ากบัดูแลทีด่ภีายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 
1 มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหนำ้ท่ี 28.57 57.14 9.52 4.76 - 4.10 0.77 
2 ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่ำเทียมกนั 33.33 47.62 19.05 - - 4.14 0.73 
3 มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียภำยใตก้ฎระเบียบ 

23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 

5 มีวสิยัทศัน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสใหแ้ก่
องคก์ร 

19.05 76.19 4.76 - - 4.14 0.48 

6 ส่งเสริมใหมี้กำรก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปตำม
จรรยำบรรณท่ีดี 

28.57 61.90 9.52 - - 4.19 0.60 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.19 0.58 
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 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน มีควำมโปร่งในในกำรท ำงำน คิดเป็นร้อยละ33.33  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.33  รองลงมำมี
จิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำท่ี คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั4.10  รวมถึงมีกำร
เปิดเผยขอ้มูลตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภำยใตก้ฎระเบียบ คิดเป็นร้อยละ23.81 มีค่ำเฉล่ีย
อยูใ่นระดบั 4.24  จำกค่ำเฉล่ียเตม็5 
 

ตอนที ่2.4  ดำ้นกำรมีมนุษยสัมพนัธ์ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพนัธ์ 
1 มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 57.14 42.86 - - - 4.57 0.51 
2 ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 42.86 52.38 4.76 - - 4.38 0.59 
3 เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกระดบัปรึกษำหำรือได ้ 33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.41 0.55 
 

 จำกกำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน ในดำ้นควำมมีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นท่ียอมรับของบุคลำกร และเปิดโอกำสให้
บุลำกรทุกระดบัปรึกษำหำรือได ้ ในภำพรวมพบวำ่บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 57.14 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.57  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่2.5  ดำ้นควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการส่ือสารและการจูงใจ 
1 ใชว้ธีิกำรส่ือสำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 
2 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 33.33 57.14 4.76 4.76 - 4.19 0.75 
3 สำมำรถช้ีใหบุ้คลำกรเขำ้ใจวตัถุประสงคข์อง
กำรปฏิบติังำนต่ำงๆ 

14.29 80.95 - 4.76 - 4.05 0.75 

ความพงึพอใจในภาพรวม 
 

4.16 0.63 

 

กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ในด้ำนควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ สำมำรถช้ีให้บุคลำกร
เขำ้ใจวตัถุประสงคข์องกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ  33.33  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.19  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
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ตอนที ่2.6  ดำ้นศิลปะในกำรครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคบับญัชา 
1 เป็นตวัอยำ่งท่ีดีในกำรด ำเนินชีวติ 14.29 61.90 23.81 - - 3.90 0.62 
2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลำกรร่วมกนัพฒันำงำน 19.05 71.43 9.52 - - 4.10 0.54 
3 กำรพฒันำบุคลำกรเป็นไปตำมหลกัธรรมำภิบำล 33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 
4 รักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองคก์ร 23.81 66.67 4.76 4.76 - 4.10 0.70 

ความพงึพอใจในภาพรวม 
 

4.10 0.61 

 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ในดำ้นศิลปะในกำรครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ในเร่ืองกำรเป็นตวัอยำ่งท่ีดี
ในกำรด ำเนินชีวติ กำรสร้ำงแรงจูงใจใหบุ้คลำกรร่วมกนัพฒันำงำน และมีกำรพฒันำเป็นไปตำมหลกัธรรมำภิ
บำล รวมถึงกำรรักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองคก์ร  ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  33.33  มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั  4.29  รองลงมำคือกำรรักษำผลประโยชน์ของ
บุคลำกรในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 23.81 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.10 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่2.7  กำรจดัระบบ กลไกกำรบริหำรองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การจดัระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
1 มอบหมำยงำนไดต้รงกบัควำมสำมำรถของ
บุคลำกร 

19.05 66.67 14.29 - - 4.05 0.59 

2 จดัท ำระบบ บริหำรจดักำร ท่ีมีประสิทธิภำพ 9.52 80.95 - - - 4.00 0.45 
3 ติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำรจดักำร 23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 
4 น ำระบบกำรประกนัคุณภำพมำใชบ้ริหำร
จดักำรองคก์ร 

9.52 90.48 - - - 4.10 0.30 

5 น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบติังำน 

23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.10 0.47 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ในดำ้นกำรจดัระบบและกลไกกำรบริหำรองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ ใน
เร่ืองกำรติดตำมผลปละประเมินผลกำรบริหำรจดักำร เป็นร้อยละ  23.81  มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั  4.24  จำก
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ค่ำเฉล่ียเต็ม 5 และกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฎิบติังำน คิดเป็นร้อยละ 23.81 มี
ค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั 4.14 รองลงมำคือกำรมอบหมำยงำนไดต้รงควำมสำมำรถของบุคลำกร คิดเป็นร้อยละ 
19.05 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.05 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 
ตอนที ่2.8  ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในองคก์ร 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 

Std. 
 5 4 3 2 1 

การมส่ีวนร่วมในองค์กร 
1.เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผนกลยทุธ์ 28.57 61.90 9.52 - - 4.19 0.60 
2.เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผนปฏิบติั
รำชกำร 

33.33 52.38 14.29 - - 4.19 0.68 

3.เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรบริหำร 

28.57 47.62 23.81 - - 4.05 0.74 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.14 0.67 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ในด้ำนกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนต่ำง ๆ  รวมถึงกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำนของผูบ้ริหำร ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมี
ควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  33.33  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.19  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 
 
 
 
 
 



 9 

ตอนที ่3  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี  ของ
รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน กลุ่มงำนบริหำรส ำนกังำนฯ 
ตอนที ่3.1  ดำ้นลกัษณะภำวะผูน้ ำ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ลกัษณะภาวะผู้น า 
1 แต่งกำยเหมำะสมกบัโอกำสต่ำงๆ 4.28 57.14 - - - 4.43 0.51 
2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 38.10 61.90 - - - 4.38 0.50 
3 ปฏิบติัตนตำมจรรยำบรรณของผูบ้ริหำรตำม
ขอ้บงัคบัวทิยำลยั 

23.81 71.43 4.76 - -     4.38 0.50 

4 รอบรู้ มีทกัษะและประสบกำรณ์เก่ียวกบังำน
ท่ีปฏิบติั 

28.57 57.14 9.52 - - 4.20 0.62 

5 ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 19.05 76.19 4.76 - - 4.14 0.48 
6 ตดัสินใจเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 
7 รับฟังปัญหำและสำมำรถแกไ้ขปัญหำของ
หน่วยงำน 

28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.27 0.53 
 

 จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรท่ีมีต่อลกัษณะกำรเป็นผูน้ ำ ของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำรโดยภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจกบัลกัษณะภำวะ
ผูน้ ำของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวิชำกำร ฝ่ำยบริหำร แต่งตวัเหมำะสมกบัโอกำสต่ำง อยูใ่นระดบัมำก  
คิดเป็นร้อยละ 42.86  มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 4.43 รองลงมำมีคุณธรรมจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 38.10 มีค่ำเฉล่ีย
อยูท่ี่ระดบั 4.38 และ รอบรู้มีทกัษะและประสบกำรณ์เก่ียวกบังำนท่ีปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีค่ำเฉล่ียอยู่
ท่ีระดบั 4.20 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5  
 

ตอนที ่3.2  ดำ้นกำรพฒันำองคก์ร 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การพฒันาองค์กร 
1 มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำร
บริหำรจดักำรอยำ่งชดัเจน 

28.57 61.90 9.52 - - 4.19 0.60 

2 ส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร 28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 
3 สนบัสนุนใหมี้กำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้
ในกำรบริหำรจดักำร 

23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 
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รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 
4 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 14.29 80.95 4.76 - - 4.10     0.44 
5 บริหำรจดักำรทรัพยำกรไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

28.57 61.90 9.52 - - 4.19 0.60 

6 น ำนโยบำยของส ำนกัฯไปสู่กำรปฏิบติัได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

19.05 71.43 - - - 4.10 0.54 

7 บริหำรงบประมำณไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 
8 ก ำกบัดูแล ติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำท่ี
ก ำหนด 

19.05 80.95 - - - 4.19 0.40 

9 น ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย 
ปรับปรุงและพฒันำองคก์ร 

19.05 66.67 14.29 - - 4.05 0.59 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.17 0.52 
 

 กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำร ดำ้นกำรพฒันำองคก์ร ทั้งในดำ้นกำรส่งเสริมพฒันำบุคลำกร และกำร
บริหำรงบประมำรณไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  คิดเป็นร้อยละ 28.57  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.29 รองลงมำคือ
กำรสนบัสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจดักำร คิดเป็นร้อยละ 23.81มีค่ำเฉล่ียอยูใ่น
ระดบั 4.29   จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5  
 

 
ตอนที ่3.3  ดำ้นกำรเป็นผูก้  ำกบัดูแลท่ีดีภำยใตก้รอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้ก ากบัดูแลทีด่ภีายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 
1 มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหนำ้ท่ี 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
2 ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่ำเทียมกนั 38.10 61.90 - - - 4.38 0.50 
3 มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 
4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียภำยใตก้ฎระเบียบ 

33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 

5 มีวสิยัทศัน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสใหแ้ก่องคก์ร 28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 
6 ส่งเสริมใหมี้กำรก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปตำม
จรรยำบรรณท่ีดี 

28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.29 0.50 
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 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำร ดำ้นกำรเป็นผูก้  ำกบัดูแลท่ีดีภำยใตก้รอบคุณธรรมและจริยธรรม ใน
ภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรเป็นผูก้  ำกบัดูแลท่ีดีภำยใตก้รอบคุณธรรมและจริยธรรม 
ครอบคลุมทุกประเด็น เช่น กำรมีควำมรับผิดชอบในหน้ำท่ี กำรปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่ำเทียมกนั มี
วิสัยทศัน์ รวมทั้งมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 38.10  มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดบั  4.38 รองลงมำคือกำรมีจิตส ำนึกและมีควำมรับผดิชอบในหนำ้ท่ี คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีค่ำเฉลียอยูใ่น
ระดบั 4.33  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่3.4  ดำ้นควำมมีมนุษยสัมพนัธ์ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพนัธ์ 
1 มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 42.86 57.14 - - - 4.43 0.51 
2 ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
3 เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกระดบัปรึกษำหำรือได ้ 28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.35 0.48 
 

 จำกกำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำร
ส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยบริหำร ในดำ้นควำมมีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นท่ียอมรับของบุคลำกร 
และเปิดโอกำสให้บุลำกรทุกระดบัปรึกษำหำรือได ้ ในภำพรวมพบวำ่บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.43 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่3.5  ดำ้นควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการส่ือสารและการจูงใจ 
1 ใชว้ธีิกำรส่ือสำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 
2 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 28.57 57.14 14.29 - - 4.14 0.65 
3 สำมำรถช้ีใหบุ้คลำกรเขำ้ใจวตัถุประสงคข์อง
กำรปฏิบติังำนต่ำงๆ 

28.57 57.14 14.29 - - 4.14 0.65 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.17 0.58 
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กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยบริหำร ในดำ้นควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ สำมำรถช้ีให้
บุคลำกรเขำ้ใจวตัถุประสงคข์องกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มำก คิดเป็นร้อยละ  28.57  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.14  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่3.6  ดำ้นศิลปะในกำรครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

6. ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคบับัญชา 
1 เป็นตวัอยำ่งท่ีดีในกำรด ำเนินชีวติ 14.29 80.95 4.76 - - 4.10 0.44 
2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลำกรร่วมกนัพฒันำงำน 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
3 กำรพฒันำบุคลำกรเป็นไปตำมหลกัธรรมำภิบำล 28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 
4 รักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองคก์ร    - - 4.19 0.51 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.21 0.49 
 

กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยบริหำร ในดำ้นศิลปะในกำรครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ในเร่ืองกำรเป็น
ตวัอยำ่งท่ีดีในกำรด ำเนินชีวิต กำรสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรร่วมกนัพฒันำงำน และมีกำรพฒันำเป็นไปตำม
หลกัธรรมำภิบำล รวมถึงกำรรักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองคก์ร  ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำม
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ  33.33  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.33 รองลงมำคือกำรพฒันำเป็นไป 

ตำหลกัธรรมำภิบำล คิดเป็นร้อยละ28.57   มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.24 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 

 

ตอนที ่3.7  กำรจดัระบบ กลไกกำรบริหำรองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การจดัระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
1 มอบหมำยงำนไดต้รงกบัควำมสำมำรถของ
บุคลำกร 

38.10 57.14 4.76 - - 4.33 0.58 

2 จดัท ำระบบ บริหำรจดักำร ท่ีมีประสิทธิภำพ 33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 
3 ติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำรจดักำร 23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 
4 น ำระบบกำรประกนัคุณภำพมำใชบ้ริหำร
จดักำรองคก์ร 

33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 

5 น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบติังำน 

33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.29 0.54 
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 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ในดำ้นกำรจดัระบบและกลไกกำรบริหำรองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ ทั้ง
ในเร่ืองกำรมอบหมำยงำนตรงกบัควำมสำมำรถของบุคลำกร กำรจดัระบบบริหำรจดักำร ดว้ยกำรน ำระบบ
ประกนัคุณภำพมำใช ้รวมถึงกำรติดตำม ประเมินผลกำรบริหำรงำนต่ำง ๆ ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำม
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ  38.10  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.33  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่3.8  ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในองคก์ร 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การมส่ีวนร่วมในองค์กร 
1 เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผนกลยทุธ์ 33.33 57.14 9.52 - - 4.24 0.62 
2 .เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผนปฏิบติั
รำชกำร 

23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 

3 เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรบริหำร 

23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.17 0.59 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ในดำ้นกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกลยุทย ์ 
ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ  33.33  มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ  
4.24จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
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ตอนที ่4  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี  ของ
รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน กลุ่มงำนส่งเสริมวชิำกำร 
ตอนที ่4.1  ดำ้นลกัษณะภำวะผูน้ ำ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ลกัษณะภาวะผู้น า 
1 แต่งกำยเหมำะสมกบัโอกำสต่ำงๆ 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 42.86 57.14 - - - 4.43 0.51 
3 ปฏิบติัตนตำมจรรยำบรรณของผูบ้ริหำรตำม
ขอ้บงัคบัวทิยำลยั 

28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 

4 รอบรู้ มีทกัษะและประสบกำรณ์เก่ียวกบังำน
ท่ีปฏิบติั 

33.33 66.67 - - - 4.00 4.00 

5 ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 28.57 71.43 - - - 4.14 0.57 
6 ตดัสินใจเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 
7 รับฟังปัญหำและสำมำรถแกไ้ขปัญหำของ
หน่วยงำน 

23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.24 0.99 
 

 จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรท่ีมีต่อลกัษณะกำรเป็นผูน้ ำ ของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำรโดยภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจกับ
ลกัษณะภำวะผูน้ ำของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร ฝ่ำยบริหำร ทั้งในดำ้นคุณธรรมและจริยธธรรม 
อยูใ่นระดบัมำก  คิดเป็นร้อยละ 50.34  มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 4.48 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5  
 

ตอนที ่4.2  ดำ้นกำรพฒันำองคก์ร 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การพฒันาองค์กร 
1 มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำร
บริหำรจดักำรอยำ่งชดัเจน 

19.05 76.19 4.76 - - 4.14 0.48 

2 ส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร 19.05 76.19 4.76 - - 4.14 0.48 
3 สนบัสนุนใหมี้กำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้
ในกำรบริหำรจดักำร 

33.33 57.14 9.52 - - 4.24 0.62 

4 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 19.05 71.43 9.52 - - 4.10 0.54 
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ตอนที ่4.2  ดำ้นกำรพฒันำองคก์ร (ต่อ) 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 
5 บริหำรจดักำรทรัพยำกรไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 

6 น ำนโยบำยของส ำนกัฯไปสู่กำรปฏิบติัได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

38.10 57.14 4.76 - - 4.33 0.58 

7 บริหำรงบประมำณไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 19.05 76.19 4.76 - - 4.14 0.48 
8 ก ำกบัดูแล ติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำท่ี
ก ำหนด 

33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 

9 น ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย 
ปรับปรุงและพฒันำองคก์ร 

28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.20 0.53 
 

 กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ด้ำนกำรพฒันำองค์กร ทั้งในด้ำนกำรวำงแผนและก ำหนด
เป้ำหมำยกำรบริหำรงำนอย่ำงชัดเจน  กำรส่งเสริมให้มีกำรน ำนโยบำยของส ำนักฯไปสู่กำรปฏิบติังำนได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกคิดเป็นร้อยละ 38.10  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.33  จำก
ค่ำเฉล่ียเตม็ 5  
 
ตอนที ่4.3  ดำ้นกำรเป็นผูก้  ำกบัดูแลท่ีดีภำยใตก้รอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้ก ากบัดูแลทีด่ภีายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 
1 มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหนำ้ท่ี 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
2 ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่ำเทียมกนั 28.57 71.43  - - 4.29 0.46 
3 มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 28.57 61.90 4.76 4.76 - 4.14 0.73 
4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียภำยใตก้ฎระเบียบ 

23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 

5 มีวสิยัทศัน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสใหแ้ก่องคก์ร 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
6 ส่งเสริมใหมี้กำรก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปตำม
จรรยำบรรณท่ีดี 

28.57 71.43 - - - 4.29 0.48 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.26 0.52 
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 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ด้ำนกำรเป็นผูก้  ำกับดูแลท่ีดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและ
จริยธรรม ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรเป็นผูก้  ำกบัดูแลท่ีดีภำยใตก้รอบคุณธรรมและ
จริยธรรม กำรมีจิตส ำนักและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำท่ี และมีวิสัยทศัน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสให้แก่
องคก์ร อยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.33  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่4.4  ดำ้นควำมมีมนุษยสัมพนัธ์ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพนัธ์ 
1 มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
2 ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 28.57 66.67 - 4.76 - 4.19 0.68 
3 เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกระดบัปรึกษำหำรือได ้ 38.10 61.90 - - - 4.38 0.50 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.30 0.55 
 

 จำกกำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำร
ส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยบริหำร ในดำ้นควำมมีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นท่ียอมรับของบุคลำกร 
และเปิดโอกำสให้บุลำกรทุกระดบัปรึกษำหำรือได ้ ในภำพรวมพบวำ่บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.10 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.38  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่4.5  ดำ้นควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการส่ือสารและการจูงใจ 
1 ใชว้ธีิกำรส่ือสำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
2 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 
3 สำมำรถช้ีใหบุ้คลำกรเขำ้ใจวตัถุประสงคข์อง
กำรปฏิบติังำนต่ำงๆ 

28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.27 0.52 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยส่งเสริมวชิำกำร ในดำ้นควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ โดย
ใชว้ธีิกำรส่ือสำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็น
ร้อยละ  33.33  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.33  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
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ตอนที ่4.6  ดำ้นศิลปะในกำรครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคบับญัชา 
1 เป็นตวัอยำ่งท่ีดีในกำรด ำเนินชีวติ 19.05 80.95 - - - 4.19 0.40 
2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลำกรร่วมกนัพฒันำงำน 19.05 71.43 9.52 - - 4.10 0.54 
3 กำรพฒันำบุคลำกรเป็นไปตำมหลกัธรรมำภิบำล 19.05 76.19 4.76 - - 4.14 0.48 
4 รักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองคก์ร 23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.15 0.48 
 

กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ในดำ้นศิลปะในกำรครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ในเร่ือง
กำรเป็นตวัอย่ำงท่ีดีในกำรด ำเนินชีวิต กำรสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรร่วมกนัพฒันำงำน และมีกำรพฒันำ
เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล รวมถึงกำรรักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองค์กร  ในภำพรวมพบว่ำ 
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ  23.81  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.19 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 

 

ตอนที ่4.7  กำรจดัระบบ กลไกกำรบริหำรองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

การจดัระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
1 มอบหมำยงำนไดต้รงกบัควำมสำมำรถของบุคลำกร 33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 
2 จดัท ำระบบ บริหำรจดักำร ท่ีมีประสิทธิภำพ 28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 
3 ติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำรจดักำร 23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 
4 น ำระบบกำรประกนัคุณภำพมำใชบ้ริหำรจดักำร
องคก์ร 

28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 

5 น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบติังำน 

14.29 80.95 4.76 - - 4.10 0.44 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.21 0.52 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวชิำกำรในดำ้นกำรจดัระบบและกลไกกำรบริหำรองคก์รอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ ทั้งในเร่ืองกำรมอบหมำยงำนตรงกบัควำมสำมำรถของบุคลำกร คิดเป็นร้อยละ  33.33  มี
ค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ  4.29 รองลงมำคือกำรจดัท ำระบบบริหำรจดักำท่ีมีประสิทธิภำพ ด้วยกำรน ำระบบ
ประกนัคุณภำพมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรองค์กร คิดเป็นร้อยละ  28.57  มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั  4.24  จำก
ค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
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ตอนที ่4.8  ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในองคก์ร 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การมส่ีวนร่วมในองค์กร 
1 เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผนกลยทุธ์ 28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 
2 .เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผนปฏิบติั
รำชกำร 

38.10 57.14 4.76 - - 4.33 0.58 

3 เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรบริหำร 

23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.25 0.54 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ในดำ้นกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรเขำ้มำมีส่วนร่วมใน
กำรวำงแผนปฎิบติัรำชกำร ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ  38.10 
มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.33 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่5  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี  ของ
รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน  ส ำนกังำนบณัฑิตวทิยำลยั 
ตอนที ่5.1  ดำ้นลกัษณะภำวะผูน้ ำ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ลกัษณะภาวะผู้น า 
1 แต่งกำยเหมำะสมกบัโอกำสต่ำงๆ 42.86 57.14 - - - 4.43 0.51 
2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 42.86 57.14 - - - 4.43 0.51 
3 ปฏิบติัตนตำมจรรยำบรรณของผูบ้ริหำรตำม
ขอ้บงัคบัวทิยำลยั 

28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 

4 รอบรู้ มีทกัษะและประสบกำรณ์เก่ียวกบังำนท่ี
ปฏิบติั 

38.10 61.90 - - - 4.38 0.50 

5 ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 47.62 47.62 4.76 - - 4.43 0.60 
6 ตดัสินใจเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 42.86 57.14 - - - 4.43 0.51 
7 รับฟังปัญหำและสำมำรถแกไ้ขปัญหำของ
หน่วยงำน 

47.62 47.62 6.76 - - 4.43 0.60 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.40 0.53 
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 จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรท่ีมีต่อลกัษณะกำรเป็นผูน้ ำ ของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ส ำนกังำนบณัฑิตวทิยำลยัโดยภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจกบั
ลกัษณะภำวะผูน้ ำของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวิชำกำร ส ำนกังำนบณัฑิตวิทยำลยั ทั้งในกำรส่งเสริม
กำรท ำงำนเป็นทีมและรับฟังปัญหำและสำมำรถแกไ้ขปัญหำของหน่วยงำน อยูใ่นระดบัมำก  คิดเป็นร้อยละ 
47.62  มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั  4.43 รองลงมำคือกำรแต่งกำยเหมำะสมในโอกำสต่ำงๆและมีคุณธรรมจริยธรรม 
คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.43  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5  
 

ตอนที ่5.2  ดำ้นกำรพฒันำองคก์ร 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การพฒันาองค์กร 
1 มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำร
บริหำรจดักำรอยำ่งชดัเจน 

47.62 52.38 - - - 4.48 0.51 

2 ส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
3 สนบัสนุนใหมี้กำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้
ในกำรบริหำรจดักำร 

42.86 52.38 4.76 - - 4.38 0.59 

4 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 42.86 52.38 4.76 - - 4.38 0.59 
5 บริหำรจดักำรทรัพยำกรไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

38.10 61.90 - - - 4.38 0.50 

6 น ำนโยบำยของส ำนกัฯไปสู่กำรปฏิบติัได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

28.57 66.67 4.76 - - 4.24 0.54 

7 บริหำรงบประมำณไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 
8 ก ำกบัดูแล ติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำท่ี
ก ำหนด 

28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 

9 น ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย 
ปรับปรุงและพฒันำองคก์ร 

42.86 57.14 - - - 4.43 0.51 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.35 0.51 
 

 กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ส ำนกังำนบณัฑิตวิทยำลยั ดำ้นกำรพฒันำองค์กร ในดำ้นกำรวำงแผนและก ำหนด
เป้ำหมำยกำรบริหำรจดักำรอยำ่งชดัเจน  โดยในภำพรวมพบวำ่บุคลำกร มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก คิด
เป็นร้อยละ 47.62  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.48 รองลงมำคือกำรสนบัสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้
บริหำรจดักำร มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์และน ำผลมำประเมินทบทวนนโยบำย คิดเป็นร้อยละ 42.86 มี
ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.38  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5  
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ตอนที ่5.3  ดำ้นกำรเป็นผูก้  ำกบัดูแลท่ีดีภำยใตก้รอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้ก ากบัดูแลทีด่ภีายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 
1 มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหนำ้ท่ี 28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 
2 ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่ำเทียมกนั 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
3 มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 
4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียภำยใตก้ฎระเบียบ 

42.86 57.14 - - - 4.43 0.51 

5 มีวสิยัทศัน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสใหแ้ก่องคก์ร 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
6 ส่งเสริมใหมี้กำรก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปตำม
จรรยำบรรณท่ีดี 

33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.33 0.48 
 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ส ำนกังำนบณัฑิตวิทยำลยั ดำ้นกำรเป็นผูก้  ำกบัดูแลท่ีดีภำยใตก้รอบคุณธรรมและ
จริยธรรม ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรเปิดเผยขอ้มูลตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียภำยใตก้ฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 42.86  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.43  จำกค่ำเฉล่ีย
รองลงมำคือมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.29 จำกค่ำเฉล่ีย
เตม็ 5 
 

ตอนที ่5.4  ดำ้นควำมมีมนุษยสัมพนัธ์ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ความมมีนุษยสัมพนัธ์ 
1 มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 
2 ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 38.10 52.38 9.52 - - 4.29 0.64 
3 เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกระดบัปรึกษำหำรือได ้ 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.29 0.52 
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 จำกกำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำร
ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนส ำนกังำนบณัฑิตวทิยำลยั ในดำ้นควำมมีมนุษยสัมพนัธ์  ในภำพรวม
พบวำ่บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในดำ้นกำรยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกรอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 
38.10  มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั  4.29  รองลงมำคือเปิดโอกำสให้บุคลกรทุกระดบัปรึกษำหำรือได ้คิดเป็นร้อย
ละ 33.33 ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.33 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่5.5  ดำ้นควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการส่ือสารและการจูงใจ 
1 ใชว้ธีิกำรส่ือสำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 
2 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 
3 สำมำรถช้ีใหบุ้คลำกรเขำ้ใจวตัถุประสงคข์องกำร
ปฏิบติังำนต่ำงๆ 

38.10 61.90 - - - 4.38 0.50 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.30 0.47 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนส ำนกังำนบณัฑิตวิทยำลยั ในดำ้นควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ 
สำมำรถช้ีให้บุคลำกรเขำ้ใจวตัถุประสงค์ของกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ  38.10  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.38  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 

ตอนที ่5.6  ดำ้นศิลปะในกำรครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคบับญัชา 
1 เป็นตวัอยำ่งท่ีดีในกำรด ำเนินชีวติ 19.05 80.95 - - - 4.19 0.40 
2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลำกรร่วมกนัพฒันำงำน 33.33 66.67 - - - 4.33 0.48 
3 กำรพฒันำบุคลำกรเป็นไปตำมหลกัธรรมำภิบำล 23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 
4 รักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองคก์ร 33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.26 0.47 
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กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ส ำนกังำนบณัฑิตวิทยำลยั ในดำ้นศิลปะในกำรครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
ในเร่ืองกำรเป็นตวัอย่ำงท่ีดีในกำรด ำเนินชีวิต กำรสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรร่วมกนัพฒันำงำน และมีกำร
พฒันำเป็นไปตำมหลกัธรรมำภิบำล  รวมถึงกำรรักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองคก์ร  ในภำพรวมพบวำ่ 
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัมำก  คิดเป็นร้อยละ  33.33  มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั   4.33  รองลงมำคือ
กำรพฒันำบุคลกรให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล คิดเป็นร้อยละ 23.81 ค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ 4.24 จำก
ค่ำเฉล่ียเตม็ 5 

 

ตอนที ่5.7  กำรจดัระบบ กลไกกำรบริหำรองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

การจดัระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
1 มอบหมำยงำนไดต้รงกบัควำมสำมำรถของบุคลำกร 23.81 66.67 9.52 - - 4.14 0.57 
2 จดัท ำระบบ บริหำรจดักำร ท่ีมีประสิทธิภำพ 23.81 71.43 4.76 - - 4.19 0.51 
3 ติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำรจดักำร 38.10 57.14 4.76 - - 4.33 0.58 
4 น ำระบบกำรประกนัคุณภำพมำใชบ้ริหำรจดักำรองคก์ร 28.57 71.43 - - - 4.29 0.46 
5 น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบติังำน 

23.81 76.19 - - - 4.24 0.44 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.24 0.51 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ส ำนักงำนบณัฑิตวิทยำลัย ในด้ำนกำรจดัระบบและกลไกกำรบริหำร
องคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ  ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรติดตำมผลและประเมินผลกำร
บริหำรจดักำร อยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ  38.10  มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั  4.33 รองลงมำคือกำรน ำระบบ
กำรประกนัคุณภำพมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรองค์กร คิดเป็นร้อยละ 28.57 ค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั 4.29  จำก
ค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
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ตอนที ่5.8  ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในองคก์ร 

รายการ 
ความพงึพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

การมส่ีวนร่วมในองค์กร 
1 เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผนกลยทุธ์ 38.10 52.38 9.52 - - 4.29 0.64 
2 .เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผนปฏิบติัรำชกำร 33.33 61.90 4.76 - - 4.29 0.56 
3 เปิดโอกำสใหมี้ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรบริหำร 

28.57 61.90 9.52 - - 4.19 0.60 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.25 0.60 
 

 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ส ำนกังำนบณัฑิตวิทยำลยั ในดำ้นกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรเขำ้มำมีส่วน
ร่วมในกำรวำงแผนกลยทุธ์ ในภำพรวมพบวำ่ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ  38.10  
มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั  4.29 จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5 
 
ตอนที ่6  ระดบัดบัควำมพึงพอใจในภำพรวม 

ผู้รับประเมนิ ผู้อ านวยการส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหาร 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวชิาการ 

รองผู้อ านวยการ
ส านักงาน

บัณฑิตวทิยาลยั ด้านที่ประเมนิ 

ลกัษณะภาวะผู้น า 4.25 4.27 4.24 4.40 
การพฒันาองค์กร 4.18 4.17 4.20 4.35 
การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้
กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 4.19 4.29 4.26 4.33 

ความมมีนุษยสัมพนัธ์ 4.41 4.35 4.30 4.29 
ความสามารถในการส่ือสารและ
การจูงใจ 4.16 4.17 4.27 4.30 

ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคบั-
บัญชา 4.10 4.21 4.15 4.26 

การจัดระบบ/กลไก การบริหาร
องค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 4.10 4.29 4.21 4.24 

การมส่ีวนร่วมในองค์กร 4.14 4.17 4.25 4.25 
ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ทุก
ด้านตามเกณฑ์กพร.และสกอ. 

4.20 4.24 4.25 4.31 
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 ปีงบประมำณ 2557 ส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ไดด้ ำเนินกำรส ำรวจเพื่อประเมินควำม
พึงพอใจของบุคลำกำรท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของคณะผูบ้ริหำรส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  ตำม
เกณฑก์ำรประเมินกำรบริหำรงำนโดยยดึหลกัธรรมำภิบำล ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร  
และกำรประเมินผลกำรบริหำรงำน ตำมตวับ่งช้ีท่ี 1.1  และ 7.1  ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
โดยมีผลกำรประเมินดงัน้ี   

1. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มีผลกำรประเมินกำรบริหำรงำน
ตำมหลกัธรรมำภิบำล  มีค่ำเฉล่ียท่ีระดบั  4.20  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5    

2. รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำร มีผลกำรประเมิน
กำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล  มีค่ำเฉล่ียท่ีระดบั  4.24  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5    

3. รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยวิชำกำร มีผลกำรประเมิน
กำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล  มีค่ำเฉล่ียท่ีระดบั  4.25  จำกค่ำเฉล่ียเตม็ 5    

4. รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ส ำนักงำนบณัฑิตวิทยำลยั มี
ผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล  มีค่ำเฉล่ียท่ีระดับ  4.31  จำก
ค่ำเฉล่ียเตม็ 5    
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ภาคผนวก 
 โครงการส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงาน 
 บันทกึข้อความ เชิญผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
 ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 ตารางประมวลผลแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 


