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รายงานผลการประเมินผู้บริหาร  ประจ าปีงบประมาณ   2562 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 
หลักการและเหตุผล 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เป็นหน่วยงำนหลักที่ด ำเนินงำน
ด้ำนกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่นิสิตนักศึกษำ  คณำจำรย์  รวมทั้งบุคคลภำยนอกผู้มำติดต่องำน  รวมทั้งกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน จำกกำรด ำเนินงำนตลอดปีงบประมำณ  2562  ที่ผ่ำนมำ  ภำยใต้กำรก ำกับดูแล และ
บริหำรงำน ของคณะผู้บริหำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  ซึ่งปัจจัยที่ช่วย
สนับสนุนให้หน่วยงำนมีควำมเจริญ ก้ำวหน้ำ คณะผู้บริหำรต้องมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล  
รับผิดชอบต่อสังคม  รักควำมก้ำวหน้ำ เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน รวมทั้งมีควำมสำมำรถ
ตัดสินใจแก้ปัญหำต่ำง ๆ อย่ำงรวดเร็ว และก ำกับดูแล ติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียนให้เป็นไปในทิศทำงที่ถูกต้อง   

ทั้งนี้เพ่ือให้กำรบริหำรงำนเป็นไปในทิศทำงที่ดีและสอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  ได้เล้งเห็นถึงควำมส ำคัญดังกล่ำว จึงได้
จัดให้มีกำรประเมินกำรด ำเนินงำนของคณะผู้บริหำร  จำกบุคลำกรภำยในหน่วยงำน  เพ่ือน ำผลที่ได้จำกกำร
ประเมินดังกล่ำวไปใช้ในกำรพัฒนำและ/หรือ ปรับปรุงกำรบริหำรงำนให้เป็นไปในทิศทำงท่ีดียิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อให้กำรบริหำรงำนเป็นไปในทิศทำงที่ถูกต้อง เหมำะสมตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 
2.เพื่อกำรปรับปรุง พัฒนำหน่วยงำนให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ 
3.เพื่อส่งเสริมควำมสำมัคคีให้เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน 
4.เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือ ร่วมใจ ระหว่ำงคณะผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
5.เพื่อเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรด ำเนินงำน 
 

ระยะเวลาการประเมิน 
 ด ำเนินกำรประเมินผู้บริหำรทุกปีงบประมำณ ปีละ 1  ครั้ง 
 
เป้าหมาย 
 1.กำรบริหำรงำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 2.หน่วยงำนเกิดกำรพัฒนำทั้งองค์กร  ทั้งระบบงำน และบุคลำกร 
 3.เกิดควำมสำมัคคี และมีสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำน  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรแจกแบบสอบถำมไปยังบุคลำกรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ในช่วง

ระหว่ำงเดือนพฤศจิกำยน – เดือนธันวำคม 2562 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ท ำโดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (X)  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และค่ำร้อยละ  
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เป้าหมาย 
 1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
 เก็บแบบสอบถำมจำกประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่มำรับบริกำรในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  
ดังนี้ 
  จ ำนวนบุคลำกรผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มงำนดังนี้ 
   กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน   5   คน 
   กลุม่งำนส่งเสริมวิชำกำร   จ ำนวน   5   คน 
   กลุ่มงำนทะเบียนและประมวลผล  จ ำนวน   9   คน 
    

    รวมจ านวนทั้งสิ้น                           19 คน 
 

2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
มีกำรพัฒนำนโยบำยกำรบริหำรงำนของคณะผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนให้เป็นไปใน

ทิศทำงที่ดียิ่งข้ึน เหมำะสมกับสถำนกำรณ์  และแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
 

เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ   ค่ำเฉลี่ย(X) 

มำกที่สุด    4.51 – 5.00 
มำก     3.51 – 4.50 
ปำนกลำง    2.51 – 3.50 
น้อย     1.51 – 2.50 
น้อยที่สุด    1.00 – 1.50 

 
 

ผลส ำรวจทัศนคติของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562    จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 19  รำย  
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี   1     ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป   
เพศ   
     ชำย 4 21.05 
     หญิง 15 78.95 
อายุ   
     21 – 30  ปี 3 15.79 
     31 – 40  ปี 7 36.84 
     41 – 50  ปี 6 31.58 
     51 ปีขึ้นไป 3 15.79 
คุณวุฒิทางการศึกษา   
     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 0 0.00 
     ปริญญำตรี 15 78.95 
     ปริญญำโท 4 21.05 
     ปริญญำเอก 0 0.00 
ต าแหน่งงาน   
     หัวหน้ำส ำนักงำน / หัวหน้ำกลุ่มงำน 3 15.79 
     เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 9 47.37 
     นักวิชำกำรศึกษำ 6 31.58 
     เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ดีด 
     อ่ืนๆ 

1 5.26 

     รวม 19 100.00 
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ตอนที่ 2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี     
               ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 
ตารางท่ี 2.1  ด้ำนลักษณะภำวะผู้น ำ  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย Std. 
เกณฑ์ 
การ

ประเมิน 
5 4 3 2 1 

ลักษณะภาวะผู้น า  
1. แต่งกำยเหมำะสมกับโอกำสต่ำงๆ 16 3 0 0 0 4.84 0.37 มำกที่สุด 
2. มีคุณธรรมและจริยธรรม 12 7 0 0 0 4.63 0.05 มำกที่สุด 
3. ปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณของผู้บริหำรตำม
ข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 

11 7 0 0 0 4.53 0.61 มำกที่สุด 

4. รอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำน
ที่ปฏิบัติ 

9 9 1 0 0 4.42 0.61 มำก 

5. ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 10 6 3 0 0 4.37 0.76 มำก 
6. ตัดสินใจเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 10 7 2 0 0 4.42 0.69 มำก 
7. รับฟังปัญหำและสำมำรถแก้ไขปัญหำของ
หน่วยงำน 

9 8 2 0 0 4.37 0.68 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.51 0.62 มากที่สุด 
 
 จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่มีต่อลักษณะกำรเป็นผู้น ำ ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน โดยภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจกับลักษณะภำวะผู้น ำของผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร แต่งกำยเหมำะสมกับโอกำสต่ำงๆ  มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณ
ของผู้บริหำรตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัยอยู่ในระดับมำกที่สุด  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.84 รองลงมำรอบรู้ มี
ทักษะและประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.63 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 2.2  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
เกณฑ์
การ

ประเมิน 5 4 3 2 1 

การพัฒนาองค์กร  
1. มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำรบริหำร
จัดกำรอย่ำงชัดเจน 

7 11 1 0 0 4.32 0.58 มำก 

2. ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกร 12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 

3. สนับสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำร 

14 4 1 0 0 4.68 0.58 มำกที่สุด 

4. มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 10 9 3 0 0 4.37 0.76 มำก 
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ตอนที่ 2.2  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร(ต่อ) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
Std. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

5. บริหำรจัดกำรทรัพยำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

8 10 1 0 0 4.37 0.60 มำก 

6. น ำนโยบำยของส ำนักฯไปสู่กำรปฏิบัติได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

7 11 7 0 0 4.32 0.58 มำก 

7. บริหำรงบประมำณได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 

8. ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบัติ งำนตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำที่
ก ำหนด 

7 11 1 0 0 4.32 0.58 มำก 

9. น ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย 
ปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 

8 10 1 0 0 4.37 0.60 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.43 0.59 มาก 
 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร โดยในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกร มีควำมพึงพอใจในกำรสนับสนุนให้มีกำรน ำ
ระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.68   รองลงมำบริหำรงบประมำณได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.47  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5  
 
ตอนที่ 2.3  ด้ำนกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
Std. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม  
1 มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ 12 5 2 0 0 4.53 0.70 มำกที่สุด 
2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน 12 5 2 0 0 4.53 0.70 มำกที่สุด 
3 มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 14 4 1 0 0 4.68 0.54 มำกที่สุด 
4 เปิดเผยข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใต้กฎระเบียบ 

10 8 1 0 0 4.47 0.61 มำก 

5 มีวิสัยทัศน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสให้แก่
องค์กร 

11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 

6 ส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลให้เป็นไปตำม
จรรยำบรรณท่ีดี 

12 6 1 0 0 4.58 0.61 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.56 0.61 มากที่สุด 
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 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน จิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ และมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
4.68  รองลงมำมีวิสัยทัศน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสให้แก่องค์กร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.58  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม5 
 
ตอนที่ 2.4  ด้ำนกำรมีมนุษยสัมพันธ์ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
Std. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพันธ์  
1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ 17 1 7 0 0 4.84 0.50 มำกที่สุด 
2 ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 16 3 0 0 0 4.48 0.37 มำกทีสุ่ด 
3 เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับ
ปรึกษำหำรือได้ 

17 2 0 0 0 4.89 0.32 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.86 0.40 มากที่สุด 
 
 จำกกำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ในด้ำนควำมมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นที่ยอมรับของบุคลำกร พบว่ำบุคลำกรมีควำม
พึงพอใจในกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับปรึกษำหำรือได้มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 4.89 และรองลงมำ
คือมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.84  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
 
ตอนที่ 2.5  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.d. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ  
1 ใช้วิธีกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 14 5 0 0 0 4.74 0.45 มำกที่สุด 
2 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 11 7 1 0 0 4.53 0.61 มำกที่สุด 
3 สำมำรถชี้ให้บุคลำกรเข้ำใจวัตถุประสงค์
ของกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.60 0.53 มากที่สุด 
 

กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ในด้ำนใช้วิธีสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.74 รองลงมำคือสำมำรถชี้ให้บุคลำกรเข้ำใจวัตถุประสงค์ของกำร
ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ และมีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับรองลงมำ 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.53   จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 2.6  ด้ำนศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ 

รายการ 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.d. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
1 เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต 11 7 0 0 0 4.47 0.77 มำก 
2 เสริมแรงจูงใจให้บุคลำกรร่วมกันพัฒนำ
งำน 

8 11 0 0 0 4.42 0.51 มำก 

3 กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นไปตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 

4 รักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองค์กร 11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.51 0.58 มากที่สุด 

 
กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม

วิชำกำรและงำนทะเบียน ในด้ำนศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ ในภำพรวมพบว่ำบุคลำกรมีควำมพึงพอใจ
กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.58 รองลงมำคือ
เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 

 
ตอนที่ 2.7  กำรจัดระบบ กลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.d. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การจัดระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
1 มอบหมำยงำนได้ตรงกับควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร 

8 10 1 0 0 4.37 0.60 มำก 

2 จัดท ำระบบ บริหำรจัดกำร ที่มี
ประสิทธิภำพ 

9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 

3 ติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำร
จัดกำร 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

4 น ำระบบกำรประกันคุณภำพมำใช้บริหำร
จัดกำรองค์กร 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

5 น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

10 8 0 0 0 4.47 0.61 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.47 0.54 มาก 
 
กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม

วิชำกำรและงำนทะเบียน ในด้ำนกำรจัดระบบ กลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำพรวมพบว่ำ
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำร และ น ำระบบกำรประกันคุณภำพมำใช้
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บริหำรจัดกำรองค์กรมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.53 รองลงมำคือน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.53 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 2.8  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในองค์กร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.d. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในองค์กร  
1.เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผน
กลยุทธ์ 

13 6 1 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 

2.เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำร
วำงแผนปฏิบัติรำชกำร 

12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 

3.เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำร 

14 5 0 0 0 4.74 0.45 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.68 0.47 มากที่สุด 
 
 กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ในด้ำนกำรมีส่วนรวมในองค์กร ในภำพรวมพบว่ำบุคลำกรมีควำมพึงพอใจเปิดโอกำสให้
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.74 รองลงมำคือ
เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.68 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 3  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  ของรอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำนฯ 
 
ตอนที่ 3.1  ด้ำนลักษณะภำวะผู้น ำ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ลักษณะภาวะผู้น า  
1 แต่งกำยเหมำะสมกับโอกำสต่ำงๆ 14 5 0 0 0 4.74 0.45 มำกที่สุด 
2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 14 5 0 0 0 4.74 0.45 มำกที่สุด 
3 ปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณของผู้บริหำร
ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัย 

16 3 0 0 0 4.84 0.37 มำกที่สุด 

4 รอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์
เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ 

14 5 0 0 0 4.74 0.45 มำกที่สุด 

5 ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 
6 ตัดสินใจเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 
7 รับฟังปัญหำและสำมำรถแก้ไขปัญหำ
ของหน่วยงำน 

10 8 1 0 0 4.47 0.61 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.68 0.49 มากที่สุด 
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 จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่มีต่อลักษณะกำรเป็นผู้น ำ ของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำรโดยภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจกับลักษณะภำวะผู้น ำของรอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ฝ่ำยบริหำร พบว่ำปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณของผู้บริหำรตำมข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยอยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.84 รองลงมำรอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนที่
ปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.74 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5  
 
ตอนที่ 3.2  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การพัฒนาองค์กร  
1 มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำร
บริหำรจัดกำรอย่ำงชัดเจน 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

2 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกร 9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 
3 สนับสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 

11 7 1 0 0 4.53 0.61 มำกที่สุด 

4 มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 11 7 1 0 0 4.53 0.61 มำกที่สุด 
5 บริหำรจัดกำรทรัพยำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

6 น ำนโยบำยของส ำนักฯไปสู่กำรปฏิบัติได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

7 บริหำรงบประมำณได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

8 ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำ
ที่ก ำหนด 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

9 น ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย 
ปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 

9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.51 0.52 มากที่สุด 
 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำรพบว่ำบุคลำกรมีควำมพึงพอใจเรื่องมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรก ำกับดูแล 
ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำที่ก ำหนด  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.53 
รองลงมำคือน ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย ปรับปรุงและพัฒนำองค์กรมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47   จำก
ค่ำเฉลี่ยเต็ม 5  
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ตอนที่ 3.3  ด้ำนกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม  
1 มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ 10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน 10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 
3 มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 
4 เปิดเผยข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใต้กฎระเบียบ 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

5 มีวิสัยทัศน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสให้แก่
องค์กร 

9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 

6 ส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลให้เป็นไปตำม
จรรยำบรรณท่ีดี 

11 7 1 0 0 4.53 0.61 มำกทีสุ่ด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.54 0.52 มากที่สุด 
 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำร ด้ำนกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม ในภำพรวมพบว่ำ 
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.68 
รองลงมำคือมีปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน มีค่ำเฉลียอยู่ในระดับ 4.47  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 3.4  ด้ำนควำมมีมนุษยสัมพันธ์ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพันธ์  
1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ 10 8 1 0 0 4.47 0.61 มำก 
2 ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 
3 เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับ
ปรึกษำหำรือได้ 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.54 0.54 มากที่สุด 
 
 จำกกำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยบริหำร ในด้ำนควำมมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นที่ยอมรับของบุคลำกรในภำพรวม
พบว่ำบุคลำกรมีควำมพึงพอใจยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกรอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.63 
รองลงมำคือกำรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 3.5  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ  
1 ใช้วิธีกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 10 6 2 1 0 4.32 0.89 มำก 
2 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 7 12 0 0 0 4.37 0.50 มำก 
3 สำมำรถชี้ให้บุคลำกรเข้ำใจวัตถุประสงค์
ของกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 

10 7 2 0 0 4.42 0.69 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.37 0.70 มาก 
 

กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยบริหำร ในด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจ สำมำรถชี้ให้
บุคลำกรเข้ำใจวัตถุประสงค์ของกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.42 รองลงมำคือมีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.37   จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 
5 
 
ตอนที่ 3.6  ด้ำนศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

6. ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
1 เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต 9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 
2 เสริมแรงจูงใจให้บุคลำกรร่วมกันพัฒนำ
งำน 

8 10 1 0 0 4.37 0.60 มำก 

3 กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นไปตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

7 12 0 0 0 4.37 0.50 มำก 

4 รักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองค์กร 10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำก 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.43 0.52 มาก 

 
 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำร ในด้ำนศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ รักษำผลประโยชน์ของ
บุคลำกรในองค์กรภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.53  รองลงมำ
คือเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 3.7  กำรจัดระบบ กลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การจัดระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
1 มอบหมำยงำนได้ตรงกับควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

2 จัดท ำระบบ บริหำรจัดกำร ที่มี
ประสิทธิภำพ 

8 11 0 0 0 4.42 0.60 มำก 

3 ติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำร
จัดกำร 

10 9 0 0 0 4.53 0.50 มำกที่สุด 

4 น ำระบบกำรประกันคุณภำพมำใช้บริหำร
จัดกำรองค์กร 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

5 น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

10 8 1 0 0 4.47 0.51 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.49 0.52 มาก 
 
 กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำร ในด้ำนกำรจัดระบบและกลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มอบหมำยงำนได้ตรงกับควำมสำมำรถของบุคลำกร ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่
ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.53  รองลงมำคือน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 3.8  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในองค์กร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในองค์กร  
1 เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกล
ยุทธ์ 

12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 

2 .เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผน
ปฏิบัติรำชกำร 

12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 

3 เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรบริหำร 

11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม  มากที่สุด 
 
 กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำรในด้ำนกำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในองค์กร ภำพรวมพบว่ำ 
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
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4.63 รองลงมำคือเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.58 จำก
ค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
ตอนที่ 4  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  ของรอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน กลุ่มงำนส่งเสริมวิชำกำร 
 
ตอนที่ 4.1  ด้ำนลักษณะภำวะผู้น ำ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
Std. 

 
เกณฑ์การ
ประเมนิ 5 4 3 2 1 

ลักษณะภาวะผู้น า  
1 แต่งกำยเหมำะสมกับโอกำสต่ำงๆ 10 8 1 0 0 4.47 0.61 มำก 
2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 10 8 1 0 0 4.47 0.61 มำก 
3 ปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณของผู้บริหำร
ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัย 

11 6 2 0 0 4.47 0.70 มำก 

4 รอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์
เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ 

12 8 1 0 0 4.58 0.61 มำกที่สุด 

5 ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 
6 ตัดสินใจเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 10 9 1 0 0 4.42 0.51 มำก 
7 รับฟังปัญหำและสำมำรถแก้ไขปัญหำ
ของหน่วยงำน 

9 9 1 0 0 4.42 0.61 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.49 0.59 มาก 
 
 จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่มีต่อลักษณะกำรเป็นผู้น ำ ของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร โดยภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจรอบรู้ มีทักษะและ
ประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ4.58  รองลงมำคือปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณของ
ผู้บริหำรตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัย มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5  
 
ตอนที่ 4.2  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การพัฒนาองค์กร  
1 มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำร
บริหำรจัดกำรอย่ำงชัดเจน 

9 9 1 0 0 4.37   

2 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกร 9 8 2 0 0 4.68   
3 สนับสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 

14 4 1 0 0 4.79   

4 มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 15 4 0 0 0 4.58   
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ตอนที่ 4.2  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

5 บริหำรจัดกำรทรัพยำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

11 8 0 0 0 4.47 0.68 มำก 

6 น ำนโยบำยของส ำนักฯไปสู่กำรปฏิบัติได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

9 10 0 0 0 4.26 0.58 มำกที่สุด 

7 บริหำรงบประมำณได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

7 10 2 0 0 4.32 0.42 มำกที่สุด 

8 ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำ
ที่ก ำหนด 

8 9 2 0 0 4.26 0.51 มำกที่สุด 

9 น ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย 
ปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 

7 10 2 0 0 4.32 0.51 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.46 0.62 มาก 
 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร บุคลำกรมีควำมพึงพอใจสนับสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.79   รองลงมำคือส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรคิดเป็น 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.68 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5  
 
ตอนที่ 4.3  ด้ำนกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม  
1 มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ 8 10 1 0 0 4.37 0.60 มำก 
2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน 10 9 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 
3 มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 
4 เปิดเผยข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใต้กฎระเบียบ 

9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 

5 มีวิสัยทัศน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสให้แก่
องค์กร 

9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 

6 ส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลให้เป็นไปตำม
จรรยำบรรณท่ีดี 

10 9 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.51 0.52 มากที่สุด 
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 กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร บุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำร
บริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ด้ำนกำรเป็นผู้ก ำกับ
ดูแลที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม บุคลกรมีควำมพึงพอใจมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ
มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.68  รองลงมำคือมีปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน และ ส่งเสริมให้มี
กำรก ำกับดูแลให้เป็นไปตำมจรรยำบรรณท่ีดี มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.58   จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 4.4  ด้ำนควำมมีมนุษยสัมพันธ์ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพันธ์  
1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ 15 3 1 0 0 4.74 0.56 มำกที่สุด 
2 ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 13 5 1 0 0 4.63 0.60 มำกที่สุด 
3 เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับ
ปรึกษำหำรือได้ 

11 7 1 0 0 4.53 0.61 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.63 0.59 มากที่สุด 
 
 จำกกำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนฝ่ำยบริหำร ในด้ำนยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่
ยอมรับ ในภำพรวมพบว่ำบุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.74  รองลงมำคือ
ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.63  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 4.5  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ  
1 ใช้วิธีกำรสื่อสำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

10 8 1 0 0 4.47 0.61 มำก 

2 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 
3 สำมำรถชี้ให้บุคลำกรเข้ำใจ
วัตถุประสงค์ของกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 

9 8 2 0 0 4.37 0.68 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.46 0.60 มาก 
 
 กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ในด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจ โดยใช้
วิธีกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด   มีค่ำเฉลี่ย
อยู่ในระดับ  4.53 รองลงมำคือใช้วิธีกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47   จำกค่ำเฉลี่ย
เต็ม 5 
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ตอนที่ 4.6  ด้ำนศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
1 เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต 9 9 1 0 0 4.42 0.61 มำก 
2 เสริมแรงจูงใจให้บุคลำกรร่วมกันพัฒนำ
งำน 

9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 

3 กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นไปตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

4 รักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองค์กร 9 8 2 0 0 4.37 0.68 มำก 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.45 0.67 มาก 

 
 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ในด้ำนศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ ในเรื่องกำรกำร
พัฒนำบุคลำกรเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด   มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.53 รองลงมำคือเสริมแรงจูงใจให้บุคลำกรร่วมกันพัฒนำงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47  
จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 4.7  กำรจัดระบบ กลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การจัดระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
1 มอบหมำยงำนได้ตรงกับควำมสำมำรถของ
บุคลำกร 

7 10 2 0 0 4.26 0.65  

2 จัดท ำระบบ บริหำรจัดกำร ที่มีประสิทธิภำพ 7 10 2 0 0 4.26 0.65  
3 ติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำร 6 12 1 0 0 4.26 0.56  
4 น ำระบบกำรประกันคุณภำพมำใช้บริหำร
จัดกำรองค์กร 

7 11 1 0 0 4.32 0.58  

5 น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน 

6 12 1 0 0 4.26 0.56  

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.27 0.59  
 

กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ในด้ำนกำรจัดระบบและกลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพของบุคลำกรพบว่ำภำพรวมบุคลำกรมีควำมพึงพอใจน ำระบบกำรประกันคุณภำพมำใช้บริหำร
จัดกำรองค์กร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.32 รองลงมำคือมอบหมำยงำนได้ตรงกับควำมสำมำรถของบุคลำกรมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.26 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 4.8  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในองค์กร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
Std. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในองค์กร  
1 เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกล
ยุทธ์ 

9 9 1 0 0 4.42 0.61 มำก 

2 เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผน
ปฏิบัติรำชกำร 

8 10 1 0
. 

0 4.37 0.60 มำก 

3 เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรบริหำร 

9 9 1 0 0 4.42 0.61 มำก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.40 0.69 มาก 
 
 กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร ในด้ำนกำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนปฏิบัติ
รำชกำรในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.42 รองลงมำคือเปิด
โอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนปฏิบัติรำชกำรมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.37 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม5 
 
ตอนที่ 2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี     
               ของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน กลุ่มงำนทะเบียนและประมวลผล 
 
ตารางท่ี 2.1  ด้ำนลักษณะภำวะผู้น ำ  

รายการ 
ความพึงพอใจ(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ลักษณะภาวะผู้น า  
1. แต่งกำยเหมำะสมกับโอกำสต่ำงๆ 13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกท่ีสุด 
2. มีคุณธรรมและจริยธรรม 9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 
73. ปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณของผู้บริหำรตำม
ข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 

13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 

4. รอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนท่ี
ปฏิบัติ 

15 4 0 0 0 4.79 0.42 มำกที่สุด 

5. ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 14 5 0 0 0 4.69 0.45 มำกที่สุด 
6. ตัดสินใจเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 13 6 0 0 0 4.63 0.48 มำกที่สุด 
7. รับฟังปัญหำและสำมำรถแก้ไขปัญหำของ
หน่วยงำน 

12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.67 0.47 มากที่สุด 
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 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อลักษณะกำรเป็นผู้น ำ ของรองผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยงำนทะเบียนและประมวลผล โดยภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึง
พอใจกับลักษณะภำวะผู้น ำของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร รอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนที่
ปฏิบัติอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.79 รองลงมำส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
4.69 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
 
ตอนที่ 2.2  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การพัฒนาองค์กร  
1. มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำร
บริหำรจัดกำรอย่ำงชัดเจน 

11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 

2. ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกร 16 3 0 0 0 4.84 0.37 มำกที่สุด 

3. สนับสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำร 

15 4 0 0 0 4.79 0.42 มำกที่สุด 

4. มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 15 4 0 0 0 4.79 0.42 มกที่สุด 

5. บริหำรจัดกำรทรัพยำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

6. น ำนโยบำยของส ำนักฯไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

10 9 9 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

7. บริหำรงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 8 11 0 0 0 4.42 0.51 มำก 

8. ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ 
งำนตำมเป้ำหมำยภำยในกรอบเวลำที่ก ำหนด 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

9. น ำผลกำรประเมินมำทบทวนนโยบำย ปรับปรุง
และพัฒนำองค์กร 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.61 0.49 มำกที่สุด 

 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน ฝ่ำยงำนทะเบียนและประมวลผล ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร โดยในภำพรวมพบว่ำบุคลำกร มีควำม
พึงพอใจระดับมำกท่ีสุด คือ กำรส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกร   มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.84   รองลงมำเป็น
สนับสนุนให้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.79  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5  
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ตอนที่ 2.3  ด้ำนกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

เกณฑ์
การ

ประเมิน 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม  
1 มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ 15 4 0 0 0 4.79 0.42 มำกที่สุด 
2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน 10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 
3 มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 
4 เปิดเผยข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใต้กฎระเบียบ 

13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 

5 มีวิสัยทัศน์โดยมองกำรสร้ำงโอกำสให้แก่
องค์กร 

13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 

6 ส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลให้เป็นไปตำม
จรรยำบรรณท่ีดี 

13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.67 0.47 มากที่สุด 
 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน ฝ่ำยงำนทะเบียนและประมวลผล ด้ำนกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและ
จริยธรรม คือ มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.79  รองลงมำเปิดเผยข้อมูลตรง
ตำมควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใต้กฎระเบียบ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.63  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม5 
 
ตอนที่ 2.4  ด้ำนกำรมีมนุษยสัมพันธ์ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพันธ์  
1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ 13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 
2 ยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 14 5 0 0 0 4.47 0.45 มำกที่สุด 
3 เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับ
ปรึกษำหำรือได้ 

14 5 0 0 0 4.47 0.45 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.72 0.45 มากที่สุด 
 
 จำกกำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยงำนทะเบียนและประมวลผล ในด้ำนควำมมีมนุษยสัมพันธ์ มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีเป็นที่ยอมรับ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด 4.68 และรองลงมำคือยอมรับควำมคิดเห็นของบุคลำกร มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.47 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 2.5  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ  
1 ใช้วิธีกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 10 8 0 0 0 4.47 0.61 มำก 
2 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 
3 สำมำรถชี้ให้บุคลำกรเข้ำใจวัตถุประสงค์
ของกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 

12 6 0 0 0 4.58 0.61 มำกที่สุด 

 4.51 0.57 มากที่สุด 
 

กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยงำนทะเบียนและประมวลผล  ในด้ำนมีสำมำรถชี้ให้บุคลำกรเข้ำใจวัตถุประสงค์ของ
กำรปฏิบัติงำนต่ำงๆในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.58 
รองลงมำคือใช้วิธีกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในภำพรวมพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
รองลงมำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.47   จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 

 
ตอนที่ 2.6  ด้ำนศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
1 เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต 9 10 0 0 0 4.47 0.51 มำก 
2 เสริมแรงจูงใจให้บุคลำกรร่วมกันพัฒนำ
งำน 

9 9 1 0 0 4.42 0.61 มำก 

3 กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นไปตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 

4 รักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองค์กร 11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.53 0.53 มากที่สุด 

  
 กำรส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยงำนทะเบียนและประมวลผล ในด้ำนศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ในภำพรวมพบว่ำบุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลอยู่ในระดับมำกที่สุด มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.63 รองลงมำคือรักษำผลประโยชน์ของบุคลำกรในองค์กร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.58 จำก
ค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 2.7  กำรจัดระบบ กลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การจัดระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
1 มอบหมำยงำนได้ตรงกับควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร 

13 6 0 0 0 4.68 0.48 มำกที่สุด 

2 จัดท ำระบบบริหำรจัดกำร ที่มี
ประสิทธิภำพ 

14 5 0 0 0 4.74 0.45 มำกที่สุด 

3 ติดตำมผลและประเมินผลกำรบริหำร
จัดกำร 

11 7 1 0 0 4.53 0.61 มำกที่สุด 

4 น ำระบบกำรประกันคุณภำพมำใช้บริหำร
จัดกำรองค์กร 

11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 

5 น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.61 0.51 มากที่สุด 
 

กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยงำนทะเบียนและประมวลผล ในด้ำนกำรจัดระบบและกลไกกำรบริหำร
องค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในเรื่องจัดท ำระบบบริหำรจัดกำร ที่มีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.74 
รองลงมำคือมอบหมำยงำนได้ตรงกับควำมสำมำรถของบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.68 จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 

 
ตอนที่ 2.8  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในองค์กร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในองค์กร  
1.เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกล
ยุทธ์ 

11 8 0 0 0 4.58 0.51 มำกที่สุด 

2.เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผน
ปฏิบัติรำชกำร 

12 7 0 0 0 4.63 0.50 มำกที่สุด 

3.เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรบริหำร 

10 9 0 0 0 4.53 0.51 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.58 0.50 มากที่สุด 
 
 กำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยงำนทะเบียนและประมวลผล ในด้ำนกำรมีส่วนร่วมในองค์กร พบว่ำ
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนปฏิบัติรำชกำรอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่
ในระดับ 4.63  รองลงมำคือกำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.58 จำก
ค่ำเฉลี่ยเต็ม 5 
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 ตอนที่ 6  ระดับดับควำมพึงพอใจในภำพรวม 

ผู้รับประเมิน 
ผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริม
วิชาการฯ 

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหาร 

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 

รอง
ผู้อ านวยการ 
งานทะเบียน

และ
ประมวลผล 

ด้านที่ประเมิน 

ลักษณะภาวะผู้น า 4.51 4.68 4.49 4.67 
การพัฒนาองค์กร 4.43 4.51 4.46 4.61 
การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดี
ภายใต้กรอบคุณธรรม
และจริยธรรม 

4.56 4.54 4.51 
4.67 

ความมีมนุษยสัมพันธ์ 4.86 4.51 4.63 4.72 
ความสามารถในการ
สื่อสารและการจูงใจ 

4.60 4.37 4.46 
4.51 

ศิลปะในการครองใจผู้
ใต้บังคับ-บัญชา 
 

4.51 4.43 4.45 
4.53 

การจัดระบบ/กลไก การ
บริหารองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.47 4.49 4.27 
4.61 

การมีส่วนร่วมในองค์กร 4.68 4.61 4.40 4.58 
ระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยทุกด้านตาม
เกณฑ์กพร.และสกอ. 

4.54 4.54 4.46 
  
 4.62 

 
 ปีงบประมำณ 2562 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึง
พอใจของบุคลำกำรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของคณะผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  ตำมเกณฑ์
กำรประเมินกำรบริหำรงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำล ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร  และกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำน ตำมตัวบ่งชี้ที่ 1.1  และ 7.1  ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ โดยมีผล
กำรประเมินดังนี้   

1.ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มีผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนตำม 
หลักธรรมำภิบำล มีค่ำเฉลี่ยที่ระดับ  4.54  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5    

2.รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยบริหำร มีผลกำรประเมินกำรบริหำรงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำล มีค่ำเฉลี่ยที่ระดับ  4.54  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5       

3.รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ฝ่ำยวิชำกำร มีผลกำรประเมินกำรบริหำรงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำล  มีค่ำเฉลี่ยที่ระดับ  4.46  จำกค่ำเฉลี่ยเต็ม 5  

4.รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน งำนทะเบียนประมวลผล มีผลกำรประเมินกำร
บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล มีค่ำเฉลี่ยที่ระดับ 4.62 จำกคะแนนเฉลี่ยเต็ม 5   
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ภาคผนวก 
 ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


