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mnufianelalusuuuunuddnduassuuy Ao mnuidnmauin wagarmddnnsau demnuidnlu
yavanfie AnuEnfiintuudaeriilfiAneugy duanuidnmaavie arwidniiintuuds vh
Tilufiadwan sezmiuldinanuidnnisuan anuidnneausaranugy Januduiusivedi
afududou svuumnudiusisanuiifond ssuuarufionela

AefivinlAneuidn anuAnuiu vieramelauduyud ldud n¥wens (Resource) %o
da$ (Stimulus) MAsIEdszuuauwela Ao Msfnwiminens rieduiuuuladuiidenis
TumsiagihliiAnaunela uazanuguuiuywd anamelaasinldnniigailoininensnedig
ffuiidiosnisasudau wiidlesnninernslulanifiegsida fafu aramelaazfntulduiniign
Feflnsdnnismineinsedagnieaminzay aziulditanmwindeuntsnmiduninensues
szuuaumeladunily dadu mIsenuuvanmuandeufiotaasminenamenionwidogasilif
\NnAnuitanela

NnuAniieIfuaufiswslafind1undredu Jaamisaaguladn anufismelade
mmﬁﬁm‘%aﬁﬂmamamﬂﬂaﬁﬁwasiaf?ﬁL%ﬁ JuufAzerwesyanaiuanseenuiiiensvaussly
Tumaiid Aazvilimnufimelosgludnuazfiamauin wiiilefinisnevausslulufiamaeiilaifiaang
flanelafioraasuuvadldigudiu



13
UadeideanariannuianalavaTuuinig
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winzauiuaunInYeIN1sU3INTg waziluluimennusula

3. a0unuiInis ganfunisagdesusamaniunlunisiiuinisngsuuinimse
AlduInsanunsaiifsldegnsazann Iiuinienaiisame wagaddianisgruiganuazainiiun
A3UUINIS

e

)
JouaLvia

Y

| Yo

4. Myduasuuugiuinis dandunsagdedideyainianshudauinungsuuinimse
AlnslusuamAINNITUINNT kaznmEnyalveIn1suIng lunsdenie Welinsuuinislen
dlurelunisdedulalunsuilduinisesly

5. /4Wuins gliusnisagdesnseninfwmuesidldddglunisasilifinaiuds

walalunisuinisvesdsuuimadudify Mensuanmginssunisliuins wasiiaueu3nis s
w1laldegiunsednddnuesnisuinig

6. ANMNUINFDUVBINITUINNT JIHUTNITedesailiifinAIuaI81uv9991A73
A0NUTNIUNNTOBNWUUANLAS NISLUINUA aeslinzay Naliinn I nanwalinueInanIsusnig

7. N3EUIUMSUINIS Jusnisisamidviinanuiiuseaniameesnisdnssuunis
USnsiitetiinannundesia wazauanunsalunisaevauawiomuiesnsvesiuuinisidiegig
gnéies finunw Tnefnsimaluladidransmdiedfindseansamlunisuinig uasUssavdnadiaz
Aetuser3uuinis

nua YMIng uazlades wdeseiu (2516, 919lu nedwnuy d1nnuesnisud 2555) 1a
nanfadadeinlvaunelaliusnisauduanliusnng dead
1. gldusnisiasummeuunuainnisiiusnisauiuanliusnis

2. dnwagliuinig gliusnsunauiuiimsliuinmsidiaunmdeuddyniinisuinis
Pnnaluladdwindeon

3. glduimslasumsendeniufie vieanaasnangliuinig

4. glvusnisillenaniaziasymitihlugsnanlduinis mszranauunuaInnsiruing

5. Yszwnsulegainnisliuins Aegldusnig lanananimnufniunseddiusiulunis
ATUAFULUUNITUSNNG

6. ANudszidaulunIsusNIg
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LUINIINISEESUES19AUN e la luN15USANS

fiva waadad (2549) na1in nsuinsiudsndliuinisfesddatiaoidlugiuzdliuinig
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dsanudAndiu Wednwidsammaviuassefuaufiaelalunsudnmsfigiuuinviedlid
son1sliuInig Samfunisfuilsanudniurealfuinisiidufuidalasmnss Heaosdsazsili
dendunismsuisanuaiands wazanuiianelalunisuimsilndifesiuanufusiannian
diefazlshluiiannnszuiunsliuinsidaunmasafumiudesnsvessuuinmevs oflale
2. mafvuadmang uazfienisesesdnsliidaiou Jefdnduniszdosimuniiama
duremheslidau tufe fithmnsflaznevaussieaumaniaosfiuuimaniofls
3. MsfvuAgnsAansn1sUINsTEusEanSam Tngasdealinisivunguzvesmuiesly
NIWUITUAIUNITUTNIT Anuanquisuuinisidinune Anvi9audignseuvanued nuia
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4. nswmuaunmuazauduiuslunduyaansliusnis welvigliusnisynauiianig
Sudeulalunisvininu Suaveusenisasneassd aueilald anuyumlunisvieu lnejadu
nsvhauduiin ieasaasuguninlunishiuinis

o s 2/ = ! Yo a ) a wa a '

5. msdnagnsnisaseanuiisnelasegTuuinvsedlelUUUR uasUssilunaniunig
A319U358INALAE T UTITURIAN T AT UN TN UNIUTEaNEA W uazlinauunmiioasanuis
wolaliungsuusnisvsegly Insimuadminguazinaue inndniau sautaranauLnunIsui U

A & a wa a ¢ Y
fﬂqlllﬁjqclﬁlnﬂLW@LﬂULLi\‘iﬂ\ﬂ"\ﬂﬂﬂ'7iﬂQ"UWQqUUiﬂqimqﬂiﬂaqmﬁm'ﬂqﬁ‘lﬁ

WUIAALATNOEANEINUUTZUUEITEUNA

ANUNUNYVDITZUUATEUNA
Tudagtuszuvansaumalmdnundunumaen1syiney Andun1seinee Y0amuIeauaIe
wndu shlimhsnuimaesndudodinisianistudeyaasaunalnsanz ssinsluidegsia
seq Hnslinaluladansaumnaiiemanulfiviovludsguisivesdnsdug Tnssvuvansaumeoy
f3vEwaundeitnisinnisesdnsuaznszurunmsdiiunisluntiifisneg megsia anudusius
SEMINBIFNTUAZNITINRUTZUVATAUWA Wiaunsaanisnaneidufanssufifinnuddalugidu
49 upzre" nanenfufanssuiifinnuddnddutiagtud msgd
- aadnsine Wnuanunsaldssuuansauwmaiionisianag ielildanuliuseuluds
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dounalulafarsaumanaraduiaissdieddyreanisaunnd fudausnisd
NSANYINIAYENTTU LNBATNTIU BAFIMINTTY A1515048Y MTITeuagiiaL nasnlud1un1siiles
LBIUUIMII519n13 Fanaluladasaumadidiudilugaelfnsyiautug fuszansnmuas
Us¥answaiindadu ssuvansaumeisdinuddyuassiduegreddunsaidunuvesesdnmie
wihgnuee iasdunihenuisuaniomnsnuensufinu etisliesdnsldFuinans
foyafifegianglunazmeusnasdnsliedtemnga

SEUUANSALINA (Information system) e szuufiusznousiediumieg laud ssuu
poufinmasiamniauns veriuag swuuiaiedis gudeyn dauissuu fldssuu nifneud
Aortes uay filsrmgluane nesduszneviianusuiudiorvue susw dafudeya
Uszananatoyailoadsansauma wazdsadnsvdoasaumnanldligliiiiodioatuayunsviny
MAedula MIIUEY NMITUTIIT NMSAIVAN MITIATIEILAZAAMIUNANITANTUIIUYBIBIANT
(@191 Asetiuni, 2541)

sTUUAsAUINA Manefa YavesesdUsEneuvivinisiuTin Ustiiana daiu uaz
uwandwansauma ietiensdndula waznismuauluesdng lunmsvinuvesszuvasaume
Usznauludiefanssu 3 ag1s fe Msthdeyadigseuu (Input) N15Usendana (Processing) wae
mMsauenadns (Output) SruvasaUNARIaiinTazTaundu (Feedback) Wian1susyiiunay
USudgsdoyavidn szuvarsaumaetaazifuszuuiivszanadieiia(Manual) wieszuudild
AaNRADINLE (Computer-based information system —CBIS) (Laudon & Laudon, 2001)

STUUANsAUIA Ml nadnsAnInnsUstnanadeyafiuigniniulfednadussuy
anusathluuszneunsvinnu viseatuayunisindulavesiuims Mlvguimsanunsaudladeym
wsalinadentunisanlivenuegedisednsam (aiggius wasiuv wag lnyad Aesilnue, 2545
913l Alssel Insgleasd, 2551)

STUVANTALIA MUNBE STUUTIRIUNSEUINAINAUNTe e Ustananadoyatitelle
ansaumaidosnisldeuamtimue lunssuvaunsviauideyatiiinegnndunsemie
Uszananalildnadnd Ao ansaumeafiannsathluldusslovdnuinguszasdls wu deyanis
amzioudouvesindne awgnnsrurunisnisdoumsasudsudunanisfine sy fady
sruvansaumasadunieaiofiazdndulunisduiunuvesesdnis Jsdimsihaeuiameinda
sruvansaumavseldreuimeslunsnunudafulszmanaazoenonuiielildamsaumed
QNABITINGT UaTRIININAINABINTT (Alsinu lnsaSeaed, 2551)

sTUUAsAUmA Mol sTUUnIwensansauma Aldduiin deiiante amans Teya
A uazaruAnield SsypraaunsadudasaumaldanTaniuld quvd asznisau 2550)

AUEIAYUBIENTAUNG

1. Prglunisiauiunnauwazdeny
2. elunistlosiunazunlatymisnigg

asUlfdn ssuumsaume waneds seuuiivsgneutunnidoldlunisdniivleya uarana
wateyn olWldansaumaiivangay Snvdsaunsalimionumiaeda fe nduvasesduszney
AduuS U Feanunsanuriamieannsafwildanu Ussnana Safu waznszatgasaume e
Wldatvayunisdnduls Madseauau wagnisaivaunsyiauneluesdns
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s3suYIRvesarsaune Wuaniae mﬂuaaimaﬂnmaamaaumm MINLI13AINDT
(5350%77) \Reafuarsaumannuitle Aszdrelisidilaansaumannniusiidy sssmfves
ansaumnedussi (Ueua UsgleSunazaug, 2536)

1. ansaua Snsiiety Msginszegviaudgaaaisly

2. asaumasiiaigndes - liignifes ranawadou — lirmaedeu Tnmen - lifiguen @
Hldaedosrilsiaminsilognanaiia

3. grsaunadonday “lilunane” Wwnfives mszavegnelddninavesninudn
Fulasunisvesysdfasuiinasaumaiu fervaeneliiAnaulidunandldlnedils
videlaistalafild

4. ansaumelilefawanysalseusuluines msagldasaunaianysalfssndusiosd
MISLENEINNABUNES

uvdsansauna vaneda aouiisideya Ynasene azauegsmiudumsaunea uay
Dlomaliyanaaunsodldamsaunamaiuls Gons dosnmn, 2539 Sxdlu quvd ssemsa, 2550)
Fautsoanidu 4 Yszin el

1. widsansaumaiiduantu Swunldwsd

1.1 vigsdyn fio A inensasaumaieg tlugUuuutagifsnivayTag
Liffan savisgiudeyaneufinned lnefussunindduduiniseunasdiiunudiieg o
Tusnsuiyldviesayn
1.2 gudansauia (information Center) wavansaumayszinniusazunasidosag

fu etndlsAmudiuiigayeaneiieudnsansaumaliudglduins

2. wdsansaumadumesidn Wuundsasaumaiannsaitildldegazain 5050
Tnglidianaiwazaniuil Wewdldfosdindsnenfinmesuazarsadrdaundsniuiidy oz
anansasilsidundeyasisg Tdmuiulesiiusng

3. undsansaumediduyana 1dud 3wy gseudlususineg fidesnisansaume
Mnyanadesiunuly aunuwvidoasuamuniidengiulrensadasldmsauaiisesnis

4. wndsansaumaiestavy [Wuunasiweunsdoyatnans wgnisaiiiduiagiu o

[ I

Toya17857REUNITI@1aT8L57 1Wu s1Amesdn e1adinsiasuslasiuavnniu dedu win

Y
2V

uArapIn1sansaumaAIIndeasudndudesiansan fu Weou U vesnisudaviameunsdoyaves
=

WEIEDUIATUNIEY
nsldfansauma elildensaumandosns nludediddmmsilumsfumnansaume loun
1. undanagvesansauna nandfe MNABINITIATAUMARE1IWTE AITNTIUNETAUNA
] | = | a P!
Wuegilla vieinazileyluiln
2. AN VAIANTAUMA  WARIEISAUALAREagauTlYaintunsiUnlanali
yarad Ul tndsdnludesiiferiunisidifsansaunemant welesiugUassanioniull
AYAINTNDILLNATU
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a A

3. vaulneLlemansevesansaume ldasaumatulzdesinansaumaniegiuiidem
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4. JnsAumviseduau (Retrieval) Jldagdosiisnsiinfsaumeanazidily wu ms
Aundeyamdunesiie Jldazdomsuivledninerdesiutoyaarsaunannan Wudu

AUUANANTENIdayaiuasaUmA

Yoy (Data) nunefs A1AnuaTs Fewansienudunieivsngiu Wy Fondnauuas
Fruutlusmsvhadlunieduani, Sunududiegluadsdud Wudu Jeyaiivareuszian
foyasuay Toyadidnus doyasunin deyadsuazdeyanimadoulm Seoyauiasieg wanil
THlunsinaueinuateingg lnemanuataigninandaniswazysuuiaiiolidinnumanoud
wAsuduansaume

a1saumeA (Information) manedis ngudeyaiigndanismungwiegnivunainudusiug
delvdeyamarduinusslovindefianumuedinuiniu Jssanvosarsaumaiuegiu
anuduiussEinstoyaiifer degatu Srnuseavievesumudmeusazeluiousnsiay
Fadudeya Wevnnuszananasiudurilildsenmesefouvenieuunsiny viildaiunsai
gonueIeieusinnuieareduluawingussaduetasdnsviohl soavesedouii
Jonuansaune

AYUAIAYVDITZUUETAUNA

AUAFYUBTTU LA TALIARDY AR SYUANTAUINATITU S ANEATaUsElamide
yanalusunsnu duaii 39 fldasaumaiinnudesnisldansaumenainnaregiuvy e
nsfualuseiuviednunizineg viaretman seanldlunmsimunudeaiaelng sely
Tunsfnwuaridealenudnludesarmasaumaninssuvasaumana Tuitdefintaule
dermuniadenisinuinarsiusiuaud wnfnuasvqul siuvieloyadieg Aieades iy #hn
F8UNTIE 61971 1Dudu

AmudAyvessruUasaUIMAReniBnunIeesdng Teyaasaumadutadondadi
Arwdrdryesnanndennesdng asdnslafifimsiannszuuansaumaiifazdislfesdnsiiu aunse
transaumalulduselenilunisdndule masnsunisnnuluseiuineg vesesdnsiuldogned
Usgdvsnm annsaldlunisufdieu wu msliuinsasaumavesdiinduaiiinimsuasnu
nuifou nsdavigrudeyariionisney msdavimaifoutndneu Wudu szuvansaumaiinis
ﬂmﬂLﬂumumﬂmwﬂwmsmLuumumulﬂammﬂiuamm‘w Paglunsihdeyauildiiions

AraulawazatuayunsvhauvesuImsluseausiigg luesdns

29AUIENDUVBITEUUAITAUMA
STUUATAUVAUTZNOUAIIBIAUTENDUAI) el
1. Hardware (H/W) vanefis Fudaunie gunsaifiiendedunsdanseviriudoya i
Jugunsalresianesuargunsaidu 4 1w ieSosneuiinmes Ldesdnay
2. Software (S/W) vinefis yadids niesenlidladneq 41 Tusunsy fanuisadenis
Tasufinefihanuludnuaziifenis meldvoulnanuansafiaissnenfiunes vielusunsy

Ty 9 anunsavile gevduas wusesniu venduasssuuuay genduasuszend
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3. User mneils nguiliivaundeifentesiussuvansauma
4. Data vinefis deauiaatasing 4 fenveglusuuuusing o ey fvidsdedenn
Feoe an dng dygraddnnselind vieteyanans 9 egrawauNauiy %"’q%mﬂaﬁﬁ%ﬁaamqﬁu
ANNADINTVRI LY
5. Procedure Manefis tumeu nszUIUNITH 9 Tun1sufuiaulussuvasaumea 1w
Jumeunsneuiug wiidy (ATM), gileuftRnunislilusunsy sy
6. Network (NW) mngfis szuuia3etnenesmnesiinmesiaznisdoans
et 6 pedUsEnoufnandnafy vhauuszauiu (collaborate) dawalsidoyaiinnng
Usgsnanauazihansaumaluliusslemineluosdnsld dufie ansaumaniquamieyaddmsu
oAnstiule
AnufiuguiRsafumaluladasaume
wauunsuatuwludinganiu (2542) lalinnunuigvesariwmalulad vuneia
Ingrnnsidnernuimainemansunldlifauselovilunsufod wazansauma nuneda
117815 N13uans viIonIsBkasTmateyarieg TuAuud R e Inenisthiteraug
emansinldlunisinauevsouanitayayiasnieg
wialulagasauwme (Information Technology) #3e Lol (IT) aann1s@nwiladinivinis
Ttaamanel el
Anf AnAfuena (2546) Waunuieves waluladarsaume dsil inaluladi
arwdiiusfunsliTinvesyudidluofnuasilagtu faneluladluofindumaluladiugudld
anududeusntn uwitlhgtumaluladianududeunintuuazasuin welulad (Technology)
vineie Msthanudmsnuineimans vdeanuiiudu q Aldsasadeviudundssgndldanuly
flasuniadeliruduiiauasauasUssAnsmdindy daudrinarsaumna (information)
v YeyaikunszuaumaiunusuasSeuSedt uuvadeyaiiiuusslovidedly e
i “arsauma” uar “welulad” mmuulsdenuvinedsd waluladansaume (nformation
Technology) #u180 mi‘ij’]L‘wﬂIuIaﬁmﬂﬂm’mﬁLﬁ'mﬁumsﬂizmasﬁayjaLﬁaiﬁlé’aﬁaut,wﬂ o
waluladfilfiunssaunausenianaluladnenenfiumesiumaluladnsdoasiitetielunns
Pndedomsuarnsdsinudoyauaransaumaliazanindnnnty
yAu dediny (2543 9191y azilalla wivalunsg, 2554) na1391 wmaluladaisaunea
mineda mwlunszuaunsla q Aldmaluladaoufiamesuazinaluladinsauuiay Tunisda
szvvansaumalildan anuvineeialdud msUszgndiaiesilouazgunsaling 4 Wuasufiames
wnFedlddtineu uazgunanilnsauuiauianans Tnsldneufinmoidislunisinisudeyauas
Uszinanauieliiinansauina dmiudsielUlifuimsuazfufifnuldly lnonsdndesiisssuy
Tnsauunas 1w szuulnsans ssuulusudlddidnnsedng szuuinIededumediin szuvdeassiiu
adioy ieszuudsuandy q Mldlumsieans meluladansaumafinulutiagduiloguinane wu
Yoy qy U seAwg(Artificial Intelligence) nseonuuulaeldaouiiamesyiie (Computer Aided
Designed %39 CAD) n1sinausulagldasuiimestiy (Computer Based Training #30 CBT) 19
wanasudoyadidnnsedind (Electronic Data Interchange %30 EDI) szuvatsaumagiiatans
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(Geographic Information System %38 GIS) N19AUaEIT@UNEA (Information Superhighway) $¥UU
fumodidn (Interet) Fowan(Multimedia) seuuUseyunndlng (Video Conference)

ATITM URBWA (2540 : 3) nd1I71 waluladansauma nuneds auilundadueivie
nszuaunste q fiendemaluladreufiuneswazmalulaauuiny lunsdaviissuvaisauna
(Information System) 13141 nanalddAenisusegndinieaiionazgunsaising 4 1wy Aesfiunes
i3eslddiinaunazgunsalinsauumaudvnsiulagldnoufinnesiislunisniendeyauas
UszananauiieiAnansauwme (information) dwmiudasialuliildusns (Usen) Sniinils

MnAImINefinaItuTiansoazUléian wmalulafasauma wanefis e
AU Y30T0YATIATITANY UNEUNS TBATUNTANeY Tnelinisordumaluladeneg
Aeufiuned msdeasauuay Wudu wlflunsussinanadeyaifumsauna iledeieluds
AU33 Jldusniseely

AW TEUINATIA
Als$mil InsaSeasd (2551) na1nin ansaumafidauamazy ol
arsaumatiug lunisdndulaldodieiiuszansam audnuusresansaumned
Snwaugsareluil
1. gnfieausiudn (Accurate) ansaumaiidianugniesazdesusandoiianaia (Erron)

NISAUT LY
UNINAITIZH

2D o)

a9 eghslsfinmidoyaiteoutrgnszuiunsuszananaligndes AraneliiAnarsaumails
gneasld FasinBenit 9 1U91 GIGO (Garbage Out)

2. auysalAsuu (Complete) miaumﬂﬁﬁmmamgszﬁ%ﬁaw'igﬂ@Ué’ﬁﬂ%@Lﬁﬁ]ﬁﬂ
(Fact) fiddeyognansudiu

3. 14lade (Simple) asauwmeafifinanmasdeadilade lisdeudensianudila
nanfe FedhiuanseaziBoaidnunmiuly sy lildlunsdnduladuaunaiianunsa
andulaldindeyanieasaumeladinnudnduass q

4. yiugiaraan (Timely) a’liaumwﬁ'auaﬂmﬂ%ﬁmmgﬂﬁmLLé’a Jayanariualisiay
TnSiuienaaraudainsveadidlunisinduls

5. Bofield (Reliable) asauwaiidoldtusgfuanuindefiovediinisnunudeyead
ddszuy

6. A51A1 (Economical) ansaumaAfindnmisazdesiinnnudsendnmunzaufuaiiv
s fuimsshagfinsandauimesasaunatunafiasfesiieiiensldunfensaumadiy 4

7. 9539@0ula (Verifiable) ansaumeazismsiaasuanugnaaslanaidfe gldanse
nynaeuteyaritemuiulaindmnugniesdensihlusindulald die1aiinmsnsrvaeutoyalnenis
Wiguiguiuteyadnuasfgdfiuanuvastadaay q wis

8. Bangu (Flexible) ansaumaiifinunmiuaisazannsailUlfldluingussasdi
WANFNNAUATE 9] AU

9. AOAAFDITUANNFDINTT (Relevant) ansaumaAninaAmazdeslinmaenAdoInl

[y

noUszasAlavaueImufeInsveldiiionsindula
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10. @2aIntun15a9 (Accessible) ansaumAlzAasiglazazAINAanIsIdIntaya
museiUAvSvealy ieazliteyavidomsaunaigndesmsuuuuuasiiudenusiosnisvesily

11. Uaansis (Security) ansaumedzdasgnasnuuutazianslsiiinnudasndeainii
lifavslunsdnfedeyanieasaumedy

Uszlevivasszuuansaumea
WWUsEANSAN (Efficiency)

1. szuuansauma lvinsufoinuienunadanntu Tagldnssuaunis

2. Usvananateyadeazyilianmnsafiusiuim Ussnanauazyuusstoyaliviuase
Ifegnemini annansvhandliduas

3. szuuansaumnatslunsiafvieyaiifivuialug) vieduimamnnuazsesiilinig
htlstoya (access) lopgnsagnin 357

4. szvvansaumatieyihlvinisindedearsifuluediasias mslfiadedienis
reufiumesilidnnsdndeldvinlanaglunaiisniuazninewn lidesdunsindessning
Asnauimeifuiniosronfinnes wazmsfesodeansiinanagyinlideyaiiduiadanny am
e waznmiedeulmaninsadaldviug

5. SEUUANTAUMATIEAndUNULATIiINANER N13TITTUUANTALmMAT8viNlEnNS
UftRnuiRgtestudeyadeivimnasnniimuaduduteuliiiiunislalaess viemsteliin
msfnsedeansliegerinig liAnnsUsevdndununisdiiunisesienn vethunnsusums
wAnfztoLNanGals

6. sruvaAITaAUmATIeYh N sUTEAnusEnInehedis 9 Anedendululdsaed
TnglamenszuvasaumatuoonLUUI Weldosiuielinisnuiinelusaznieusniiolu
szuvvesiwnasfianue i ligidduieidostmun annsalidogasiniuld waesilinig
Usvauau ienavhanudiladulugessi

\WeUseandna (Effectiveness)

1. syvuansaumatieluatvayunsdndula szuvasaumafioonuuudmsuguIms
LU 'ﬁzuUmﬁaumﬂﬁszhaiumiaﬁfuméumsﬁﬂﬁuia (Decision support systems) NI0ITUU
arsauwnad MU uIU1S (Executive support systems) %L’gaa"wmaiﬁﬂu%miﬁ%%ahmi
Usgnaumsinaulaldfitu Sussdsmalinisdidunuansaussgingussasdiinaunulildogad
Useandna

2. szvvansaumatglunsidenndndudn/uinsivanzald szuuansaumaazae
vilvosdnsmsuiadoyadifedestusunu s1alunain UuuvvesduA/USNsTiTler 13ova8vh
Tinhonuannsadensdndudn/vimsiiaumnganiuanudeng vieninensiile

3. spuuAsALATIEUT U TInMN NTe AUz USSR ST vansaumeavilf
M3fnsesEImthsnuLazana aunsaililnegnsetassing assudeinuavsatvang
fnald Fethelimhsnuannsauivgguawvesduduinslrnsafuausdesnisvesgnanle
pegeilUsEANSHA



21

4. syuvarsaumasieyilminaulauseulunisudsdu (Competitive Advantage)
U99du szuuasaunaldiinisiunldnasnieszuudnnateisuy (Supply Chainkiloadeaany
Iouseulumsudatuliiuesdng vinliesdAnsussqranuwule

5. syuvansaumatislnaua mIinnsiaudty ssuvansaumaiildiumssenuuy
90n18E19A A¥YIe IiAinAuaunaTeEnIaUieInIsveyEduaznsidinalulagidog1afuan
WagLT AN

STUUNUAIUNALETUITINITHATITUNS I U U

szuuASasaaulall
Huudnmsdmiuinfnvumninendeneiquasaissd eshediindauaiiivinisues
sunzfouiiuuumioseguainvats e1fivu Misserdsudiminie/de/Aeana Miese
gudunsamsiden A1399U90951838197 A1Todvenaueiv Mioveenidniedn MAdes
yaLdgusiainn 1av lasinAnwazdesnsononasileduvedidunsauiFosianarniliie
foriawarnlunisnsentonarsegainaue diinduadiivins Ifdafuideianaindangn s
fiaunszuudfesooulay Weannsnsenienansuasiifoyatigniosndetu Tnsfedeyatindnu
foglugudeyasgudmuanduszuy TiinAnuidenldmissiidiosnisuaznsendiesuuszuy
anunsansendfesldnniifiiBumedidn viliinienseniitosas deyadimnugniesnndsdu uas
Haamnsafamunanisdiiumsdferhegluduneulaldmaoniia
m3osilvuinsundnAnwiminerdesiquasanssd Toun
1. w04 fMfowaiAsusmimihie/de/Aeuusana
TodwmiuliinAnwinsendfoafievedudninduaiiivninsuasiungDoudniuns
Wasudthmihde Wasude wWasuleuwana iy
2. w205 Asewearthe/ana
Ttdniulidndnwinsondrfesveatienioain tileduunerasdiaey 0191367
Vw1 viiennziidadin
3. w.07 AFewetudunsamelouseu
T¥dmiuliindnwinsendisailovedudiindaasuivnsuazaungioulunise
fudunsiszaameidouiou Tunsdlifivedseiufussoznafiuningrdeivun Tnguuy
enasgiulu wa.3 Tumamsnunius
4. 42.08 AN3RIVDIDIIIIVIAIE
Mg miuliinAnwnsendisaiiovetudiinduaiiivinmsuazunzioulioysiaing
9ngINNTdveInIeIvIAusrsrnafuinerdeimualiaesedn emglunianisine
gty
5. 42.09 A1309U800UIIEIN
TdmiuliinAnuinsendfosiievedudiindaaiiivniswazaungDousuiunis
poumeTuiildasneinliGoudosud lesnnhivsrasdiazamadouFoulunedndingn



22

6. 42.10 A1389YBEALENTILIN
Tdmsulidndnuinsenddesiievedudnduaiudmnisuasaunsidousniunms
sniansedvlunianisfnwidagiuilisesssivinasdisefumamafouliuda Jss1e3un
FananilasumseysiudagiinansFeudu w
7. w11 Aidesvedsusiaivn
T usuliin@nwnsenmdeuiioveiuddhduaduisnniswazrunsdoudiiums
Wasuuwasdluteyaneiniilisglulassaimdngnsvesindnuiliignie
8. W1.12 A1SesveAuan nInAnw
T usulriin@nwnsenmdeiioveiiudinduasudynisuasnunsidousniuns
Auanmindnulunsdiivndnuldlfamedeu @eeeiviuazdiszidu) lunansAnu ik
9. W1.13 A1389YBAINNNITISEURRDANIANISANYT
UnAnwszaulIgeys3
TdwsulidnAnwnsenmienfieveiuddnduasuivnisuaseunzideusiiunis
Tdn@nwiaiinnisiseulunianisAneifanad Wy seNanissey sedusan1sAnen 50
amzifouSoulunmams@nundaly esanlunams@nutiardulifisneiniramadou wiol
niouseuluninnsAnm
UnAnYITEAUUMNTIRANY
Tdwsulidn@nwinsenddesiievedudinduasudmnisuasaunsdeusniunms
Tmin@nwiaiinnisanenlunianis@nwisanany Tuﬂiajﬁﬁl,mumiﬁauagj walinSauseulunia
nsAnet 9
10. w2.14 fmSewwearsenainnsiutndnw
Tdwsulidndnwinsenddesiieveduddnduasudmnisuasaunsdeusniunms
Tirn@nwanesnanmsiuindnwvesmingdy
11, w15 AdesweluunudnstnAne/lu wa.3/lulanswanisissusneninseu)/
A195U8IIEIUN
Tdmsulidndnwinsenddesiisvedudthduasuivnisuasrunsdousuiunis
JavinonasmieansAnen lewa Tuwnudestndne doaula 1 3u) Tu ua.3 Tulanswanisiseulu
WARZAIANTIIANY WaYBLBNANITANDSUIETI8IU
12. w16 msesuslususes
Tdwsulidndnuinsenddesiieveduddnduasudmnisuasaunesdeusniuns
Javiienarsninisdne laun Tususesmisdudnfne lususeaSeuasulasiasimdngns
Tuuses 90 Ju Tususes av. 57 Tufusesmiein lususesanlidnonassmdngns uazdun
13, w17 ArsesvelunenunanisAne(Transcript)/ luwnuvanguiananan1sanyl/
Tususenanal
TgdmsulidnAnwinsenmienfisvetiuddnduasuivmsuazaunsidousndunis
Javinenarsnienisfiner lawn Tusigaunanisfined (Transcript) TULMURANFIUNITUANINE
nsAnw TuSusesnand



23

14. 12.18 A5eawadusanisfnw
TdmsulidnAnwnsonmienfievetuddnduasuivinmsuazrunsdousiiunis
asavdeuMsTedsanIsAnulunaBsufiaaiazdianisang
15. w19 Fdewadeunsiniunsysmuliygtns
TdmsulidnAnwinsenddesiieveduddnduaiudmnisuasunsdousniuns
Tindnwideuvesunseswmudsyadaslulaly
16. 141.20 msewesunisusziliunalantsnianisine
Tdmsulidndnuinsenddesiieveduddnduaiudmnisuasaunsdousnduns
TinAnwvedeufounddunsdifililddraounussesnafiuminendesmun Tnedosdusiady
manmsAneaautuanlaniaseulidiiu 15 u
17. w21 fdewedeunsitifunsussdiunalatsaianisaneg
T usuliiin@nwnsenmieaiioveiuddhduaduisnnswazrunsdoudiiums
TinAnwveidoussulunsdifiliamnsamnasuls wiensdiimsasuressedvaseiu
18, U1.26 A50IUBSAWIENIUAINLNANY
T nsulitndnuseiutaufinfnuinsenmieuiiovedudinduasuivinsuasau
nzidousndunisnuanimnisiduindne lunsaflifiununsiGounds Wy ogszninsnism
Inefinus Dudu
19. w128 MTevelvidnduenansndngunisiine
Todmiuliin@nwifanuuszasideanisiagliuminededndaonarsndngiumis
uswdld Tngazdesimuniioglunisdndaenansluiiagdy

o v 5
‘SEUUP’I'HENBE]‘I;LE]H

/\ dninduasivnisuazaumgiden

UHIN TS AUASAISTA
Nakhon Sawan Rajabhat University.

4 APR Buvudnies - @ Wniussuy Mingwuy

n4.01 - Arfesvensuanissiuvondoms g ua éfaugu

n4.02 - ArSesvenauiuAy o v -
ITUUATA aau1au

12.04 - fnfasvorBeudmiminge / do / doana P . - » o .
dundaasiivinskazaunsiiou UWIIMPIAYIIVNYUATHITIA
12.05 - drsasweanihe / ahe

= o x o

.07 - dsavedudunisamzidoudou szuuAdasesulmi ussvuidaritudwiuindnyinndesuiguasadssd uial il @nnsansenmiaaldegnanniies annsansensiaaléy
domlec s o - .y z . e .l wel
AfiBunadilia smhdannsafamusausuesiierhaglutuanls azandemsnnaaeu Aumdeyadadldiedu

112,08 - FrFeavevesviEiviEn
PR u o P L

nAnwannsadildnudg sruusud 1938 19 fusiiadinlde Tingnds

12,09 - ArSasvensusiva

.10 - rdasvoenifnsneien

w11 - frdasverAsumitaiv

1,12 - érFeaveRuanmindng

112,13 - frFeaveaminmsiFounasamamsing
.14 - dfasearsenamniaduindne

.15 - éirdaseluumutinsindnw /uina /v
uanstan1adeu(renadeu) / Mesussein

.16 - Ardeaveluiusen

w17 - ddesvelusisinunants
Amun(Transeript) / Tuumang wuaninans
#nw /TuFusesnand

.18 - Arasvedufamsimn

11,19 - drfasvaifeumndnfunsesen
Weyying

JUN 1 szuudnfeseaulall



24

sruvamzdouia-nousie3u
Huvinsamadeudiu-neuneivdmiuindnu Iﬂaiz‘UU‘wLﬂﬂiﬁU%ﬂ’liLﬁ@éﬂ@@ﬂ’li
AL gUMULNENNSITIULALIENING 15 Juusnueen1sitdanianisAnelulnaznian1sAnen
delwiin@nwanuiseamesifoufiuseivfidesnisiowin auSoulnl amzfouuonununis
oy wazoousedviliuszasdazamndoudoununnudesnisvesindnen wazdaelienansd
HasuausagluszuuldiluneinilaoudisuudnAnwisiilaud: a nadu Tesnisamadou
finneuseivudseondu 4 wuu fal
1. mMsamzdewiinseien MuwnunsiSew) wneds dndnwfivssasdazamedeu
Wusredviisdy luvagidnAnndsdiununsSeousy TnoneinluwsumsSounay
srdvfiameidouiuduluninnisinerdenaiafisiurunuisdnldiiuniai
UNINYIGNINUA
2. msamzdoufinsedn (Wonuuunsidew) nneds ShAnwfiussasdazamedou
dinsedvndisdy TuvasfidndnwlifiununisZounds wiednfnulivszasday
awsdoumuuaunisdeu Tnesedvfiamedoudindulunianisdnesinaindl
SruumheAslliunifiuivedusmue
3. nsoeungivamadeu wnef Unfnefivszasazosunegivmunaunsidouiiles
amudouliudr demnhivsvasenddnuiluneivdnanlunemsfinuiug
4. myvellamyBouiiay vieds dhdnwivssasdvelavgSeufimviiioameidou
dady wisedndinanlidaseuluaanisfinudus TasmsvedanyiBoufives
wedldtusygInnensdiaou uariminendooydAlvidany ol

UM INEIALTIVAUATAITIA
Nakhon Sawan Rajabhat University.

SEUUVDAINZLUYU LNL-0DU 51821

« msamuiouiiuseie msamuduiseivnaianysaided

1 iindnwilidngssunnasamsfouiuseiniidons

2 nﬂ'dw‘laaw‘ﬁﬁé’ﬁamgéihﬁmmiLiwn%uuTuiﬂu%ﬂw&u 9

3. owstiaevaydfseiniiamedourasindnluszuy

2, dlansufmunssesaamaiouiu-oaunein feyaseinilaiunsauifudasgnuiusiluteyaamsdomanindnudaly
o msasusteivramudey msseustivtamniouszaieanysaifdaiie

1. dnAnwlmdndssuuuazasusieinluszuuSeuiasudn

2. ilansuimunssasnanamatouiu-asusieiv '!’J’ilA_J‘ﬁiTU?J‘ii'Iﬁ\;mﬂ’duTls!_}ﬂ\J%‘Uﬂ?{’Lu‘il"d!‘Jﬁadwﬂtﬁuuﬂﬂlﬂ,ﬂﬁﬂwﬁﬁaiﬂ
« nisvailangSeviies nsvaidandsuivazasaauysaiivasia

1 iindnwilddhgssuunasualanySouiiaeiivisanis

2. uSwiasnansiasuudindasnisvadamiGuuluseisiu q

3. ajmiﬂ»jﬁanaqﬂﬁTluiﬂ1ﬁilau"]w:jﬁuuﬂmﬁnﬁnmlui:uu )

4, dispsuimuassesnanamadouiia-nauneiv doyaneinildiunseyifudnsgnlfusludoyaamadouvasindnwsoly

B gilensldaudmiuingnw

+ uigszuy

5UN 2 szuvamelsuiu-nausedu



25

szuURINsEYInEn

Huszuuenanssiuinuiiamnsadilunsaasudeyasiieg ieguatindnu loun dum
swdetindnu deyatindnwisessiein deyatindner WUsesh ameadeu wanisiSou uaznsdm
Taseaie) wuuudamansnsaasulassaiauarindnwiinininazdusanisinu nansiousiena
Seuveatinfnw szuudseiunuaIniureuiunes wnunsiseulndnel Jeyatindnuidnse
Msfinw uazudadoutindnuidnuiAussesnanfnuinundngns

sziuaNSenlsnEn

‘\

]
\
\ . Y

~ /;
- 3 -2
( Enter NSRU Account
( Enter Password

JUT 3 faEn9sTuURIRNsEnyIne

mATeiieades
nosusu d1fnueSnITUR uminerdeusens (2555, undate) Anwiies Aaudia

wolavadlduinisneaunuaiy dUNUeENITUR U Inendewsms wudn gliusnisiinuds
nelalnsagluszdummmnde aunsoutadudldsd

1) mfisneladnunszurunms/suneumsliuinis wut glduimstianudionels
Tnosamegluszdvannynde firedowifiu 3.68 aunsaesdfuanunalumissaudisunsals
fatl msfiesadsraunuiunesumulFsumiuaznnwesdulufed Senadeuity 3.7750990
fie fszvunslruinisidudadiu azanlunisinseuszaiuaiu Saedewiniu 3.85 uavanui
Trusmaidudaduazmnlunisindeyszauanu Sanedewiiu 3.74 auddu

2) aruianelaveafliuinisvesnosunuary dudnidigliuiaig wuin
féusmstinnudianelalaesimegluszdumnynde fdnadewintu 3.70 annsaBosdfuainuin
lvifesanudduusnld dail Wndhiinanignin Buuduudula nssftotedu uasinnundoulunis



26

Tu3nns Snadewintu 3.86 sesaanfie ATMINZANYRIYARNAMLAENIWAINBYa LMt &
Anadewiiiy 3.80 wazidmihAliuinsudgliuinsieamgisssy fngsedeuteuf i@
euuiiradewiniu 3.73 audidu
3) mnufienelavesgléuinisvesneunusu dudsdiuisainuazain wui
Aausnsiinnufianelalaesmegluszduanynde fdnedswintu 3.72 aunsadosdifuainuin
lumdesaudduusnld fall Srvomnamsfnsodoarsiunesunusuiivarnvaiglvidon deuade
Wity 3.82 sesaunde fimsiiszuuasaumanliuinsneunsieya danadewiniu 3.72 wagd
auitliusnsmnzan flanadevindu 3.63 audidu
4) auiianelaveylduin1sveIneuruIIu denuAINITIAUTAT WU
Aausnsiinnufianelalaesmegluszduanynde fdnedswintu 3.61 aunsaFosifuainuin
lumitosanuddunnls fail anufianelalenmsiudldsuannisliuims danadewindu 3.70
sesasnAensliuuinsteyaiinssionudesnts danadewindu 3.68 uaznsldsuuinstoyadi
fimnugndeanazdniauasudiuanysaivanzay fdedewindu 3.58 audidu anufianelaves
ALUSN15VRIN0NUIIU d1UNUEBNITUR U Inedeulsas Inesaunnau agluseduun 4
Anademindu 3.68 uagldmudenvuninigiu .69 Weduwunduseiunuit duidaiadeun
flananususiuusnldunaufimelavesdliuinisvesnsunuay fudswmisauasnineglu
seunn fidedsnindy 3.72 sesasnanuiiswslavesdlduinisvosneaunuany dudmiinig
Tsu3nis ey 3.70 wasanufisneladunszuaunis/Auneunisliuing fanadewii
3.68 MUAIAY
foiauauurlunisinisdinandsely dmivluusssuussann w.a.2555 nag
uunuiiwmslumsysannisdnanadfionelavesiiuuing Aeazihdeyansdmailivesus
azfunUSeuiisudy iefiansaniinesusuny Tiinsususs wasimunaunmnisuinisedisls
uazmsaLazyFulgsreluaglsluouan ilelinanisdisaaansaasiounanisaiuay
MIUGTRNY naondurasvBInoINLIY AsafuamduITannTige Suasilugnsuusuay
msitmunslfuing uasnanuilliuinislidiamnin uardinunimnndu wasasstuaudonis
YDIHTUUINS AL UTITT
Alssnl lnsasensd (2551, undngs) 21NNNSANYIAMUABINITHAIUITEUUAITAUNA
iemsusmsdnnisvesaglsaoutenvy dsindinumsnuanznssunisduaiunisinyienyy
Famiaunusnil uazifloiiouiisuanudesnisiaussuvasaumaiion1suImsian1svesng
lsaSsuenyy ddndinuimsnueuenssunsauasuNMsAnwonTy Jainunusid wudn
1. mnufesnsimussuuasaumaiien1suImsinnisvesaslsaSouonsudain
dlinumsnuaaznssunsdaaiunsinyienty fminunusid Tnsnmswegluszdumn e
finsanfuses feedvegluszdumnnniiu TaeFesdisuanunnlumides oun funsifu
FWTINTeYa A1uN1IRTIIdeUteya AuNsInNU kagn1suinisteya aunistiteyaluly A
NMFIATIERYeYR UarATUNTUTEIIANATRYA



27

2. MafFBuliiou mnudesmsfaunszUUa TaumAiiensuIMIinn1svesnglsaTou
nyu dnndinuiisnuaugnssunsduasunisfneienyy Jmiaunusitiwunniy seeu
Aol Uszaunisalinny wagdsziamveslsaFouenvuiingufdRnulunmsniliduandnaiu usile
finsansieiuduunausziuanad wuiiaslsuSouenvuiiiinandginiiuiygynidaiy
ABINITHAIUIAIUNITATIIERUTRYA AuNTUsEINaNataya wazaunsutayalldaniiag
TsaBsuenvuitiinandinitinaededsiifuddamaaiafisydu 05 iWedwunaanszaunisal
v wuiaslsaoutensuiiiussaunmsalinausening 10-11 Y fianudesnisimuidiunis
nvadeutoya funsUszInanateya wagiunnihdeyaluldgnitnsifiussaunisaivinay
5911919 5 - 10 U eghailifoddmeadiafisziu 05 wazilodmunmuussinnvedsaiouonvuiiag
UfURL wud asiufiRnueglulsaieuiidaaeussfuieulszanfne falsoufn fiaanw
FeamsimuifunsuszananatoyageniiasiiufifnueglulssFouenvuiidnasussfuneu
Ussaufine egniliuddymeadnfisssu 05

WAl wIvLweg (2554, UNAnge) 31NN15ILNTIMLISEUUMALLLAEaSaWmNA
Wlensuvsanu@ne Inedunisenmdeasy wuin

1. wan1sAnwranmdgymssuumalulagaisaume Usenaunie 3 diufe szuy
LAeUEBUNT IR SzUUeSeIEBUmesle uarszuudinnulinszay

2. wamswanszuumeluladansauma instwutszneude 3 duseu fe

1) ivunaRdnwzvasszuumAlulagansaumne

2) \nseadiolunsianszuumeluladansaumne

3) dunoulunsianssuumalulafansauna drueriauas dugenlduifunzdiu
ANULSIveIBUWesLN

3. wansvnaedlduazmuszansnmnstaunszuumaluladansaume ensuims
anudnw wuinduivnsaaudnunianudndiuindussaninmeglusefuiunn diag it
Ui Unfny) funases waznssunisaaudng danuAnviuindvszansameyluseaus

4. wamsUsziiunnufimelavesiifrfesdonisiaunszuumaluladansaume Lile
MsuimsaauAny nuimnnguAenaduiuImsaniudnu a3 1wt dhiSeutindnu funases
LaznsIUNIsaNUANY daufianelaluseduannay

qUNT AT¥N134Y (2550, UNARED) BIYUINTANTAUINAYEIATNUTTANAITNITAM U
(Fosayn) Wuwwandganninweie lnaidumanddosas 60 wasilumeameiovay 40 du
Aldusnisiisgauanuianelasenisiiusnisansaumeavesdiinussaansnsimu (Vesayn) aglu
nausisEAURR fosaz 95.5 Taguandiiiuainnissryazuuuainufianelalunisidlduinng
ansaumAvesdinuITUaINIRAILN (Tosayn) widdiduiinmsuiuusuilonudeiausuus
soluid



28

1. nmsliuinisunglduinisasaumaty andlldvhmsfnemud Jadeludusag
reliiAnarufielavesdliuinisieau widmiudliuinsdsiiddyfianlunisliuinisife
ns5ilanlunisu3nis (Service Mind) Tneguagldusnisieinsemdia Aseiisoumiuuazanm 1k
PR G RL ISR REHD

2. wamsfnyiludnvessziuaaiianelafieglunasia uidsbiffigaduandiidiuin oo
Arunniases yaasnuannsa lFlumsmasuiarUsuusinsliumsludiuautug 1§
delmAnmfisnelaunglduinsliaian

g Meaun (2555, aguna) mnuienelavesdldszuvasaumna/iuledvesdiinau
Usgfugaunwnsine uninerdomaluladsvasaaduun lunwsmegluseiud faadeet
3.69 AnLluosas 73.79 dsdwunluusasadnldsad
1. Frailomn
fdszuvansauma/dulediinnufimeladuidemvssssuuarsauma/iiuladves
dvnauusziuannmnsin eglussdvd Saadeegd 3.70 Aaiduievas 74.00
2. ANUNTRBNUUY
Aldszuvasauna/duledinuianslaf1un1seenkuuveIsEuLaTaumA/AIY
lesvesdriinauussiuannmnsinu eglusedud driedeegi 3.70 Anduievas 74.00
3. unslduInig
dldszuvatsauna/duledianuianeladiunislduinisvesssuvaisaume/iu
lsivesdriinauussiuannmnsinu eglusedud danedeedil 3.65 Anduievas 72.93
4. smumailuldau
dldssuvansauna/dulsdiianuiisneladiunisiiilduwressuvasaunaiiv
lsivesdtinauussiuannmnsinu egluszdvd Saadeeyd 3.69 Aniduievas 73.72



29

uni 3
A5ANTUNITE1529

msdrsaauianelavesdldssuvasaumadindaaduivinmsuasaunsidou 1Wuns
Werded159a Wneysfnwanudamiuiasauisnelavesgldasaumavuivlsdvesdinduasy
Fwmswazaunsiden wasiulednquaunsidousaryssatana 11Ine1desuiguasaissed
Tnefleanden Tuneuisnmasidunsidossd

ad o

9MIANUUNITEITID

msselundall WunsiseUssanmsisededise Inglduuvasuanuduniesdle e
AnwimuAniukazaufianelavesfldasaumeavwivled lun ssuudfesseulad ssuu
amzdoufin-nousiedn wazsyuue191sENUInwvesdtnduasuivinisuazaunsideou
UANINIREINVALUATAITIA

UsEUINIUALNGHNADE

Uszgnslunisdinluadsd fo dhAnviuazerarsdnieluuminerdonesguasaissd
fldusnisansaumavudvleddinduasudvnisuazaunsideu (httpy/apr.nsruacth/ wag
http://regis.nsruacth/) telsildvuiaiogisidanudusunuresszunsgs wazlddoyaiiiu
Uselewinian1533e {ideslanmunvuiamedavestindnuly Sevay 10 vesadifduiutnfnw
Fnanldusmsinfeseauladludnisfnw 2566 (Haviun 8,469 Aw)

w3alianlelunissrusiudaya

wdosdiofilflunmsnunudoys ieldlunisfnuiteaded fidelfaswuvasunude
fies TngvhmsAnuguuuy Basaneuddeiifedes wdniandsuusudly weldnsfuana
Fosnsnuesdide fazshmsine uwwuasuaudilsudsesnidy
szuuAiasaaulal
ol 1 Teyavhluvesfmeuuvuasuaiy Idud ma uavUsuiantindnw dadu
maulaglndnuiu 2 9o
meudl 2 uuuasuawAligliuinisuansmnuAafiufsuaufimelaveslunis
Tduszuuddosoaulat $1uau 15 4o wusesnilu 3 du laun dudssaniamuazyszlevd
VYBITLUU FIUNITRONLUY Lagunsatuayuuazn1siiusnisnsldau
eufl 3 mnuAALY Telausuuy viefuuzihau,



30

szuvamzidouiiunauseivn
meudl 1 doyavinluvesfreunuvasuniy liud e wazusziandindnw daudu
maulaglnduiu 2 9o
meudl 2 uuuasunwliglivinisuaninuAaiuieiunufianelavedunis
Tduszuuddotoaulat S1uau 15 4o wusesnilu 3 du laun dudsz@ndnmuazuseleml
VYBITLUU FIUNITRONLUY Lagaunsativayuuwazn1siiusnisnsldau
aaufl 3 AuAniy Jaiauewuy Wiomuuzidug
sTUUNSETIUI Y
meudl 1 uvuasunwiliglivinisuanimnudaiuieriunufianelavedunis
THuszuvennsdiuinm 1w 6 1o
aaufl 2 AudAniiu Jeiauewuy Wiomuuzidug
druusldlunsideluadsd léun
1. fulsdase
tadufimninazdwadonnufiswelalunisidldssuvasaumavuivledyeadiin
duasadvnisuasaunsidou
2. fuUsmy
aufianelavedldszuvarsaumauwivledvesdindaaiuigniswasauneden
UAINIREINVALUATAITIA
1. sgauanuitanelavesyldusmsssuuddoseaulal
2. sgdumnufienelavestlivinissruvameouiivasusiein
3. sgfumnufianelavesiliuimssruuenansdfivinm
3. ufAnuiu werdeiauouurreslinuszuuasaumauuduled s 3 seuu
resleflflun1sids Aeuvuasunmdiuau 1 ya lnsnsinaudfianela THunsidan
Uszanauen 5 sy Tngdsvaslaiisn (Likert scales) Inefvdnunausilunslisefuasuuu fail

AZLUY SLAUAUNIWDLD
451 -500  vanea syiumilenelasniian
351 -450 W8 sgauAUNewelanin
251 -350 %8s sgauaUNanelauunans
1.51 - 250  %u18ds sgAuAMUNINe et
0.00 - 1.50  vneda seiumuitenelatiesiian
nsiusIuTtoye

AAdeaniunisinudeyaluiieudueisu - natau 2567 laewuudsuniusoulatluds
sruvnungldnudilduimineluamine desudguasaisse



31
1
N13UITUIANAYDYA

H9yMN1IAUTIVTINNENISIBULUUAB U1 §I3elivnn1snsideumuAsuiIuTes
Toyadild wagthtoyauaniiunissialudl

1. wan1snaukUUaaunIunNnYaIziiun1swlandusianiidelaasievu w@saudqds
FTLiedndunsiuiindeya

2. tteyanlianmswlaadusia uvhnisuseuianan1eais

anAN I lun15ASIEN

adanldlunsinseidoyansall wuseandu 2 dnvue auarumnzatveteya
1. ad@denssaiun (Descriptive Statistics) Tilunisesunerveseyanluiosasuay
AR

1.1 $9wag (Percentage)
gns

%

nx100
N

% = —“" %100

‘-.I‘_'.i-.'.i'lflr".'.-" A

L]

ANS08aY

n = FUIURBULUUABUATY
N =

UIUNGUAIDE19TIUA



2. gdmgseyunuldlunismenuduiusvesious uasiigadauuigiuvenside a

14 LA Andaudeduuannsgiu (SD) wasAads (Mean)
2.1 enahudesuunnggu
gns

JnX fxt—(% fx*)
n(N-1)

SD =

SD = dulsnuunnsgu
Tfx = wavivesnnudaeds
N = 9uiuteys

x = Avade

f = aud

2.2 Auads (Mean)

ans

_ Yx
X = —
N
X = fAeay
f = anud
Y fx = WATINYIANDAILRAY
N -

HATINVIUAYDIAND A Toyariavan

32

QQQ‘
06N



33

uni 4

HaN13IATITNYaYA

nsdrsaanuiisnelavesildszuvasaumeauuivledvesddnduasuizinisuasauy
neilou unIng1desvdguasaissd gidelduuvasuaulunisdanusiusiudeyasinngy
feens el
JpuUAseseaulal
Srunugreunuudeun U duindnw dnou 1,392 Au
szuvamsdouiin-nouein
Sunugreunuvaeunuduin@nwuazenansd S1uau 1,563 au
STUURNTETIUTNW
Suaugreunuuaeunuiuenanss S 47 au

waglevinsieTeideyanugniaiingveiniside Unngran1siaTeideyaniuaiy
Aol

o YV '3
szuuAnSasaaulall
gl 1 mylesgideyamivvesneuwuuasunuiunldssuudioteaulatifeaiume
wazUseLnNUNANEN
| a a ¢ v a < A ) ~ v o v Pl '
duil 2 nslwnendeyanudaiuieltuanuisnelavesldssuuaTeseaulaiius
pandu 3 du sl
2.1 suUsEansnmwazUseleviuedssuu
2.2 AMUNITOBNWUU
2.3 pumsatuayuuazn1siiusnisnisldau
dudl 3 AmuAnTU dolausuus wiemuuythdus



dauil 1 msieseideyaniluvesneunuugeunuiuldssuumseseaulal

Y

M19197 1 kansdnwINLAEAISeLasNEINUTaYAT I lUTBIER UL U LA UA Y

JayauszvINIANENTURIERaULUUERUAY 1UU(AY)
1. \wel
Y 517
AN 875
594 1,392
2. Ussaniinfinen
nauni 1,132
A nA.uU. 86
Youanfinwn 174
594 1,392

34

v
ERlIGH

37.14
62.86
100.0

81.32
6.18
12.50
100.0

91N915°99 1 Lanad Fuungustedwildszuuasesosulatdidnduasuizinisuas

Nuneidguianie 1,392 Ay Wetvoyauiiasied wui

¥ o w 1 a a = I3 & v ! <
Q‘IsﬁaqﬁﬁuL‘Vlﬁﬁ’]’h!ﬂﬂflLaill')slﬁﬂqil,l,agﬁ’]uwglilﬁlu 3888y 100 L‘Uurzﬂ%miaumﬁ U Uy

ARG 311U 875 AU Antduievay 62.86 uavinav1y S1uau 514 au Aedudovay 37.14 wus

ponluinAnwiuseianaiaunid 91w 1,132 au Asludasay 81.32 A1A ne.uyl. 31UIU 86 An

WuSoway 6.18 wazsedududinfned 37U 174 au Astdusesas 12.50

' a a ¢ v a & 4 ) = v o v ¢
#79UN 2 ﬂqijLﬂiqgﬁmaaaﬂjqﬂﬂﬂLV‘ULﬂEJ'Jﬂ‘Uﬂ’J’]@JWQW@I"ﬂGUaﬂﬁﬁ%igUUﬂqiaQa@u‘lﬁu

a = v o v ¢ v a a ¢
MA1919N 2 ﬂ'}']ﬂJW\?WEﬂﬁ]sﬂaﬂﬁﬁsﬁigUUﬂqiaﬁ@@uvlau@qu‘lhgﬁVIﬁﬂr]WLLa%UigiﬂsﬁusﬂaﬂﬁgU‘U

- STUULAYN szuulud
X Std. wuswa X Std. wdswa

1) msldaussuuing ligudeu 434 084 170 4.32 0.92 1A
2) LNE“UEN%UU&QJ‘WNNLMN’]%?IZJ 4.32 0.82 41N 4.32 0.90 47N
3) duneunsldauesszuLiing 4.32 0.83 170 4.32 0.89 1A
Wy a
4) syuuAsesoaulall ¥aevilung 432  0.84 11N 4.34 0.88 1N
ﬂiaﬂﬁﬁagaﬁﬁaagﬂﬁaqLLazimL%%u
5) szuuseseaulay Anuazanluy 433  0.85 110 4.34 0.87 110
M3nsIdeuLazRnmuASasituides
NUTZUU
6) AruTInsItunsdntiadeya 432 084 Gl 4.32 0.89 1N
7) evwgndfesvastieyaiiliuing 4.35 082 1N 4.32 0.89 un

37U 4.33 0.82 aun 4.33 0.89 an

a | PP Y a o v ¢l ~ v a a
1NM15199 2 WU Gasnlduinisseuuasesesulatinnuiianelaluduyssdnsamn

wazUselevilvedsyuy Mvaa 1,329 AW WethuiAseitayanyui



35

Sofiansansziuamnufianelagagauintu 3 diduusn leun nmsldanuszuuie lidudeu
wyvosszuuiienuimizay  sumeumisldruvessruulianumngay  svuudfesealad 1y
ylsinnansondeyamiosgniesuarsnifitu uazarmgnisosdeyailliinig whiuegisedu
1N (X = 4.36) 3998931 2 @iy AeszuuATeseaulal AuazaInlunIsnTIERuLALRANIUAT
YosfBuiFesinuszuy uazmnumaiflunndnfedeya egfisziunn (X = 4.35) puddy

M13199 3 Anuianelaveldsvuumieseaulausunisesniuy

T SEUULAN szuulud
X Std. wuswa X Std. wusea

1) dAuesay ANuiuETY uag 4.29 0.86 170 4.29 0.90 170
aula
2) NM3IAVLIANYVBITOYAALAINAD 433 083 N 4.32 0.89 N
nslgau
3) Ananaulunsidenlduiinenes  4.32 0.83 11N 4.32 0.87 11N
warALTLYeTanTILER UL
AN
4) anuwmnngaulunslddyanualnge 4.33 0.82 1A 4.32 0.88 110
gﬂmwiumaﬁlammwma
5) msvauetiom Joyaiduszuy 4.32 0.83 11N 4.34 0.86 1A
LazdoanuaduTuney

994 4.32 0.83 an 4.32 0.87 un

15T 3 W fianldszuumdesesulaiianuiianelalusuniseenuuy Fanun
1,329 e lethaniiesgvidoyanuin

Fofiansanszduanuiionslagsga 3 druusn leun msdavanemvestoyaazainde
nslaeu mmmmﬁzaﬁ,ﬂuﬂWﬂ%é’zyé’ﬂwaiu‘%agﬂﬂWWIUﬂWiﬁaﬂawmwmwEJ Lﬁwﬁuagﬁizﬁumﬂﬂ (X =
4.33) sesaanfe anuminzadlunindenldvindnusuararudaauvesonufiuansuuaenin
uazmsthiauaiiion %’agaﬂuiwmmzﬁmmm’ﬁu%’jumau whiuegfisziuunn (X = 4.32)



36

M13199 4 anuiianalaveldsvuumiesesulatsunisaduayunaznisliusnismsldanu

» STUULAY szuulna
Usziau
X Std. wuswa X Std. wdswa

1) anusaasilunsliusnisuaynis 4.29 0.86 110 4.32 0.94 110
uAlodeym
2) wnany/aledszneunisidauiiany 431 084 1N 4.39 0.93 1N
Faraudladng
3) fvesnslunisinde/deuautym 4.30 0.86 aly 4.47 0.94 11N
DN IND

393 430  0.86 1N 4.36 40.94 11N

1nNAs1eA 4 wu GRunldszuumissesulatfimufimelalusunsaduayunaznng
TU3NsMsldam shavan 1,329 Ay Lﬁ@ﬁ?ﬂﬁLﬂﬁ%ﬁ%@&JﬂﬁWU’h

Hlefansaunsydiuaufisnelagegn 3 Susuusn ldun fidesmdlunisinde/asuany
Ugunegaiioane agj‘ﬁszﬁuma (X = 4.47) 5890441 Ap tonans/aleuszneunsidauiaiiy
Farautilade sgiszduunn (X = 4.39) wazanusanisilunisliuimsuazmsuileiym egi
FEAULN (X = 4.32) Auaau

d9Uf 3 AUz TalaUBLUEDU 9
A1519% 5 JorausiurszuuAsnseoulatdinduasuivinisiazaunzidou

YDLAUDUY
a o b4 o a 1 1 FZ-Y) =1 24 (-7 a t:ll
- psiinsiaiansatseRuluYemeaulatlaviuil fldnuarlalideasunaung
UMNINYIBELNDTITLRU
- PSRN 0INSUTE UL N TN U aN ST NUTeITEUUlATRRY LTEBRINUNNGNN
Tgulduey wasdsluweldauszuulng



37

STUVAINSUYULNN-DBUSI1839
A7Uf 1 N153LAS1E9TUaN2 L UVBIEMBULUUARUANNNN TGS UU aIne il uiu-09u

Y Y
v =€

ey nngInume LavUssinnindnm
daudl 2 nseszideyanudamiuieatuauianelavesldssuuamedouiiu-

e

neauseIvILUIeenlu 3 a1y fadl
2.1 ulseansnmuazUselosivesseuy
2.2 ANUNITODNUUY
2.3 pumsatuayuuazn1siiusnisnisldau
dawdl 3 AuAniu Jelausuuz viieuusinEuY

dauil 1 MslnseiveyamluresdneuluvaounuiNTldssuuLinnus eI

Y

M19197 6 kARIIIUIULATAISBEABNLINUTEYATI IUTBIERaUL U LA UA Y

FayaUszYINIANENTUBIABULUUEDUDY duuAw) Souay
1. twe
U8 538 34.42
TaIR 1,025 65.58
33U 1,563 100
2. UsznninAnen
AaUnA 1,496 95.71
HUGIGRUTE 45 2.88
Uaudinfnw 22 1.41
33U 1,563 100

11NM5197 6 wanei1 Surungusiegeitldszuuameloudfinneuseivdiindaay
Jrmsuasunsdeu savua 1,563 Ay dothdeyauiinsizsinudi

Atsruvameidouiivaeuneindninduasiiivnmwasnunsidou fesas 100 1uily
ansawna wiadu wangesiuau 1,025 au Andudovay 65.58 uazinemne 31U 538 AU ARy
Spvay 34.42 uwiseaniJuinAnwisyaulSuand n1aund dauau 1,496 au Andusesay 95.71
waznia na.ul. 91wy 45 au Andudesay 2.88 wasinAnwissAuludindney) §1uaU 22 AU
Anduieway 1.41



38

doufl 2 mynszideyarnuAnmiuietiuanufisnelavesldssuuamadeuiuaousein

a P v o v ¢ v a a ¢
AN 7 ﬂ’J']lI‘W\‘iW'E]I"U?JE]Q[}J:‘islﬁ3‘U‘Uﬂ'ﬁ@ﬂ@@uvl,au@']u‘ﬂizﬁmﬁﬂqwLLazﬂi%Iasﬁusﬂﬂﬂig‘UU

AZLULY
Usziiu o Std. uUswa
(Aane)

1) mslussuude lddudou 4.38 0.80 110
2) WyvedsTuUIALmLnTaY 4.38 0.79 ety
3)  JumpUNIAWIRIUUNL-neUT AR ANLALE 4.39 0.78 ety

4) Januazainlun1snsivdeunasAnmnusednnyve
~ 4.38 0.79 470

amzLlyuLivg

5) AnuasalunIsLILfiouriu Line Notify 4.36 0.81 17N
6) anusILElunsnfadeya 4.37 0.80 10
7) anugneBaesayailiuinig 4.39 0.79 11N
394 4.38 0.79 4n

nA15199 7 wud gliuinnssruvameifeuiivasuseiviiianuiianelaludu
UsyAvEnnuasUselenivassyuu siavun 1,563 au dethaiiesigsideyanui

dofnsanssiuaufianalageaauiiulu 2 ddu 1iud duneunisamadewdu-oey
eAvImumngan waganugndesvestouailviuing egfisyfunnn (X = 4.39) 0989 3
aduwiriy fie msldaussuuiie idudeu  wyvesszuulianumaizay uasilaiuazainly
MsnsREBULAYARmNTIE N Iveamedeuiia (X = 4.38) anuandu

M1519% 8 ANuTtanelavesldsruuameidouiiunausgiv) AuN1SeBNRUY

ATWUY
Uszihu o Std. wUsua
(ALRaY)
1) dAnualsany Anuuaty wazuaula 4.36 0.82 3110
2) MsInnIAnyvestayaaraInsenislviu 4.36 0.80 Hn
3) anunzadlunisiaenlgvlnenyswarany
o o - a.37 0.79 N
FALRUVBITDANUTLAAIUUIDNIN
4) anuwagadlunsiddusnvaivisesunmlunisée 11N
o L]
a.37 0.79
ALY
o d’lj [ I3 a o
5) sUEUBLaNT TauatdusTUULaTSIRNUAIRU 177
Y
y a.37 0.80
JUNDU

34 4.37 0.80 un



39

9113797 8 Ui flduimsszuvamefoudfinneueiviinuiiswelalusunns
DONUUY v 1,563 Au iethuniasgitoyanui

Sofinsanseiuanufianelageanvitty oun anumunzaslunsidenldviasnusuas
anudalauvestonnuiinansvuaenn  anumuizanlunslidydnvainiesuamlunisie
AramIng wagnsiaueiien %’agaL‘f’luﬁzwLLazL%mmuﬁwﬁueﬁu’umau ogfflszAuann (X = 4.37)
59989 Ao dANuasay anwvivady uazdiaula wagn1sdnvuiavavestayaasainianisidanu
oefflszduann (X = 4.36) auddy

M13199 9 Anuitanelavew Y sruvameleuitaausein aunsaduayuiaznsiusmsmsldau

Useihu AEtrr Std. wuska

(Aaae)
1) Aanuniasalunisliusmsuazmsuilatlam 4.36 0.80 170
2) enany/alevsenaunisidaulimnudaudiilade 4.37 0.79 1N
3) dpanslunsiane/aeunulynog1aiesne 4.37 0.79 10
374 4.36 0.80 |

31NA151997 9 WU Jldusnssruvameilewiiunsusgividanuiianelaludiunis
atduayuiazn1slviuinnslde viaun 1,563 Ay s dnseideyanudn
dleRasansyauanuianalagegaviiiu fe tenans/pileUszneunisldnuianudaiau
wWnladny warildeanislunisinde/aeuniudymegiaiivsme agiiseiuiin (X = 4.37) 5898317
A < Y a 'l o i — o w
Ao AnuTIadlunsliusnisuasnisunletym egiiszAunniign (X = 4.36) Ay

d9uf 3 AUzl TalauBLUE DU
A15199 10 VLEUBLULTEUUAMSL Ty URNNDUSI8YN dUNANESLITINTITHALITUNZLT8U

YDLEUDLUL



40

szuURINIEIYInE
dudl 1 melinsesiteyaruAniiuieaiuanuimelavesldszuenansdfiuinm
wivoanidu 3 fu fail
1.1 sudsgansnnuazUselevivasssuy
1.2 AUN50BAKUY
1.3 munsativayuiaznsiiusnisnsldnu
gl 2 AnuAniu delausuuz Ve uugiinbuY

daufl 1 mynszideyarnuAniuieiuanufisnelavesdldseuuensdiivinw

a = v cal = Y a a ¢
191991 11 ﬂ'ﬂﬂJWQ‘WBIQGU@QW:IGZﬁZUU@'W']iﬁJVIﬂﬁﬂUW ﬂ']u‘ﬂigaﬂﬁ.ﬂ']wLLaS‘Ui%IEJGU‘UGU'@QiS‘U‘U

ASLLUU

Uszihu o Std. wlswa
GRIHEL))

1) nsldnuszuude lidudeou 4.70 0.72 1niian
2) WYaeTEUUIiAIIINgaY 4.72 0.65 1niign
3) dupounsliruvessruuiinnuimnya 4.79 0.55 1niign
) enunasilumsdidedoya 4.74 0.71 1niian
5) deyaiinugnasiATuiu 4.74 0.57 1niian
6) ANNgNFBIveITEUUluNTInUSEVvRITaya 4.77 0.60 mﬂﬁqm
7) anusatunsieuvessyuulunwey a.79 0.59 mnﬁqm

57 4.75 0.63  wnilga

NN 11 wuin flusnssruvenansdfivinm fanufianelalusuuszansamuay
Usslemtivossruy viovmn 47 au dethundinsgideyanuin

dlefimsansduanufianslageanlu 3 Srduusn Téun duneumislinuvesssuuiana
mnzay wazanidlumsvinuvesssuulunmey winfuegfisefunniign (X = 4.79) sosasn
fio AmgndnsessruulunsinUsuinnuesdoya egfiszdumniian (X = 4.77) uazAwsINg,
Tunsidhdsdeya uardeyaiinnunsudiugnios winfusgfisefumniign (X = 4.74) anudndi

i = 1% ) %
M1919N 12 mm‘w&W@IQ%@&@‘U%UU@WWi‘EJ‘Vl‘LJﬁﬂ‘m MIUNNITRBANLLUU

Usziiu AR Std. wUswa
(GRIHEE))
1) AnuEIsnd Anuiuade wasuraulavesmtinssuy 4.77 0.63 maﬁqm
2) udurestenuTinansuLIanIN 4.81 0.50 mnﬁqm
3) M3dIanIAvYveteyaaraInfanisitaIl a.77 0.67 mnﬁqm
4) anuwangadlunisidenlvviingnusuazanugalau mnﬁqm
YOI OANUTILARIUUDDA N b 029

5) anumsnzaslunslddydnualviesunmilunisde 0a 067 1niign

ANUVINY
59U 4.77 0.61 WINTEA



a1

NP7 12 wudn Gliuimsszuuenansdiviam Sanudfianslalusunisesnuuunis
yhaunmaradiasnsvesldnussuy e 47 au odurienzidena wui

Sefinrsansziuanuiianslagegalu 3 difuusn ldud anudaluvesdeninuiiuans
UuIDN M BgiszduINNTign (X = 4.81) sesamn Ae Avumnzaslunsidenlfviasnysuazay
Farauvestenudiuaniuusonin agiiseduundian (X = 4.79) wazanuaIsam avsiuas
mthalavesthsyuy wagnsdamanavyvesdeyaazmndenisldon winfusgdisyfunnian
(X = 4.77) muawu

a = v cal = Y o Y a v
M1919N 13 ﬂ'ﬂﬂJWQ‘WBIQGU@QW:‘IGZﬁZUU@'mWiEJVﬁJﬁﬂHW @'TUﬂ'ﬁau‘Ua‘léULLaSﬂ']{L‘V]Uiﬂ'ﬁﬂ'ﬁlsﬁ\ﬂu

Usziin e Std. wUska

(ALaan)
1) enwusansatunisliuinisuazmsudlalam 4.72 0.65 1niign
2) wonans/gileusenaunisidanuiianudaaudiladg 4.72 0.71 1niign
3) fpwmnslunisinde/aeunudymetiaiieame 4.68 0.69 1niign
4) szuusesiutayansaiuanudents diluldusslevdla 4.72 0.71 1niian
52 4.71 0.69  wniign

1nM378 13 wuin {lAUSmssruuenasdfivinu Sanuianeleludunisatuayu
warmsliuinisnsldan e 47 au Woduiesgideyanu

Seansansefuaiuiianelageaaiiiu Ao anusindilunsliuinisuazmsudly
v enans/aileusenaunisidaudanudaaudiladg wazssuusesiudeyanseiuniy
#oems shlulduselewildogiisedunniian (X = 4.72) 83831 Ae Hvemmdlumsanse/aeuany
Hopmeehaiivane egiisziuanniign (X = 4.68) mud iy

' A ° o v A
d9ul 2 AUz TalaUBLUE DU
A5199 14 TDLEUBLULTTUUDNNSINUINY duinduasuiviniswazaungley

YDLEUDLUL



a2

unil 5
AgUnanIsIAT kAT TaIAUBLUL

ns@nwiaufianelalunislduinisvesdldasaumavuivledvesdinduasuivinig
waguneilen uInendesydguasaissd fIdelduuvaevanulunsdaiusiusudeyasin
ndudaegaall
szuunfeseaulall
Sunugreunuudeun U duindnw dnou 1,392 Au
szuvamzLufis-0ouT eI
Suugreunuvasunuiuindnwinazenansd S 1,563 au
SEUUDNSENUT
Sruugreunvuasunuiduenansd S 47 au
TneflinquszasdiiedamunaUszifiuanuiiswslavesiiuuimsnldssuansaumnaves
dinduasuivinisuazaunzdey aaenduluInilunsiaussuuasaume nllauvivade
gnAed 59057 wazldviinisiiasieideyaniugaymuieveniside Usinguanisimseideya
Psgy il

NAN1SH1523
o v 4
szuumAfosaaulal
dauil 1 dayanaluvasgnaunuugauniy
dldansaumedindaasuivinisuasaunzdeu Sevay 100 WWudldarsaume uwuadu
WA 91U 875 AU AnlluSouay 62.86 LazinAv1y 91uau 514 au Anduiesar 37.14 wus
sondutndnwivszianaiaund 91w 1,132 au Andufesay 81.32 1A ne.ud. §1u9u 86 An

v v oa =

JuSesay 6.18 wavseruladindnw 1w 174 au Andusesay 12.50

dauil 2 avwiawelavesdfFurinsildszuudieseeulmivesdnindasudmmsuasnumndeu

aulsEaninmuazUselovivessyuy

giunldusnissruuddeseaulaiimmionelalusuussansamuazUsslomivosszuy
Wofiansanseiuanuitanelageanivindy 3 dduusn Teun nsldauszuuine lidudeu wyves
szuufimnumngan  sumeumsliinuresssuuiiaumngay szuumdesseulat Faevilinng
nsandeyadfesgniesuasaiiity wranugniesmesteyadliuinms whituegfissduun (X =
4.36) 509091 2 d1du Aeszuumieseaulatl AmwazanlunisnsIRAeULALARALA SR sTIEUG
ruszuy wazewsiniiilunisidndedeya egfisziuann (X = 4.35) sudnei

ATUNNTOBNHUY

fisnldszuuieseoulaiinufisnelaludruniseenuuy lefiansansefuaiuils
wolagaan 3 d1duusn taun nMsdanuianyvesteyaazaindenisidany  anumiizanlunisld
Fydnualviegunmlunisdeninumuiy windusgfiszdunin (X = 433) 5098901 A AN



43

mnzaslunsidenldsiindnuauasaudmauresdonuiiuansuusenin uazmsthiaueiion
FoyadussuuuazBosmudidutunou wiuegfiseduun (X = 4.32)

AuMsatuayuuan1siusnsnslda

fianldszuuanfesesulatimnuiisnelalusunisatuayuuaznnslruinisnisidan
Sefansansziuarufiswelagege 3 drfuusn léun Iveanslunisinde/aouniaiigmiedis
Wieswe ogfiseiunnn (X = 4.47) sesaan fe tenans/giledszneumsldnuiimnudaeudilade
ogfiszdunn (X = 4.39) waz anwsandlunislivimsuaznisuiladym egiszduun (x =
4.32) guany

dauil 3 dorausuus

nduseg Ielideiausuuziisafuaudfianelalunisldssuumiesesulativesdin
duasuimnisuasaunzdeu laun

1. prsimaiauliaIunsadseRuiuYesnsesulatliviug gldnuaglalidesdunia
inituvinendeiitetnsziiu

2. psiiiufnizeansusznduiusmsldauvdensvhanuvesssuulidaio esanuis
naunldaulives wazdiliweldnussuulnl

FTUUAINZLUIULNNNDIUIIE Y
dauil 1 dayanaluvasgnauwuudauaiu
v = a a o w1 a a = Y I3 v

Aldszuvameidouiuaeuneividdnduasuivinisuazauneidou Sogag 100 Wugly
ansauna wuadu wAngeduau 1,025 au Aniludosay 65.58 LaginAviy §1uau 538 au Anlu
Sevay 34.42 uvseenidulnAnuseaulSynng naund 31U 1,496 au AnluSesas 95.71
waznA neLul. 91w 45 au Anduieas 2.88 wastindAnwnseiuludindne $1uu 22 Au
Anlusoway 1.41

daufl 2 anuitanelavesgFuuimsitldszuvamsfouiunausein vesdindasiuivnis
wazunzideu

aulsEaninmuazyselovivessyuy

Jléiuimsszuvamafoudiinnouneivndauiimelalusulssansamuazusslovd
Y9938UY v 1,563 Au ileRansanseiuanuiisnelagagauintulu 2 d1du 1éun dumeums
amzfouiiv-nouneivdamumnzay wazanugndesvesdoyaiiliuing egfisziuann (X =
4.39) 89891 3 @duniniu Ae nstdausyuune lddudeu  wyvesssuUiaumINgEY WAy
firnuazmnlunsnsadeunarinnuneiviiveameidoudia (X = 4.38) auddu

ATUNITOBNHUY

;ﬂ%u%mﬁzwaqmLﬁsJuLﬂ'mauswsﬁsmﬁm’mﬁqwa%sluﬁfluﬂ'ﬁaaﬂLLUU v 1,563 Ay
Fefiansansefuanuiianelageanindy Téud mrumanzaslunisdenldviadnusuazaiiy
Farauvesdoruiiuaniuuaenm  esumngaslunslédydnualriosunmlunsdernaumne
waznsiiauaiion deyaliusruuuanissmuddudunou egfiseiuan (X = 4.37) s03as Ao



a4
firuasau maviualie wazihala uaznsdavsanyuesdeyaazaindenisldam ogfiszdu
1N (X = 4.36) A9
AuMsatuayuuan1siusnsnslda
Aavinsszuvamadouduasussiniauimelelusunsatvayuuaznsliuins
nsldfan e 1,563 au ilefinnsanseiuanufionelageaniniu fo wonans/aliesenouns
Maufianudaudilens waviidesmdunisinde/asunudamegraifivswe ogiiszduuin
(X = 437) 3098931 Ae Anusaalunsliuinisuaznisudledgm egiiszduuiniiga

(X = 4.36) suanu

dauil 3 datauauuy
nqusege lidaiauanuzifetunmsldssuvamedsuiinneuneivivesddndaasy
Fnswavaunzile

szuupnssiiuinen
gauil 1 MsanzideyannuAniiuieatuaruiiswelevasdlészuuarasdiuzne
aulsEaninmuazUselovivessyuy
Fldusmsszuvaansdivinem farwiianelaluduussavsamuasyselovivesszuy

dofnsanssduaufionalagaelu 3 diduusn Wi dunsunslinuresssuuianummnzay
wazaislumsvinuresssuulunnsiy whiuegfisyfusnniian (X = 4.79) sesasn fe A
gniewesszuvlunsinusznnvesteya agfisziuanniian (X = 4.77) wazanusinidilunis
\ihfedeya uardoyaiimnuasuiiugnies wiriuegszduanniiga (X = 4.74) muddy

AUNTBDNLUY

AAsmsszuvenansdfiving fenuileelsludrunsesnuuumsianuniuanusionis
voag{ldnuszuy WeRlnsanszdunnuionelagsgalu 3 dvdiuusn Iiud Anudaauvesdoniud
LARIULIBNM BYTITEFUINATIEN (X = 4.81) 58sasn Ao mnumsnzaslumsidenlduindnusuas
AudalauvestenIuiinansuuIenIm agiiseduuniian (X = 4.79) wazANLAIBIIY AN
viuasty Anaaulavemihszuy uazmsdnnavyjvesteyaazmndensldan wiriuegiiseu
1nfign (X = 4.77) suae

AunsaTiuayukaznsirusnsnslday

Jlduimsszuvennsdivine danwfamelalufumsaduayuaznisliuinngnisld
s Wefiansanszduanufianelageanindu de anusaniilunislivimsuaznisudluym
nats/alelsznounisidaudanudaudilaing uarseuusessudeyansatualufeInig
thluldusslevildegiszdumniian (X = 4.72) sesasn fe fdomndunsinse/asunatigm
ogaflane oeffisziunniign (X = 4.68) awiad

] o v
daun 2 Jaduauuy

naufeg1e lilivaauauusifgriunsldssuuomsdnuinwvesdinduasuiznnisuag
Nuneley



a5

UFIUIUYNAU

v [

o SndTanena. (2545). PHP adulusunsuwes. (Ruassdl 2). ngamme : w0itil aeu wous
ARt 911,

AfuT UsAan. (2529). NQBRUINITRIANIT. NTINN : ANEANYIAIERT UN1INEIREASUATUNS
s Usvanuing.

ANANA gIMugA. (2548). NMSRAIUNTEUUUINsURUNgUeuan tiearuiiswelavasdfuuins
Tulsawerunamengualiaesn. anauns: unInedessiganauns.

NOIUNUNL. (2555). T189UNan1sa1TIaanuisnelavelduinig. fivalan: dninnuednisul
UNINYRYULTAIS.

Azilsfla Wevmiums. (2554). MsaszUUmAlUlagansaume an1susmsaauAne Inende
N19591YNLBLITE. LTE9518 : FNY1TUN1TDITNLTETY

A359M 1Nde2ed. (2538). Ainlnalufumeuiiames arszaeufiamesidhsunisdess. ngamme -
Hdagiatu SrAnma).

ma dnennsal. (2542). Miruzvasgndirenisliuinsiuturinvessuiasitanisinynsuas
annsalnsinens : Anwlaniznsalanvigaiiy Jmdauassivdun. aednusanu

)

Uaudin auusmsmans vangasAaumansumUudia (Waundaa).

A151 gUna . (2542). WOANTIUHUILAA. AT U IuTin JuTesandun1siu.

wgua UnvaleSulasaue. (2536). Seadafuszuuasaume. njanns : gudinalulad
ddnvsefinduazaeuiamesuiayd.

fins Mosyu. (2529). anuiswelafifireunumuiiiianusuiinveuvasaaznssuns Ussaudnen
Javdaly 14 Jwmdameuauniald. awan : w.U.U.

fiva waiadan. (2549). nsUsziiugaANIsUINETnvssANans WnInedesueiuns
sl NFUNN : STNNOAYANAN UM TINNRUATUATUNTILIAL.

UATINYIRBUNTHIANTUTIVING IR INenvnrauliu. (2556). 1ASINSUNUIMMVBINT L Ly
A9punALUlABETAUWA. VBULAY | UNINYITIUMIRIAINTUTIVINGRE.

Tvdndinganiu. 2546. WANIUNTU ATUTIYUMAREANTY W.A.2542. N3Ny : uuilda
WuAleduanfn,

IaAS 31973, (2526). wRANTIUVBILYESAUANMLIAGBN. NTUNNY : PAINTAIIVTINE .

Alssmi Tnsafensd (2551). ArudissmswaNszUUMsFUmMANBNISUSIMITANTsYasAslseT oy
Yy FenndinuIvnsnuauenssuNsduEsNIAneenYY Jmdnuusil.
UNN : @191IINTUIMNITNITANY UMINIRETIVAYNTEUAS

quvis a3en13ae. (2550). AuNewalalunisliuinisansaumeavasdinussaiasnITHmLN
(Vieedyn). n3amnY : dinussaiansnisia aaululunaiauuimsmans.

dtnauusziuannmnsing. (2554). nsdrsranuianslavesiiuuinsiitidenisliuinis
nsErsanuiawelavasfldszuvasauna/iiuledvasdinnuussiuamnin
n13AnE. U Inerdemalulagsyianaauu.



46

aufn qrisiuAnauazaie. (2551). TasanMsnsRmUNsTUVENsAUmAR I FagUdmTueasdaou
HIwA3YeBumasiin. inasysal | winInerdusudgimysysel

wge 31, (2533). InInensela. ngunny : usEnandafandu 31in.

LU a53550u0090. (2548). ININBIUINT = Service psychology. NFANNY : AUENTIHE
URINEITYTIIUAERS.

auaAwng) wilngsd. (2554). anunanalavasussvrvusdanisiiuimsaundndeaving 4 vas
ihenzideufidnnissunadios Ssmiauasansse. UNINYINIUMINAINTUI Y ING 1Y

Good, Carter V. (1973). Dictionary of Education. 3rded . New York : McGraw-Hill.

Millet, John D. (1954). Management in Public Service. New York : McGraw-Hill.

Morse, Nancy C. (1958). Satisfaction in the White Collar Job. Michigan : University of
Michigan.

Wolman Benjamin B. (1973). Dictionary of Behavioral Science. New York : Van Nostrand
Reinhold.



NMANUIN

47



48

= Y a o v '3
wuudsUaINAMNNINe lan1suIN1sszuUAsateaulal

sediindaaiuirnisuaz nuneifou Wumhsnuiliuinsivnns lnegadunuudnisuidndng
Aunsdiazyanamly lulsuszainm 2567 nuanunzifoularyszinana TanuUszasafiozimuianimn
nuszvuasaumalinovaussiemufisnelauigiuuing ielinussuuasaumasinnuaznin a3 Fuars
uazfigaunm Fswemrmsidlefmeunuuasuamnvinunsuluvasununsldnussuumiesseulat iellén

Fadayaiiduase waniluusslonilumsmuwimaudladgmeely

nyanldingaanng (v) uazlidayanudainagia
dauil 1 Jeyaily

1. L

O e O v

2. Uszantinfne

O aaund 3 ae neuy.

[ sesudadinane

g 2 anudawelasensivssuuAsoteaulal veed1dnaduasuivnIshazungidey
TUsavieSeerne v adluresinsatuaAuAaLiuYesviny

L =
STAUAMNNIND TR

ho))}

) 318015 AN U wold | USuuse

AN

¥ a a 3
n. arulszanSannazuselevivasszuu

MshusTUUdY fududou

ngﬁuaﬁzwﬁmmwmzam

1

2

3. | Tumaunsidanuvesssuuinumaneay
4. | szuudesesulal Yrehlvinisnsendeya
F¥osgnisuarriniiitu

5. | svuuASeseaulall anuazaInlung
ASIVADULALANRIUAISDINTUTDINUTZUY

anusasilunsdisdoya

b4

6.
7. | anugndesvesteyafitiuinig
. AUN1TDRAKUY

fanuaneay AnuTuEy waztuaula

1.

2. | Mmsdnvnanyvestayadynindensidau
3. | mnuwmneanlunisidenldvindnusuay
ANLEALILYDITDANLNUARIULIBA N

4. | enumnanlunislddydnvaivsesunimly
N1sdANNINY

5. | mathiaueiilon deyaduszuunasien
MuaUTuneY




49

I8NTT

L =
STAUAMUNIND 1R

fun

ho))}

Ynu
nans

waly

Uiuusa

v

o/

A. Aunsativayukasn1siuinsnsidau

1. | enuswislunmisliusnmsuazmsudladgm

2. | wnany/eileuszneunisldnuiianudniau
wWlade

3. | fgoanmslunisinne/aeunulgmiaeng
LEINE

YoLauDUY

YOVOUNTZAUYNVINUTITIUUEAIAUARLAULABN TR

Andndaasuivinishazaungiieuy



BuUdauanNAUNanalanisiiusn1ssTuvamzils UL 0aus83un

50

mudinduasuivnsuazaunzidou Wunbsanuiiliuinsivinis leeyguiuanuuinisundndnw

Asduaryaraall Tuteuuszann 2566 nauunsidounasyssanana IAuUseasAfiaeimununIn

NuszuuasauwmAlineuaussanuiiswelaungFuuinag ielinussuvansaunalinnuazain sanss iuadle

wazdann FewennuiuilegnouluudeunuYNvITUABULUUABUAINNTS I UTE VR g Uit U eI

wielitldiunFsdoyaiiduaie uasiluusslonilunamuuimaudlalgmeely

nyanldinzasning (v) uaslidayanudaiiaaie

a2

ul1  deyainly
1. 1w
O ¥e
2. UssaninAne
O aveuni
O sesududindne

O wda

(3 e neu.

U 2 AnufanelasensiasTuvamz UL 0aUs183Y YosdtnduasuIvInIshazeu

Gie!
nzideu
Wsnriupdomune v adludesfinsaiuanudeiuvesinu
syAuAIUNIwela
) 318015 AN ) U wold | USuuse
nang
n. aulszansnnuazUseleviluasssuy
1. | meldnuszuuite lddudeu
2. | wyvesszuuiianumzay
3. | Supeunsamzdeuiv-neungininng
ALEw
4. | damazmnlunisnvgeuuazfnniu
e fiveamadouiiu
5. | AnuEunsalunsuasLfouniu Line Notify
6. | mwsmsilunisidndedoya
7. | mnugndesestoyaiiliuins
9. HUNTTDINLUY
1. | fimueaeay Anuvivady wagunaula
2. | msdnvnanyvestayadynindensidanu
Anumganlunsdenlduinsnusuay
audauresdaruTiuansuLIon N
4. | enumweanlunslddydnvaivesunmly
msdenuniy
5. | mavauaidlen FoyalussuuuasSos




51

I8NTT

L =
STAUAMUNIND 1R

fun

ho))}

Ynu
nans

waly

Uiuusa

AUAPUTURDU

v

o/

A. Aun1sativayukasnsiuinsnsideu

1. | enuswidlumisliusmsuazmsudledgm

2. | wnany/eileuszneunisldauiianudaau
wWlade

3. | fdoanmslunisiane/aeunulymieeng
LNEINE

SLIGIGIRIE

YDVBUNTTANNNVINUTITIULAAIPIUARLALLNEN TR

an

o

Uun

HASUIVINTHATIIUNELTYU



52

=2 Y a s =2
LLUUﬁa‘Uﬂ']llﬂ':l']ﬁJW\'iW'eﬂ.ﬁ]ﬂ']iiWUiﬂ'ﬁizUUa']quﬂ‘Vlﬂiﬂﬁ']

sediindaaiuirnisuaz nuneifou Wumhsnuiliuinsivnns lnegadunuudnisuidndng
Aansduazyanaaly Tuwuszanm 2566 nauanunzifoulazUszanana TauUszasafiosimuianimn
nuszvuasaumalinovaussiemufisnelauigiuuing ielinussuuasaumasinnuaznin a3 Fuars
uaziinunm Fwwermusuiledpounuuasunamnyinuas uLuUasUn M sIdNusTUUeNasEUIAw ilelH

Ipungadoyamiiuaie uaslulsslonilunsmuuimadlelgymeield

;e Ve V%) Yy & _a
nsuldinzasning (v) uaglidayaniudainani
daui 1 anuisnelavesdliszuuennsdnusnuvesdidnduaiiivinisuazaunsideu
Wanviesesmne v aslugesfinseiuannufniugesrin

wola
wala U wola wola
an o y A
S8N15 2 170 nang foy | Yesdan
Ndn !
b 4 3 2 1
5

uansaldanu deyatindnw UseTd nsamedeu Tu
szaula

YUAILNTO MUY MFIVFDUNANISEIEUY usTaUla

uanansaldnu analasaiandnans lusyaula

YNUAINITO U HaNSREUs1en1ASeu Tusyauln

viuausaldau deyatnd@nwndnsanisdne Tuszaule

YUAINITO U LR UTNANYLAUSTEEIANAN IR
nangns tuseaule

JDLAUBLUY

YDUBUNTTAUNNVNUTISIULAAIPIUARLAULNEN TR

o

Andndaasuivinishazaunglou




53



vplsNyA UMW N@NNUUSSTBIENIYCEIURTMS
dtnaviasuizinisuazeiunziiau UrINeIausIBIUASAISSA

056-219100 ¢i® 1200
APR@®NSRU.AC.TH
www.apr.nsru.ac.th

www.facebook.com/aprnsru/




