
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดือน) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหนึ่งในหน่วยงำนหลักของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
ด ำเนินงำนสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำทั้งในระดับปริญญำตรี และระดับบัณฑิตศึกษำ มีเป้ำประสงค์ในกำรเป็น
หน่วยงำนที่มีคุณภำพด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคคลทั่วไป 
ด้วยจรรยำบรรณในกำรท ำงำน มีควำมเสมอภำค และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร ภำยใต้วิสัยทัศน์ที่ว่ำ 
“ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนที่ทันสมัย ให้บริกำรถูกต้อง รวดเร็ว” โดยรูปแบบกำร
ให้บริกำรของส ำนักฯ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมโครงสร้ำงหน่วยงำน ได้แก่ กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร  กลุ่มงำนส่งเสริมวิชำกำร  กลุ่มงำนทะเบียนและประมวลผล  และมีภำรกิจหลักในกำรด ำเนินงำน 
4 ด้ำน ดังนี้ 

  1) ส่งเสริมกำรจัดกำรหลักสูตรระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
ระดับอุดมศึกษำ 

  2) ด ำเนินงำนด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล   
  3) ให้บริกำรด้ำนวิชำกำรแก่นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคคลทั่วไป   
  4) ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ  

 

 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดือน) นั้น ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ได้พัฒนำระบบกำรให้บริกำรแก่ นิสิตนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคคลทั่วไปอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำร
บริกำรวิชำกำรแก่คณำจำรย์ กำรให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรให้บริกำรหน้ำ
เคำน์เตอร์ซึ่งเป็นช่องทำงตรงในกำรให้บริกำร รวมไปถึงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
บนแพลตฟอร์มต่ำงๆ รองรับพฤติกรรมกำรใช้งำนของกลุ่มเป้ำหมำยของหน่วยงำน และด ำเนินงำนให้เหมำะสมกับ
สภำวกำรณ์ทำงด้ำนเทคโนโลยี และไลฟ์สไตล์ของผู้รับบริกำรที่มีควำมเปลี่ยนแปลงตำมยุคสมัย จำกสถำนกำรณ์
ดังกล่ำว ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน จึงด ำเนินกำรจัดเก็บรวบรวมสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรตำมภำรกิจ
หลักของหน่วยงำน เพ่ือให้ทรำบข้อมูลที่จ ำเป็น ในกำรปรับปรุง พัฒนำระบบงำนให้บริกำร โดยมุ่งเน้นกำร
ให้บริกำรที่ทันสมัย ถูกต้อง และให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว มีควำมปลอดภัยด้ำนข้อมูลข่ำวสำร และควำมเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลส ำคัญ    



 

ส่วนที่ 1  ภำพรวมสถิติกำรให้บริกำรตำมภำรกิจหลักของ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
  

 จำกกำรให้บริกำรทั้งหมดของหน่วยงำน โดยในปีงบประมำณ 2565 มีจ ำนวนผู้รับบริกำรทั้งสิ้น 24,866 รำย 
สำมำรถจัดกลุ่มกำรให้บริกำรภำยใต้ภำรกิจหลักท้ัง 4 ด้ำน และสรุปจ ำนวนผู้รับบริกำรออกเป็นรำยด้ำน ดังนี้ 
 

จ าแนกตามภารกิจหลัก 
(รายด้าน) 

จ านวนเรื่องท่ีให้บริการ 
(เรื่อง) 

สัดส่วน 
(%) 

กำรส่งเสริมกำรจัดกำรหลักสูตรระดับปริญญำตรีและ
บัณฑิตศึกษำฯ 

7,461 30.00 

กำรด ำเนินงำนด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล 14,322 57.60 
กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรฯ 2,946 11.85 
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 137 0.55 

สรุปรวม 24,866 100 
 

 

 

  



 

ส่วนที่ 2 ภำพรวมสถิติกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมช่องทำงกำรให้บริกำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น หน่วยงำนได้พัฒนำช่องทำงกำร
ให้บริกำรที่หลำกหลำย ด้วยระบบให้บริกำรข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว และมีควำมปลอดภัย โดยสถิติจ ำนวน
ผู้ใช้งำน สำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักฯ ผ่ำนช่องทำงดังกล่ำวให้มี
ประสิทธิภำพ ตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและบรรลุเป้ำหมำยตำมพันธกิจ และอัตลักษณ์ของ
หน่วยงำน 

จ าแนกตามช่องทางการให้บริการ จ านวนการให้บริการ (ครั้ง) สัดส่วน (%) 
กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบงำนออนไลน์ 15,166 60.99 
กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนโซเชียลมีเดีย 262 1.05 
กำรให้บริกำรค ำปรึกษำหน้ำเคำท์เตอร์ 9,438 37.96 

จ านวนผู้รับบริการรวม 24,866 100 
 

 

  



ส่วนที่ 3 ภำพรวมสถิติกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 

งานที ่ จ าแนกตามงาน จ านวนการให้บริการ (ครั้ง) สัดส่วน (%) 
1 กำรให้บริกำรด้ำนทุนกำรศึกษำ 30 0.12 
2 กำรให้บริกำรงำนด้ำนหลักสูตรและกำรสอน 35 0.14 
3 กำรให้บริกำรผ่ำนระบบค ำร้องออนไลน์ 8,455 34.00 
4 กำรให้บริกำรลงทะเบียนเพ่ิม-ถอนรำยวิชำ 1,342 5.40 
5 กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนวิชำกำรและงำนทะเบียน 11,875 47.46 
6 กำรประชำสัมพันธ์และกำรรับสมัครนักศึกษำ 3,129 15.58 

จ านวนผู้รับบริการรวม 24,866 100 
 

 

 

ผู้รายงาน 

งำนประกันคุณภำพ 

กลุ่มงำนบริหำรส ำนักงำนผูอ้ ำนวยกำร 

25 กันยำยน 2565 


