




ค ำน ำ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น มีภารกิจหลักในการ
ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้
การด าเนินงานบรรลุภารกิจหลักดังกล่าว รวมทั้งเพ่ือปฏิบัติตามภารกิจภายใต้หน่วยงานที่ก ากับดูแล 
มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน น ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือหลักในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในต าแหน่งและสายงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะช่วยผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยต่อไป  

ดังนั้นเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องด้วยกระบวนการจัดการความรู้ 
รวมทั้งเพ่ือรองรับการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยฯ จึงจัดท าแผนจัดการความรู้ โดยใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและก ากับติดตามการ
จัดการความรู้ของทุกหน่วยงานภายใต้การดูแล ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีความคาดหวังให้แผนการจัดการความรู้ฉบับนี้  สามารถ
ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ และพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

คณะกรรมการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

   พ.ศ. 2565 
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บทที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่
ตลาดแรงงาน สนองตอบความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น โดยได้เปิดโอกาสให้นักเรียน ประชาชน
ทั่วไปได้รับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในเชิงปริมาณมากข้ึน ขณะเดียวกันได้มีการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สังคมเกิดความเชื่อมั่นต่อคุณภาพบัณฑิตที่จบ
จากรั้วมหาวิทยาลัย จึงได้มีการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย และการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการที่ได้มาตรฐาน ส่งเสริมการพัฒนา
ผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น บูรณาการร่วมกับการจัดการ
เรียนการสอน โดยน าผลการวิจัยมาใช้พัฒนารูปแบบ กระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมถึงตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  พัฒนาอาจารย์ในแต่ละสาขาให้มีคุณภาพทั้งด้านคุณวุฒิ
และความเชี่ยวชาญ ตลอดจนการท าเครือข่ายทางวิชาการกับภาคการผลิตและภาคอุตสาหกรรมให้
มากขึ้น สอดรับกับสภาวการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู้ 
เป็นเครื่องมือช่วยในการค้นหา รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทั้งที่เกิดจากการปฏิบัติอย่าง
ยาวนาน หรือการพัฒนา ปรับใช้เฉพาะตัวบุคคล มากลั่นกรอง เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี  มี
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการผลิตบัณฑิต และการวิจัย รวมถึงด้านต่าง ๆ ที่จะ
พัฒนาขึ้นในอนาคต ซึ่งมีการด าเนินงานภายใต้แนวนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
ปรัชญา 

มหาวิทยาลัยที่เป็นพลังของแผ่นดินในการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 
      วิสัยทัศน์ 

เป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและการสร้างสรรค์พลังชุมชนเพื่อพลิกโฉมและขับเคลื่อน
ชุมชนท้องถิ่นสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืนภายในปี  2570 

N  : New engine of growth  :  หัวเครื่องจักรกลใหม่ 
S  : Sustainable  :  ความมั่งค่ังและยั่งยืน 
R  : Re-inventing University  :  การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
U : Universal/Unity  :  ความเป็นสากล/เอกภาพ 
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พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคน ให้มีสมรรถนะ และศักยภาพสูง เพ่ือรองรับการท างานใน

อนาคต (Future of work) และการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ 
2. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมตามกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่า (Value-Based

Economy) และสร้างระบบนิเวศการวิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 
3. ยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชวีิต
4. ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจ ัดการแบบพลิกโฉมมหาว ิทยาล ัยใหม่

(Re-inventing) 
5. แสวงรายได้และสร้างความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยในระยะยาว ( Future of

Revenue Model) 

ค่านิยมหลัก  :  NSRU 
ค่านยิมที่ควรปลูกฝังสร้างเสริมข้ึนในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  (NSRU)  คือ 

“ความรักผูกพันต่อองค์กรและการเป็นองค์กรของคนดีและคนเก่ง” 

อัตลักษณ์ : เป็นคนดีมีวินัย ใฝ่เรียนรู้สู้งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีจิตอาสา 
เป็นคนดีมีวินัย หมายถึง พฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค์ ทั้งต่อตนเอง ต่อผู้อื่นหรือสังคม ที่แสดงถึงความสามารถในการควบคุมการประพฤติ
ปฏิบัติของตนเอง ให้เป็นไปหลักคุณธรรมจริยธรรม ก่อให้เกิดความเจริญต่อตนเองและสังคม รวมทั้ง
รักษาและส่งเสริมชื่อเสียงเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย  

ใฝ่เรียนรู้สู้งาน หมายถึง ความรูสึกหรือพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาและบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ที่แสดงถึงความอยากรูอยากเห็น มุ่งมั่น กระตือรือรน ตั้งใจ ขยัน
อดทน มีความเพียรพยายาม รับผิดชอบในการเรียนและการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตลอดจนมีความรู เท
าทนัวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และสามารถน าความรูที่ไดไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง และในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 

เชี่ยวชาญเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ที่แสดงถึง ความรู้ความเข้าใจ และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรื อ Digital literacy 
เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการเรียนรู้ การพัฒนากระบวนการท างาน ให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่งครอบคลุมความสามารถ 4 
มิติ คือการใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) การสร้าง (create)  และเข้าถึง (Access) เทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
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มีจิตอาสา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ที่แสดงถึงการเสียสละเวลา อุทิศตนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของส่วนรวม การช่วยเหลือผู้อื่นและ
สังคม รวมถึงกิจกรรมต่างๆที่ทางสถาบันก าหนดไว้ 
เอกลักษณ์ : มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมการผลิตครูและการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากลตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) : 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การผลิตบัณฑิต  และพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพ

สูง  เพ่ือรองรับการท างานในอนาคต  (Future of work) และการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่   
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมตามกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้น

คุณค่า (Value-based economy) และสร้างระบบนิเวศการวิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉม

มหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing)  เพื่อสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนของการบริหาร
จัดการ (System  based  Transformation) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  แสวงหารายได้และสร้างความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย
ในระยะยาว (Future of Revenue Model) 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. บัณฑิตมีขีดความสามารถสูง (ความรู้/ทักษะ/ทัศนคติ) รองรับการท างานในอนาคต

(Future of work) และสามารถใช้นวัตกรรมเป็นฐานการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น (Innovation-driven) 
2. บัณฑิตทุกกลุ่ม/ช่วงวัยสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต
3. ปฏิรูประบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ที่

ส่งเสริมต่อการเป็น มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
4. มีวิจัยและนวัตกรรมเชิงพ้ืนที่เพ่ือท าให้มหาวิทยาลัยเป็นกลไกหลัก (key driver) ของ

การขับเคลื่อนงานวิจัย 
5. บัณฑิตครูมีคุณภาพและสมรรถนะตามมาตรฐานสากล
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานสากลสู่การเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 (Transferable Skill)   
7. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายการผลิตและพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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8. โรงเรียนสาธิตเป็นต้นแบบการจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและภาษา 

9. ปรับเปลี ่ยนมหาวิทยาลัยเพื ่อไปสู ่องค์กรที ่มีสมรรถนะสูง  (High Performance
Organization: HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

10. มหาวิทยาลัยได้รับการจัดล าดับคุณภาพในระดับสากล
11. ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ
12. มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการสร้างดุลยภาพและความยั่งยืนด้านการเงินของ

มหาวิทยาลัย 
13. มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกเพื่อสร้างและพัฒนา

รายได้ของมหาวิทยาลัย
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บทที่ 2 
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นั้น ได้ด าเนิน
กิจกรรมมาอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้ง
ความรู้ที่อยู่ในรูปของเอกสาร และความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ที่ได้สั่งสมประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงพัฒนา การแก้ไขปัญหาหรือแม้แต่ความรู้ที่เกิดจากความ
ผิดพลาด รวมทั้งทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ประมวลกลั่นกรองให้เป็นระบบระเบียบ บุคลากร
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้นั้นได้อย่างสะดวก ผ่านช่องทางเผยแพร่ที่ได้ก าหนดขึ้น รวมทั้งมีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันระหว่างบุคลากร เพ่ือให้สามารถน าองค์ความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดีมาถ่ายทอด
ภายในองค์กร และน ามาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น น าไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

เพ่ือให้การพัฒนามหาวิทยาลัย ไปสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การส่งเสริม สนับสนุนให้คณะ/ศูนย์/ส านัก/สถาบันภายในมหาวิทยาลัย เกิดความตระหนักรู้ถึงความ
จ าเป็นและความส าคัญของการจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การพัฒนางาน จนเกิดการจัดการความรู้ใน
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน มีองค์ความรู้เป็นฐานในการสนับสนุนความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  โดยแนวทางการจัดการความรู้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจาก
คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยและบุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินการจัดการความรู้ พร้อมทั้ง
มอบนโยบายและสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ ตลอดจนส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่มีคุณค่า และมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน สามารถน า
องค์ความรู้มาประยุกต์ใช้พัฒนาการปฏิบัติราชการร่วมกันเพ่ือผลักดันให้บรรลุซึ่งเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้
2. เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่อยู่ในตัวบุคคลให้อยู่ในรูปแบบของ

เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ เครื่องมือ และวิธีการปฏิบัติในการ

จัดการความรู้ 
4. เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการจัดการความรู้ของบุคลากร
5. เพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
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6. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บ รวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ จัดหมวดหมู่ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ที่คาดจะได้รับ 
1. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาจารย์คณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะ

ช่วย เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมในการเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 
2. มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ การบริหารงานเพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมต่อภารกิจต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน 
3. บุคลากร/คณะ/ศูนย์ ส านัก สถาบัน รับรู้และเข้าใจการด าเนินการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น น าไปสู่การให้ความร่วมมือ และการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการจัดการ
ความรู้อย่างตอ่เนื่อง 

4.บุคลากรของทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ภายใต้การด าเนินการจัดการความรู้ ที่
ได้มีการรวบรวมไว้สะดวกมากขึ้น และมีช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลากหลายช่องทาง 

5.ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดการความรู้ ได้น าองค์ความรู้ไปพัฒนากระบวนการท างาน และ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานของตน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ เพ่ือให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมายการจัดการความรู้ที่

เลือกท า สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
1. มหาวิทยาลัยมีแผนกลยุทธ์ที่ ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาต่างๆ และ

แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นแนวทางในการก าหนดแผนจัดการ
ความรู้ในแต่ละปีงบประมาณ 

2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้บริหารหน่วยงานระดับคณะ ส านัก สถาบันให้ความสนใจ
และให้ความส าคัญ ในอันที่จะด าเนินงานการจัดการความรู้ส าหรับบุคลากร เพ่ือให้มีการด าเนินงานที่
จะสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3. บุคลากรที่เป็นทีมงาน KM เป็นผู้มีความรู้ในเรื่อง การจัดการความรู้ในองค์กร
4. มีบรรยากาศของความร่วมมือ การมีส่วนร่วม และความสนใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้ง

ใน KM Team และในกลุ่มบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน 
5. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ได้รับความร่วมมือจากตัวบุคคลที่เป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่า (Resource persons) โดยเฉพาะผู้ที่มี Tacit Knowledge ด้านการจัดการเรียน
การสอนและการวิจัย 
แนวทางการจัดการความรู้ 
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การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้น าแนวทางในการด าเนินการเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตาม
คู่มือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ โดยส านักงานพัฒนาระบบข้าราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. แผนการจัดการความรู้  คือ แผนที่ เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย น าไปสู่ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ แผนการจัดการความรู้
ประกอบไปด้วย กิจกรรมการจัดการความรู้ต่าง ๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการองค์ความรู้
ให้เป็นระบบและเข้าถึงง่าย การยกย่องชมเชยและให้รางวัล รวมถึงการบูรณาการและต่อยอด 
องค์ความรู้ 

2. มหาวิทยาลัยก าหนดขอบเขตของการจัดการความรู้ โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
ด าเนินการจัดการความรู้ภายในองค์กรให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธ์ จากประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ของมหาวิทยาลัย 

3. การจัดท าแผนและการปฏิบัติตามแผนการจัดการความรู้นั้น ควรมีการด าเนินงานเป็นไป
ตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน (ข้อสังเกตของกระบวนการจัดการความรู้ ในขั้นตอนของ
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ควรท าให้ครอบคลุมทั้ง Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge) 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ทั้ง 6 องค์ประกอบ (ข้อสังเกตในส่วนของการด าเนินการ
ยกย่องชมเชยนั้น ควรด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้เกิดการจัดการความรู้ 
ที่ต่อเนื่อง และน าไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์) 

4. มหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานต้นสังกัด มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้และสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นในทุกหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งก ากับติดตามให้การ
ด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดท าขึ้นและเสนอมายัง
มหาวิทยาลัย 

5. หน่วยงานระดับคณะ ศูนย์ ส านักและสถาบัน ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ให้
ครบถ้วนทุกกิจกรรมตามที่ได้ก าหนดไว้ พร้อมทั้งรายงานผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง  

6. การวัดผลส าเร็จของการจัดการความรู้ในระดับหน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัยนั้น
เป็นไปตามตัวชี้วัดที่แต่ละหน่วยงานก าหนดตามแผนงาน ส่วนในระดับมหาวิทยาลัย พิจารณาจาก
ผลส าเร็จของการจัดการความรู้ในภาพรวมทุกหน่วยงาน 
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การส่งเสริมและก ากับติดตามจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย 
ภายใต้นโยบายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
1. มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมและก ากับติดตามการด าเนินการจัดการ

ความรู้  โดยมอบหมายคณะกรรมการวิชาการประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ปฏิบัติหน้าที่ 
ส่งเสริมและขับเคลื่อนให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการด าเนินการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อคณะ/
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยประชุมชี้แจงนโยบาย และแนวทางการด าเนินการจัดการความรู้ ให้แก่คณะ
หน่วยงานต่าง ๆ พร้อมทั้งก าหนดปฏิทินการด าเนินการและแจ้งให้ทราบโดยทั่วกัน 

3. คณะ/หน่วยงานทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัยในรอบปีที่ผ่านมานั้น มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นองค์ความรู้ที่สนับสนุน
การผลิตบัณฑิต และงานด้านการวิจัยเป็นหลัก และได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถก าหนด
ประเด็นความรู้ในเรื่องที่อยู่ในความสนใจของบุคลากรภายใน เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่หลากหลาย 
ภายใต้กรอบการจัดการความรู้ที่สนับสนุนการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

4. ทุกหน่วยงานด าเนินการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อหน่วยงาน /มหาวิทยาลัยและ
สนับสนุนการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ประเด็น 
มาด าเนินการจัดการความรู้ 

5. คณะ /หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ โดยมี
รายละเอียดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน และ บูรณาการร่วมกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 6 องค์กระกอบ ซึ่งแต่ละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้ 

    5.1 กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้หน่วยงานเข้าใจถึงขั้นตอนที่
จะท าให้เกิดการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน มีข้ันตอนดังนี ้ 
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  การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คืออะไร และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร  ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร 
  การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการรวบรวม/สกัดความรู้ ทั้งความรู้ที่เป็น Explicit 
Knowledge และ Tacit Knowledge โดยอาศัยเครื่องมือ/วิธีการต่างๆ ในการสร้างและแสวงหา
ความรู้ที่เหมาะสม เช่น การรวบรวมกฎ ระเบียบ คู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การถอดความรู้จากตัว
บุคคล เช่นการประชุม ระดมสมอง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติงาน 
รักษาความรู้เก่า, ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ
การเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  การประมวลและกลั่นกรององค์ความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ จากการประชุมพิจารณาร่วมกัน หรือตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ
ในองค์ความรู้นั้น 
  การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก  เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ มีเครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร้างขึ้นมา เพ่ือ
น าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กรณีที่เป็นความรู้
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาศัยเครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ มักเป็นแบบทางเดียว 
เช่น เอกสาร ฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น กรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) อาศัยเครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ซึ่งมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น
หลัก เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน ระบบ
พ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
  การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการ 
แลกเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์ในการท างานเพ่ือแก้ปัญหา ปรับปรุงหรือพัฒนางานเพ่ือให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
เมื่อปฏิบัติตามแล้วมีปัญหาตรงไหน มีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้ปฏิบัติก็แจ้งข้อมูลป้อนกลับ 
เพ่ือให้หน่วยงานน าไปพิจารณาปรับปรุงงาน เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียน
อย่างต่อเนื่อง 
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    5.2 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยได้พิจารณาปัจจัยแวดล้อมภายใน 
ที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ทั้ง โดยการน ากระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) มาเชื่อมโยง เ พ่ือจะผลักดันให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลง เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่จะท าให้กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง และท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิผล โดยจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้ 
(KM Action Plan) และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง โดยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
สามารถด าเนินการควบคู่ ไปพร้อมกับ KMP ที่กล่าวมาข้างต้นได้  ซึ่ ง CMP ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

    การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเตรียมสิ่งพ้ืนฐาน ให้เหมาะกับการ
จัดการความรู้ เช่น การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการจัดการความรู้ การแต่งตั้ง คณะท างาน
ครอบคลุมบุคลากรด้านต่าง ๆ ตามภารกิจของหน่วยงาน ทีม/ หน่วยงานที่รับผิ ดชอบ และ แนว
ทางการติดตามประเมินผลของกิจกรรมต่างๆ  

    การสื่อสาร เป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนในมหาวิทยาลัย/หน่วยงานรู้ว่าก าลังส่งเสริมการ 
จัดการความรู้ ท าการจัดการความรู้แล้วมีประโยชน์อย่างไร (ต่อมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน และตัว
ผู้ปฏิบัติงาน) จะท า อะไรกันบ้าง และจะต้องท าอย่างไร ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร ตัวอย่างการ
สื่อสาร เช่น จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ ประเด็นส าคัญเรื่องการจัดการความรู้ เป็นต้น 

3.จัดความรู้ให้เป็นระบบ 
4.ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

5. การเข้าถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
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กระบวนการ 
และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 

Robert Oster Hoff 

    กระบวนการและเครื่องมือ เป็นการเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้การ ค้นหา เข้าถึง 
ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและ เครื่องมือ ขึ้นกับ
ชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร เช่น การนน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น ชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoP) การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews: AAR) แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice Exchange) มาใช้ในกระบวนแบ่งปันความรู้ในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

    การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ และ
หลักการของการจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ  การ
ประเมินผลและปรับปรุง เช่น จัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ การเป็นวิทยากรใน
กระบวนการจัดการความรู้ ให้แก่คณะท างานการจัดการความรู้  จัดไปดูงานองค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จ ในดา้นการจัดการความรู้ เป็นต้น 

    การวัดผล เป็นการตรวจสอบเพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย ที่ตั้งไว้หรือไม่  
มีการน าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใช้ในการ
สื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผล ต้องพิจารณาด้วยว่า
จะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ 
(Outcome) ตัวอย่างการวัดผล เช่น วัดผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการ จัดการความรู้ประจ าปี 
รายกิจกรรมและภาพรวมเพ่ือสรุปบทเรียนและหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา กระบวนการ 

    การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการกระตุ้น และส่งเสริมการมีส่วนร่วม ในกิจกรรม
การจัดการความรู้ของบุคลากร ทั้งในส่วนของคณะท างานและผู้ปฏิบัติงาน โดยข้อควร พิจารณาได้แก่ 
ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่  
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา ตัวอย่างการยกย่องชมเชยและให้รางวัล เช่น 
มอบรางวัลโครงการจัดการความรู้ดีเด่นระดับหน่วยงานภายใน 
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 การจัดการความรู้ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นั้น ได้ค านึงถึ งการจัดเก็บ 
รวบรวม และแลกเปลี่ยนความรู้จากบุคลากรทั่วทั้งมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ทั้งนี้ในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ทั้งในระดับหน่วยงานย่อย 
และระดับมหาวิทยาลัยนั้น ได้ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลส าเร็จของการจัดการความรู้ และสะท้อนให้
เห็นถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนภายหลังกิจด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ของแต่ละหน่วยงาน 
 6. คณะกรรมการฯ ด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินงานทุกหน่วยงาน 

    6.1 ด าเนินกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ โดยก าหนดให้แต่ละ
องค์ความรู้ จะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในทุกกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    6.2 ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การ การจัดการความรู้แต่ละองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ โดยมีช่วงห่างของระยะเวลาในการ
ติดตาม  แต่ละครั้งที่เหมาะสม รวมถึงการเก็บข้อมูลหลักฐานการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของ
การจัดการความรู้ 
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บทที่ 3 
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

 

ก่อนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการประเมินตนเองในเรื่องการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้ทราบถึงความพร้อม จุดแข็ง-จุดอ่อน / โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน เพ่ือน าผลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ต่อไป โดยแบบประเมินตนเองในเรื่องการจัดการความรู้ภายในองค์กร แบ่งออกเป็น 6 หมวดย่อย 
ตามหัวข้อ ดังนี้ 

หมวดที่ 1 กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่/ท าอยู่ 

1.องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาจุดแข็ง
จุดอ่อนในการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงความรู้ เช่น 
องค์กรยังขาดความรู้ที่จ าเป็นต้องมี หรือองค์กรไม่ได้
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อ
การน าไปใช้ ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร และมีวิธีที่
ชัดเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์ SWOT แต่ยังไม่มี
การน าไปเชื่อมโยงถึงการจัดการความรู้ 

2.องค์กรมีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน 
อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากแหล่งต่างๆ เมื่อมี
ความจ าเป็นต้องใช้เท่านั้น ต่างคนต่างท า และยัง
ไม่เป็นระบบ 

3.ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิด
ใหม่ ๆ ระดับเทียบเคียง Benchmarks cและ Best 
Practices จากองค์กรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
(บริการ หรือด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน และจากองค์กร
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง) 

มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ แต่ท ากันในเฉพาะ
บางกลุ่ม ยังไมเ่ป็นระบบและครอบคลุมทุกคน 

4. องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็น
ระบบซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices ออกมาเป็น
เอกสาร และจัดท าข้อมูลสรุปบทเรียนที่ได้รับ (Lessons 
Learned)  

มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุกหน่วยงาน การจัดการ
ความรู้ และ Webpage การจัดการความรู้ เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร การจัดการความรู้ภายใน
มหาวิทยาลัย  

5.องค์กรเห็นคุณค่า Tacit Knowledge หรือความรู้
และทักษะ ที่อยู่ในตัวบุคลากร ซึ่งเกิดจากประสบการณ์
และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีการถ่ายทอด
ความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งองค์กร 

มหาวิทยาลัยเห็นคุณค่าของ Tacit Knowledge 
และพยายามกระตุ้นให้มีการถ่ายทอดความรู้ ส่วน
ใหญ่ด าเนินการโดยการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้เป็นกลุ่มย่อย แต่ยังขาดการถ่ายทอด
ความรู้ที่เป็นระบบไปสู่บุคลากรภายในทั้งหมด 
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หมวดที่ 2 ภาวะผู้น า 
กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่/ท าอยู่ 

1.ผู้บริหารก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญภายในองค์กร 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารระดับ
หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

2.ผู้บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นทรัพย์ 
(Knowledge Asset) ที่สามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรได้ และมีการจัดท ากลยุทธ์ที่
ชัดเจน เพ่ือน าสินทรัพย์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญของ
การจัดการความรู้ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารงาน และการด าเนินงาน
ในภาพรวม 

3.องค์กรเน้นการเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อส่งเสริม 
Core Competencies เดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งข้ึน 
และพัฒนา Core Competencies ใหม่ ๆ  

มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และ
เพ่ิมพูนทักษะในวิชาชีพเพ่ิมขึ้น โดยจัดสรร
งบประมาณให้เข้าร่วมการประชุม การอบรม 
สัมมนาต่าง ๆ รวมทั้งจัดกิจกรรมภายระดับ
มหาวิทยาลัยสนับสนุนอีกช่องทางหนึ่ง 

4.การมีส่วนร่วมของการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร
เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ที่ต้องใช้ประกอบในการ
พิจารณาการประเมินผล และให้ผลตอบแทนบุคลากร 

การจัดท าแผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยได้ให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณา เป็นการประชุม
กลุ่มย่อย เพ่ือน าผลมาวิพากษ์ในกลุ่มใหญ่ภายหลัง 

 

หมวดที่ 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่/ท าอยู่ 

1.องค์กรส่งเสริมและให้การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการจัดโครงการ / 
กิจกรรม เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.บุคลากรภายในองค์กร ท างานโดยเปิดเผยข้อมูล
และมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันและกัน 

บุคลากรมีการท างานที่เปิดเผย และมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานจากผู้บริหารระดับต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

3.องค์กรตระหนักว่า วัตถุประสงค์หลักของการ
จัดการความรู้ คือการสร้างหรือเพ่ิมพูนคุณค่าให้แก่
ผู้ใช้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน/บุคลากรต่าง ๆ ยังไม่เห็นถึง
ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

4.องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ โดยให้
อิสระในการคิด และการท างานรวมทั้งกระตุ้นให้มี
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

มหาวิทยาลัยให้อิสระแก่หน่วยงาน บุคลากรต่าง ๆ 
ในการคิดและสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ แต่บุคลากร
ส่วนมากยังไม่มีการแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 

5.ทุกคนในองค์กรถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของทุกคน 

มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญของการ
เรียนรู้ แต่ยังขาดความเข้าใจ ในการรวบรวมองค์
ความรู้อย่างเป็นระบบ 
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หมวดที่ 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่/ท าอยู่ 

1.เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื่อสารและ
เชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายในองค์กรและกับ
องค์กรภายนอก   

มหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายในมีช่องทางการ
สื่อสารระหว่างกัน หลากหลายช่องทางด้วยกัน ไม่
ว่าจะเป็น จดหมายข่าว สื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

2.เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลังความรู้ขององค์กร 
(An Institutional Memory) ที่ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงได้ 

บุคลากรสามารถเข้าถึงคลังความรู้ได้สะดวก แต่
ยังขาดการประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งคลังข้อมูล 
รวมถึงยังขาดการบันทึกจ านวนผู้เข้าใช้บริการ 

3.เทคโนโลยีที่ใช้ท าให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและ
ใกล้ชิดผู้มาใช้บริการมากข้ึน เช่น ความต้องการและ
ความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 

ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่นแบบสอบถาม เว็บบอร์ด สายตรงถึงอธิการบดี  

4. องค์กรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้น
ความต้องการของผู้ใช้ 

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยน าข้อคิดเห็น
ความต้องการใช้งาน จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ 

5. องค์กรกระตือรือร้นที่จะน าเทคโนโลยีที่ช่วยให้
พนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและประสานงานกันได้ดี
ขึ้น มาใช้ในองค์กร 

มหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยีที่ช่วยให้บุคลากร
เชื่อมโยงกันได้ง่ายขึ้นและสะดวกมากขึ้น 

6. ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) 
ให้ข้อมูลได้ทันทีที่เกิดข้ึนจริง (Real Time) และ
ข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุง พัฒนาระบบตาม
สภาพจริงและตามวาระส าคัญต่าง ๆ 

 

หมวดที่ 5 การวัดผลการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่/ท าอยู่ 

1. องค์กรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง การจัดการ
ความรู้กับผลการด าเนินการที่ส าคัญขององค์กร เช่น  
ผลลัพธ์ในด้านผู้ใช้บริการ ด้านการพัฒนาองค์กร ฯลฯ 

สนับสนุนให้มีการเรียนรู้และแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 
เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เพ่ิมมากขึ้น 

2. องค์กรมกีารก าหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรู้
โดยเฉพาะ 

มหาวิทยาลัยมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จใน
การจัดการความรู้แต่ละประเด็น 

3. จากตัวชี้วัดในข้อ 5.2 องค์กรสร้างความสมดุล
ระหว่างตัวชี้วัดที่สามารถตีค่าเป็นตัวเงินได้ง่าย  กับ
ตัวชี้วัดที่ตีค่าเป็นตัวเงินได้ยาก  

ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรมที่มีการระบุตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับโครงการ 
และแผนการจัดการความรู้ 

4. องค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่างๆ 
ที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ฐานความรู้ขององค์กรเพ่ิมขึ้น 

จัดสรรงบประมาณ โดยให้แต่ละหน่วยงานจัดท า
โครงการ/กจิกรรมเสนอขอรับจัดสรร พร้อมทั้ง
ชี้แจงและรายงานผลให้มหาวิทยาลัยทราบ 

5. องค์กรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง การจัดการ
ความรู้กับผลการด าเนินการที่ส าคัญขององค์กร 

การเชื่อมโยงผลการด าเนินงานยังไม่มีความ
ชัดเจน และเป็นระบบ 
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คณะกรรมการจัดการความรู้ระดับคณะ/หน่วยงาน พิจารณาเห็นชอบองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานและอยู่ในความต้องการของตนเอง พร้อมทั้งจัดท าแผนการจัดการความรู้ โดยมี
ประเด็นความรู้ จ านวน 16 องค์ความรู้ จาก 10 หน่วยงาน ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญ และเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากร หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 

 



ประเด็นความรูเ้พื่อพัฒนามหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2565 
ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

1 การส่งเสริมผลงานวิชาการเพ่ือขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

1. เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเขียนผลงานทาง
วิชาการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. จ านวนอาจารย์ที่มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
อย่างน้อยร้อยละ 10 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

2 การการพัฒนาการเคลื่อนย้าย
ก าลังคนแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

1. เพ่ือการพัฒนาและวางแผนการพัฒนาการ
เคลื่อนย้ายก าลังคนแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
2. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ/
ภาคอุตสาหกรรม 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. จ านวนอาจารย์มีการพัฒนาเคลื่อนย้ายก าลังคน
แลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม อย่างน้อย
รอ้ยละ 10 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

3 ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ 

1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ และ
ทักษะด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา 
2. เพ่ือยกระดับการจัดการศึกษา ในการผลิต
บัณฑิตที่ได้คุณภาพด้านภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร์ 

นักศึกษา /บุคลากร 1. จ านวนนักศึกษาผ่านการประเมินด้านภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร์อย่างน้อยร้อยละ 60 
2. จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์อย่างร้อยละ 80 

4 ยกระดับงานวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่าเชิงพ้ืนที่
ชุมชน 

1. เพ่ือพัฒนางานวิจัยเป็นงานวิชาการที่
สามารถน าไปเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการได้ 
2. เพ่ือพัฒนางานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ในการเรียน
การสอน การแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. จ านวนผลงานวิจัย และนวตักรรมของอาจารย์ที่น าไป
เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อยร้อยละ 60 
2. จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 

 



18 
 

ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

5 การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้าน
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

1. เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
อาจารย์ผู้สอนในการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. อาจารย์ผู้สอนคณะครุศาสตร์ จัดการเรียนรู้และ
ออกแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21 ในกลุ่มวิชาชีพครูหรือวิชาเอก อย่างน้อย 12 รายวิชา 
2. คณาจารย์ท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ร่วมกันในเรื่องของการโค้ช และ PLC และสรุปผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการเรียนรู้และออกแบบการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างน้อย 
30 คน 

6 การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ
คณาจารย์สมรรถนะด้านงานวิจัยเพื่อ
การบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคม 

1. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพคณาจารย์
ด้านการวิจัย ที่เชื่อมโยงการ 
บูรณาการกับการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. ผู้บริหาร คณะกรรมการจัดการความรู้ และอาจารย์
คณะครุศาสตร์ที่ได้รับทุนวิจัยร่วมพิจารณาและน าเสนอ
ผลงานวิจัย เพ่ือเชื่อมโยงการบูรณาการกับการเรียนการ
สอน การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม อย่างน้อย 30 คน 
2. ผู้บริหาร คณะกรรมการจัดการความรู้ และอาจารย์
ประชุมพิจารณาคัดเลือกประเด็นองค์ความรู้ที่จะน า
ผลการวิจัยบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคม และองค์
ความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัยที่สามารถเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ หรือตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติ 
ในกลุ่ม TCI ฐาน 1 และ TCI ฐาน 2 อย่างน้อย 10 เรื่อง 
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ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

7 การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ
คณาจารย์และบุคลากรในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการและวิชาชีพ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ได้มีแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา
ผลงานวิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
และวิชาชีพ 
2. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาผลงานของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีคุณภาพ 
สามารถยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการหรือ
วิชาชีพได ้

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรคณะครุศาสตร์เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้แนวปฏิบัติที่ดีคณะครุศาสตร์
ด้านการพัฒนาผลงานวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการและวิชาชีพ อย่างน้อย 30 คน 
2. ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรคณะ 
ครุศาสตร์พัฒนาผลงานวิชาการเพื่อเตรียมยื่นขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการหรือวิชาชีพ อย่างน้อย 5 เรื่อง/ชิ้น 

8 การเผยแพร่ผลงานวิชาการตามเกณฑ์ 
กพอ. 

เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการตามเกณฑ์ กพอ. 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงานวิชาการตามเกณฑ์ กพอ.
เพ่ิมข้ึน 

9 การท าสื่อการเรียนการสอนแบบใหม่
และลิขสิทธิ์การใช้รูปภาพ 

เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท าสื่อการเรียนการสอนแบบใหม่และลิขสิทธิ์
การใช้รูปภาพ 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท าสื่อการเรียนการสอนแบบใหม่และลิขสิทธิ์
การใช้รูปภาพเพ่ิมข้ึน 

10 การจัดการความรู้บุคลากรสาย
วิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

คณาจารย์มีเอกสารประกอบการ (เอกสารค า
สอน) หนังสือ และต ารา ที่มีความทันสมัย และ
สมบูรณ์ตามหลักวิชาการและสามารถน าไปขอ
ต าแหน่งวิชาการท่ีสูงขึ้น 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. ร้อยละความพึงพอใจตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
2. ร้อยละความพึงพอใจตามผลการประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
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ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

11 การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อ
ขอรับทุนจากหน่วยงานภายนอก 

คณาจารย์ สามารถเขียนข้อเสนอการวิจัย เพื่อ
ขอรับทุนจากภายหน่วยภายในและภายนอก 
และสามารถน าเสนอผลงานวิจัยได้ทั้งระดับชาติ
และ นานาชาติ 

คณาจารย์ /บุคลากร
สายวิชาการ 

1. จ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในปีการศึกษา 
2565 ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
2. จ านวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยในคณะฯ ได้เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติใน
ปีการศึกษา 2565 ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 

12 วิธีและข้ันตอนพิธีการวางพานพุ่มที่
ถูกต้องในงานพระราชพิธี 

เพ่ือให้บุคลากรส านักศิลปะและวัฒนธรรมมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/
โครงการเกี่ยวกับวิธีและขั้นตอนพิธีการวางพาน
พุ่มที่ถูกต้องในงานพระราชพิธี 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

1. จ านวนกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกับวิธีและข้ันตอนพิธี
การวางพานพุ่มที่ถูกต้องในงานพระราชพิธี อย่างน้อย 1 
โครงการ/กิจกรรม 
2. บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวิธีและ
ขั้นตอนพิธีการวางพานพุ่มที่ถูกต้องในงานพระราชพิธี ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. มีเอกสารความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการวิธี
และข้ันตอนพิธีการวางพานพุ่มที่ถูกต้องในงานพระราชพิธี 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

13 การเขียนประเมินค่างานและการ
เขียนแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องกับการเข้า
สู่ต าแหน่งสูงขึ้น 

1. เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ
อยู่เพิ่มมากยิ่งข้ึน 
2. เพ่ือให้บุคลากรได้วิเคราะห์และวางแผนการ
ปรับปรุงพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

1. บุคลากรสายสนับสนุนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนประเมิน
ค่างานและการเขียนแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องกับการเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

  3. เพ่ือให้หน่วยงานผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น ลดระยะเวลาในการ
ให้บริการแต่ละครั้ง ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึน 

 2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมโครงการอบรมการ
จัดการความรู้เพ่ือการเขียนประเมินค่างานและการเขียน
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. จ านวนบุคลากรของสายสนับสนุนส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถปรับเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น ในปีการศึกษา 2565 อย่างน้อยจ านวน 2 คน 

14 การใช้งานวิจัยเป็นฐานในการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

1. เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในสายงานของตนโดยการใช้
ผลงานวิจัยที่ได้จากการรับทุนวิจัยงานประจ าสู่
งานวิจัย (Routine to Research)  
2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถน าความรู้มา
ถ่ายทอดในรูปแบบของการจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับบุคลากรสายสนับสนุนใน
หน่วยงานของต้นสังกัดและหน่วยงานอื่น 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

1. มีองค์ความรู้และผลงานวิจัย Routine to Research 
(R2R) อย่างน้อย 1 ผลงาน ที่สามารถน าไปถ่ายทอดใน
การบริหารจัดการความรู้ (KM) พร้อมทั้งเป็นต้นแบบของ
บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานอื่นได้ 
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ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

15 การจัดระบบการให้บริการที่มุ่งเน้น
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

1. เพ่ือให้บุคลากรและผู้บริหารทุกระดับ มี
ความสามารถในการพัฒนาระบบให้บริการตาม
พันธกิจของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้น
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

1. บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของ
บุคลากรทั้งหมด 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 4.00 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 

16 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นเพื่อเข้าสู่ช านาญการ 

1. เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีการ
พัฒนาตนเอง น าความรู้ที่ได้จากพัฒนาตนเอง
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่ นักศึกษา 
คณาจารย์และบุคคลทั่วไป รวมทั้งสร้างความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนเอง 
2. หน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดีในการส่งเสริม
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานของ
บุคลากร 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 4.00 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 
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สรุปงบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

  

ประเด็นการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การส่งเสริมผลงานวิชาการเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

5,950             

การการพัฒนาการเคลื่อนย้ายก าลังคน
แลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

2,550             

ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ 

ไม่ใช้งบประมาณ             

ยกระดับงานวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจที่เน้นคุณค่าเชิงพื้นที่ชุมชน 

ไม่ใช้งบประมาณ             

การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 

10,000             

การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพคณาจารย์
สมรรถนะด้านงานวิจัยเพื่อการบูรณาการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

10,000             

การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพคณาจารย์
และบุคลากรในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและวิชาชีพ 

20,000             
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ประเด็นการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการตามเกณฑ์ กพอ. 329,390             
การท าสื่อการเรียนการสอนแบบใหม่และ
ลิขสิทธิ์การใช้รูปภาพ 

ไม่ใช้งบประมาณ             

การจัดการความรู้บุคลากรสายวิชาการเพ่ือ
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

13,000             

การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน
จากหน่วยงานภายนอก 

13,000             

วิธีและข้ันตอนพิธีการวางพานพุ่มที่ถูกต้องใน
งานพระราชพิธี 

ไม่ใช้งบประมาณ             

การเขียนประเมินค่างานและการเขียน
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ต าแหน่ง
สูงขึ้น  

ไม่ใช้งบประมาณ             

การใช้งานวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

ไม่ใช้งบประมาณ             

การจัดระบบการให้บริการที่มุ่งเน้นสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

ไม่ใช้งบประมาณ             

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ือ
เข้าสู่ช านาญการ 

ไม่ใช้งบประมาณ             



การก ากับติดตาม และการประเมินผล 
 

 จากนโยบายการขับเคลื่อนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย ให้ก้าวปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มกีลไกการก ากับติดตาม และประเมินผล
ส าเร็จของการด าเนินการส่งเสริมการจัดการความรู้ มีขั้นตอนดังนี้ 
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การวัดผลสัมฤทธิ์ของการส่งเสริมการจัดการความรู้ 
 จากนโยบายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และการส่งเสริมให้
หน่วยงานภายในทุกหน่วยงาน ด าเนินการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่ดีในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู้ในระดับมหาวิทยาลัยนั้น จะพิจารณาจากร้อยละ
ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ในภาพรวม (ท้ัง 10 หน่วยงาน) 
 เกณฑ์ในการให้คะแนน 
  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตาม
แผนการจัดการความรู้ในภาพรวม 

80 85 900 90 100 

 
ทั้งนี้  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้แต่ละองค์ความรู้ 

จะพิจารณา จากการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของแต่
ละองค์ความรู้ ซึ่งก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้วัดผล คือ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ขององค์ความรู้ที่รับผิดชอบ 
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ภาคผนวก 



ปฏิทินการดําเนินงานการจัดการความรู ประจ าปการศึกษา 2565

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค (1 สิงหาคม 2565 - 31 กรกฎาคม 2566) 

กิจกรรม ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะ/หน่วยงาน รับมอบนโยบายการจัดการ
ความรู้ ประชุมชี้แจง ประเด็นและเป้าหมาย
จัดการความรู้ จากมหาวิทยาลยั 

สิงหาคม 2565 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมฯ 
ผู้อ านวยการสถาบนัวิจัยและพฒันา 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนนิการจัดการ
ความรู้ ปีการศึกษา 2565 ระดับคณะ/
หน่วยงานสนบัสนุน 

สิงหาคม 2565 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 

3. คณะกรรมการฯ ก าหนดประเด็น และ
เป้าหมายการจัดการความรู้ 

สิงหาคม 2565 คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับคณะ/
หน่วยงานสนบัสนุน 

4. คณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลยั จัดท า
แผนการจัดการความรู้ ปีการศกึษา 2565 

สิงหาคม – ตุลาคม 2565 คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 

5. คณะ/หน่วยงาน เสนอแผนการจัดการ
ความรู้แก่คณะกรรมการประจ าฯ เพื่อพิจารณา
แผนฯ 

สิงหาคม 2565 คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 

6. หน่วยงานที่รบัผิดชอบ ด าเนนิการตาม
แผนการจัดการความรู ้

กันายนยน 2565 – กรกฏาคม 
2566 

คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 

7. คณะ/หน่วยงาน รายงานความก้าวหน้าการ
จัดการความรู้ รอบ 6 เดือน 

มกราคม 2566 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 

8. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างชุมชน
นักปฏิบัติระหวา่งหน่วยงานภายในคณะ/
หน่วยงาน 

กันายนยน 2565– กรกฏาคม 
2566 

คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 

9. คณะ/หน่วยงาน รายงานความก้าวหน้าการ
จัดการความรู้ รอบ 9 เดือน 

เมษายน 2566 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 

10. คณะ/หน่วยงาน สรุปรายงานผลการ
จัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565 รอบ 12 
เดือน 

กรกฎาคม 2566 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 

11. คณะกรรมการจัดการความรู้ ประชุม
ร่วมกับหน่วยงานทั้ง 10 เพื่อสรุปผลการจัดการ
ความรู้ในภาพรวม 

สิงหาคม 2566 คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลยั 
คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงานสนับสนนุ
ทั้ง 5 หน่วยงาน 



ปฏิทินการก ากับ ติดตามการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2565

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ช่วงเวลา กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง 
สิงหาคม 2565 มหาวิทยาลัยชี้แจงนโยบาย และแนวทางการจัดการ

ความรู้ ตามแนวทางการจัดการความรู้ จาก กพร. 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

สิงหาคม 2565 มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดการความรู้ ระดับคณะ/
หน่วยงานสนับสนุน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

สิงหาคม 2565 - คณะ/หน่วยงาน จัดตัวแทนหน่วยงานเพื่อแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย 
- คณะ/หน่วยงาน จัดส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ระดับคณะ/หน่วยงานสนับสนุน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงาน
สนับสนุนทั้ง 5 หน่วยงาน 

กันยายน 2565 – 
มกราคม 2566 

คณะ/หน่วยงานสนับสนุน ด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา  

คณะทั้ง 5 คณะ และหน่วยงาน
สนับสนุนทั้ง 5 หน่วยงาน 

กันยายน 2565 คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย 
ประชุมติดตาม และให้ข้อเสนอแนะการจัดท า
แผนการจัดการความรู้  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

มกราคม 2566 ติดตามการด าเนินการจัดการความรู้ รอบ 6 เดือน 
ระดับคณะ/หน่วยงานสนับสนุน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

เมษายน 2566 ติดตามการด าเนินการจัดการความรู้ รอบ 9 เดือน 
ระดับคณะ/หน่วยงานสนับสนุน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

พฤษภาคม 2566 คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย 
ประชุมติดตาม และให้ข้อเสนอแนะการด าเนินการ
จัดการความรู้ รอบ 9 เดือน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

กรกฎาคม 2566 ติดตามการด าเนินการจัดการความรู้ รอบ 12 เดือน 
ระดับคณะ/หน่วยงานสนับสนุน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

สิงหาคม 2566 คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย 
ประชุมติดตาม และให้ข้อเสนอแนะการด าเนินการ
จัดการความรู้ รอบ 12 เดือน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

สิงหาคม 2566 คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย
สรุปผลการส่งเสริมและก ากับ ติดตามการจัดการ
ความรู้ ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 



รายละเอียดวิธีการส่งเสริม และการก ากับ ติดตามการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์

ขั้นตอนการปฏิบัติ รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการก ากับ 
1. ก าหนด และประกาศนโยบายแนว

ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการภายใน 
1.1 ก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริม และก ากับ ติดตามการจัดการความรู้ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริมให้คณะ/ส านักและสถาบัน 

ด าเนินการจัดการความรู้ 
2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ระดับคณะ และหนว่ยงานสนับสนนุ 
2.2 จัดท าแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัย ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องตามภาระของหน่วยงาน 
2.3 จัดท าแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพประจ าปี ที่เชื่อมโยง ตั้งแต่ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
2.4 จัดท าปฏิทินการด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 
2.5 จัดท าคู่มือการจัดการความรู้ ตามแนวทางการด าเนินงานจาก กพร. 
2.6 ประชุมตัวแทนคณะ/หน่วยงาน เพ่ือชี้แจงนโยบายและข้อมูลแผนการ

ด าเนินงาน สู่การปฏิบัติทุกหน่วยงาน 
3. ส่งเสริมให้ความรู้และจัดท าแนวทาง 

การควบคุมคุณภาพ หรือการพัฒนา
คุณภาพ 

3.1 ศึกษา นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ 
3.2 ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่  ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
3.3 ศึกษาแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัย ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องตามภาระของหน่วยงาน   
3.4 ศึกษาแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพประจ าปี ที่เชื่อมโยง ตั้งแต่

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
3.5 ศึกษาคู่มือการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. และ

ของมหาวิทยาลัย 
3.6 สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับ

ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.7 พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้บริหาร/

อาจารย์/เจ้าหน้าที ่เกี่ยวกับระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.8 ประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ระดับคณะ

และระดับสถาบันให้กับผู้บริหารทุกระดับ 
3.9 จัดอบรมให้ความรู้ตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตรให้กับ

อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนทุกคน 
3.10 จัดอบรมให้ความรู้ตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ระดับคณะและระดับ

สถาบัน ให้กับผู้บริหารทุกระดับ  
3.11 สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสถาบัน 
3.12 จัดให้มีที่ปรึกษา (หน่วยงานกลาง) เพื่อให้ข้อเสนอแนะ และช่วย

แก้ปัญหา ข้อสงสัย และเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  



ขั้นตอนการปฏิบัติ  รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการก ากับ 
4. ส่งเสริมให้ความรู้และจัดท าแนว

ทางการตรวจสอบคุณภาพ 
4.1 นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
4.2 ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
4.3 พิจารณาปฏิทินการด าเนินการประกันคุณภาพประจ าปี  
4.4 ก ากับและติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ทุกๆ 6 เดือน 
9 เดือนและ 12 เดือน  

4.5 ทุกหน่วยงานจัดส่งรายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพ  
6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน 

4.6 ตรวจเยี่ยม (กิจกรรม QA สัญจร) ทุกหน่วยงาน โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการลงพ้ืนที่ เพื่อให้ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินการการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ของทุก
หน่วยงาน 

4.7 รายงานผลการตรวจเยี่ยมเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ให้ทราบและเพ่ือหาแนวทางร่วมกัน
ปรับปรุงแก้ไข 

5. ส่งเสริมให้ความรู้และจัดท าแนว
ทางการประเมินคุณภาพ 

5.1 นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน 

5.2 ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

5.3 พิจารณาปฏิทินการด าเนินการประกันคุณภาพประจ าปี  
5.4 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพ  

เพ่ือรับการประเมินทั้งภายในและภายนอก 
5.5 จัดอบรมให้ความรู้ตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้รอบใหม่ ส าหรับผู้

ประเมินคุณภาพที่ข้ึนทะเบียน ของสกอ. 
5.6 จัดอบรมให้ความรู้ตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้รอบใหม่ ส าหรับผู้

ประเมินคุณภาพที่ยังไม่มีประสบการณ์ 
5.7 ประสานทุกหน่วยงานเพ่ือเตรียมข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน (CDS)  

เพ่ือรับการประเมินคุณภาพ 
  



ขั้นตอนการปฏิบัติ (ต่อ)  รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการก ากับ 
5.8 ประสานทุกหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (MIS) 
5.9 ทุกหน่วยงานเตรียมความพร้อมและรายงานผลการด าเนินการประกัน

คุณภาพรอบปีการศึกษา 
5.10 ทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการประเมนตนเอง (SAR) พร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน 
5.11 ทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการประเมนตนเอง โดยผ่านระบบ CHE 

QA Online 
5.12 ประสานทุกหน่วยงานเพ่ือแจ้งการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพ 
5.13 ก าหนดตารางการประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

ระดับสถาบัน 
5.14 ประสานผู้ประเมินภายในเพ่ือท าการประเมินคุณภาพการด าเนินงาน

ของสายสนับสนุน  
5.15 ประสานผู้ประเมินทั้งภายในและภายนอกเพ่ือท าการประเมิน

คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน 
5.16 กิจกรรมรับการประเมินหน่วยงานทุกระดับ 

6. สรุปผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในและจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report) 

6.1 นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
6.2 ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
6.3 พิจารณาปฏิทินการด าเนินการประกันคุณภาพประจ าปี  
6.4 น าผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในและจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เสนอต่อกรรมการ
ประจ าคณะ/ส านักและสถาบัน 

6.5 น าผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในและจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

6.6 น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการด าเนินการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ และจัดท าแผนปรับปรุงการด าเนินงานในปี ต่อไป 

6.7 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  
(SAR) ที่เป็นรายงานประจ าปี ของระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
สถาบัน และของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ต่อสาธารณชน 

6.8 จัดท ารายงานการประเมนตนเอง โดยผ่านระบบ CHE QA Online 
ส่งต้นสังกัด สกอ. 






	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



