
 
สรุปผลการติดตามการจัดการความรู้และการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2567 รอบ 9 เดือน 

ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
1 การจดัการความรู้บุคลากร

สายวิชาการเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนและการผลิตผล
งานทางวิชาการ 

สนับสนุนใหค้ณาจารย์ไดร้ับการ
พัฒนาทักษะการใช ้AI เพื่อการเรียน
การสอนและการผลิตผลงานทาง
วิชาการ (เอกสารค าสอน) หนังสือ 
และต ารา ที่มีความทันสมยั และ
สมบูรณ์ตามหลักวชิาการ 

1. ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เข้าร่วม
การอบรมพัฒนาทักษะการใช ้AI ตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการผลิตผลงานทาง
วิชาการ หนังสือและต ารา โดยใช้ AI 

คณะวิทยาการจัดการด าเนินการจัดกจิกรรมการจัดการ
ความรู้บุคลากรสายวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนในวันจันทร์ที ่17 มนีาคม พ.ศ. 2568 ห้องประชุม
กาฬพฤกษ์ อาคาร 9 ชั้น 2 ไดร้ับเกียรติจาก ดร.มรกต 
ก าแพงเพชร อาจารย์ประจ าสาขาวชิาการจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศ เป็นวิทยากรในครั้งนี้ มาให้ความรู้ใน
หัวข้อเรื่อง การจัดการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
 

2 การพัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพือ่ขอรับทุน
จากหน่วยงานภายนอกและ
สามารถน าเสนอ/ตีพิมพ์
ผลงานวิจัยไดท้ั้งระดับชาติ
และนานาชาติ 

เพื่อสนับสนุนใหค้ณาจารย์ 
สามารถเขียนข้อเสนอการวิจัย เพื่อ
ขอรับทุนจากภายหน่วยภายในและ
ภายนอก และสามารถน าเสนอ/
ตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับชาติ และ
นานาชาติได ้

1. จ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
ปีการศึกษา 2567 ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
2. จ านวนผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวจิัยในคณะฯ 
ได้เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ
ในปีการศึกษา 2567 ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 

การจดัการความรูก้ารจัดการเรียนการสอนกับงานวิจัย 
และการบูรณาการบรกิารวิชาการเชิงพื้นที่ มีบุคลากร
ของคณะวิทยาการจดัการสนใจเข้าร่วมกจิกรรม จ านวน 
30 คน โดยมอีาจารย์ทั้ง 7 สาขาวชิาและเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนของคณะฯ เข้าร่วมผลความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายอยู่ที่ร้อยละ 80.25 ทางคณะได้
ด าเนินการติดตามและสง่เสริมให้บุคลากรของคณะที่เข้า
ร่วมการอบรมทั้ง 30 คนด าเนินการเขียนข้อเสนอและ
น าไปขอทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอก
ต่อไป ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อาจารย์ของคณะ
วิทยาการจดัการไดร้ับทนุสนับสนุนการจัดท าจากคณะ
วิทยาการจดัการ จ านวน 14 ทา่น 14 ทุน และไดร้ับทุน
สนับสนุนการจัดท าวิจัยจากภายนอกกองทุนส่งเสริม



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม (ววน.) จ านวน 7 ท่าน 
จ านวน 4 ทุน 

3 ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ใน
การท างานวจิัยรว่มกับสถาน
ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมหรือภาค
ธุรกิจเอกชน เพื่อพัฒนาสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

เพื่อยกระดับการพัฒนาอาจารย์ 
และบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และ
มีความเป็นมืออาชีพเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง และการพฒันา
ประเทศ  

1. ร้อยละของคณาจารยท์ี่ได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ. รศ.)  
ร้อยละ 84 
2. รางวัลยกย่องชูเกียรตริะดับชาติ
และ/หรือนานาชาติของบุคลากรต่อ
จ านวนอาจารย์/นักวิจัยทั้งหมด (Prize 
winner) จ านวน 5 รางวลั 
3. บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา
แลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/
อุตสาหกรรม (Talent Mobility 
Consultation) ร้อยละ 5 

1. ด าเนินกิจกรรมเรื่อง “เทคนิคการเขียนผลงาน
วิชาการจากงานวิจัยร่วมกับสถานประกอบการภาค
ธุรกิจ และภาคอตุสาหกรรม” วันที่ 24 มีนาคม 2568 
ณ ห้องประชุม 1114 อาคาร 11 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เป็นบุคลากรจากคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมสถาบันวิจัยและพัฒนา และ
คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 30 คน  
2. จ านวนงานวิจัย ที่สามารถน าองค์ความรู ้เรื่อง 
เทคนิคการเขียนผลงานวิชาการจากงานวจิัยรว่มกบั
สถานประกอบการ ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ไป
ใช้ประโยชน์ จ านวน 10 เรื่อง 
2.1 การพัฒนาสตูรอาหารเลีย้งไรแดงร่วมกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนปลาสวยงามนครสวรรค์ 
2.2 การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการคลงัสินค้า
กลุ่มยางพารา 
2.3 การพัฒนากระบวนการผลติขนมปังเนยสดโดยใช้ผง
แป้งกล้วยเป็นสารขึ้นฟูจากธรรมชาติ 
2.4 การพัฒนากังหันตีน้ าชนิด 4 ใบพดัพลังงาน
แสงอาทิตย์เพื่อเพิ่มปริมาณออกซิเจนที่ละลายในน้ า 
2.5 การพัฒนาชุดเซฟตีร้เีลย์ ส าหรับควบคุมเครื่องจักร
ในงานอุตสาหกรรม 



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
2.6 การพัฒนาคุณลักษณะของถ่านอัดแท่งตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
2.7 ระบบแสดงผลธาตุอาหารในดินบน Application  
สมาร์ทโฟน 
2.8 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากไม้กวาดดอกหญ้า 
2.9 นวัตกรรมการสรา้งสรรค์ลวดลายผลิตภัณฑ์สิง่ทอสี
ธรรมชาตดิ้วยเทคนิคกั้นสี 
2.10 แนวทางการสร้างอตัลักษณ์บนผลิตภัณฑ์สิ่งทอที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชงิ
สร้างสรรค ์
3. จ านวนองค์ความรู้ 2 องค์ความรู้ ประกอบดว้ย 
3.1 เทคนิคการเขียนผลงานอย่างไรให้ได้ประโยชน์ 
3.2 เทคนิคการเลือกแหล่งตีพิมพใ์ห้เหมาะสมกับผลงาน 

4 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสตูร
ระยะสั้น non-degree up-
skill re-skill credit bank 

เพื่อการบูรณาการการท างานกับ
การเรียนรู ้(CWIE) และการเรียนรู้
ตลอดชวีิต (Lifelong Learning) 

การเพิ่มขึ้นต่อปีของงบประมาณที่
ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุน
ภายนอกในการรว่มพัฒนานักศึกษา
หรือบุคคลทุกช่วงวัยให้มีขีด
ความสามารถสูงขึ้นสอดคล้องกับความ
ต้องการตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย
การพัฒนาและสามารถสร้างงานใน
อนาคต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

5 การจดัการเรียนการสอนแบบ 
OBE3 

เพื่อส่งเสริมให้ทุกหลักสตูร
ด าเนินการจดัการเรียนการสอน
รายวชิาตา่ง ๆ ภายในหลักสูตร ให้

หลักสูตรมีการจดัจดัการเรียนการสอน
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ผู้เรียน ร้อยละ 80 
ของหลักสูตรทุกหมด 

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธข์อง
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

6 การท าวิจัยแบบผสผสานวิธ ี เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์ในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
จัดท างานวิจัยแบบผสมผสานวิธ ี

อาจารย์คณะมนุษศาสตร์และ
สังคมศาสตร์สามารถท าวิจัยแบบ
ผสมผสานได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

7 การเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตรรปูแบบ 
AUN QA 

เพื่อใหบุ้คลากรมีความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร
รูปแบบ AUN QA 

บุคลากรสายวิชาการคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 50 คน มี
ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตรรูปแบบ AUN QA เพิ่มขึ้น 

คณะวิทยาศาสตร ์

8 การสร้างสื่อการเรียนการสอน 
โดยใช้ AI 

เพื่อให้บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการสร้างสื่อการเรียนการ
สอน โดยใช ้AI 

บุคลากรสายวิชาการคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 50 คน มี
ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการสรา้งสื่อ
การเรียนการสอน โดยใช ้AI เพิ่มขึ้น 

เมื่อวันที่ 19  กุมภาพันธ ์ 2568  คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการสรา้งสื่อการเรียน
การสอน โดยใช้ AI  วิทยากรโดย คุณสุมนฒ ์จินพฒันพร 
มีรายละเอียดการอบรมดังนี ้
เรื่อง AI edcafe เพิ่มประสิทธิภาพการสอน 
 - สรา้งแผนการสอน 
 - สรา้งบทเรียนออนไลน์ วีดีโอ   
เรื่อง AI edcafe ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการเรยีนรู้ 
 - การสร้างเกม แบบทดสอบ 
 - การสร้าง AI Chatbot  
เรื่อง การใช้งาน Chasspoint 
 - การสร้างสื่อการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ 
 - การสร้างแบบทดสอบบน Powerpoint 



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
เรื่อง การสรา้งสื่อมัลติมีเดียด้วย Canva 
 - การสร้างเสียงด้วย AI 
 - การใช้ Botnoi Voice จาก Canva 

9 การพัฒนาการจดัการความรู้
วิธีการปฎิบัติที่ดีของคณะ 
ครุศาสตร ์

เพื่อพัฒนากระบวนการจดัการ
ความรู้ของคณะให้น าไปสู่การ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน
ได้ 

1. อาจารย์ผู้สอนคณะครุศาสตร์ 
จัดการเรียนรู้และออกแบบการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาการจดัการความรู้วธิีการ
ปฎิบัติที่ดีของคณะครุศาสตร์ อยา่ง
น้อย 10 วชิา 
2. คณาจารยท์ ากจิกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากการปฏิบัติรว่มกันในเรื่อง
ของการโค้ช และ PLC และสรุปผล
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการ
เรียนรู้และออกแบบการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการจัดการความรูว้ิธีการปฎิบัติ
ที่ดีของผู้เรียน อย่างน้อย 30 คน 

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

10 การส่งเสริมสนับสนุนทุนวิจัย
ตามศาสตร์สาขาวิชาและ
บูรณาการข้ามศาสตร ์

สนับสนุนใหผู้้บริหาร 
คณะกรรมการจัดการความรู้ และ
อาจารย์คณะครศุาสตร์ทีไ่ด้รับทุน
วิจัยรว่มพิจารณาและน าเสนอ
ผลงานวิจัย เพื่อเชื่อมโยงการบูรณา
การกับการเรียนการสอน การ
บริการวิชาการแก่สังคมและการ
ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมได้ 

1. องค์ความรู้ทีจ่ะน าผลการวิจัยบูรณา
การบริการวิชาการแก่สังคม และองค์
ความรูท้ี่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาบทความวิชาการหรือ
บทความวิจัยที่สามารถเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ หรือตีพิมพ์ในระดับชาติ
และนานาชาต ิในกลุ่ม TCI ฐาน 1 และ 
TCI ฐาน 2 อย่างนอ้ย 10 เรื่อง 

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
11 การพัฒนาและส่งเสริม

ศักยภาพคณาจารย์และ
บุคลากรในการพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการและวิชาชีพ 

เพื่อให้บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน สามารถสร้างผลงาน
วิชาการหรือผลงานวิจัยที่สามารถ
น าไปยื่นขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการหรือวิชาชีพได ้

1. บุคลากรคณะครุศาสตร์เข้าร่วม
กิจกรรมการจดัการความรู้แนวปฏิบัติ
ที่ดีคณะครุศาสตร์ดา้นการพัฒนา
ผลงานวิชาการเพือ่เข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการและวิชาชพี อยา่งน้อย 30 คน 
2. ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรคณะ
ครุศาสตรพ์ัฒนาผลงานวชิาการเพื่อ
เตรียมยื่นขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการหรือวิชาชีพ อย่างน้อย 5 
เรื่อง/ชิ้น 

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

12 การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การยกระดับศักยภาพการ
บริการวิชาการชุมชนดิจทิัล 

เพื่อใหบุ้คลากรสายสนับสนุนของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยกระดับศักยภาพการ
บริการวิชาการชุมชนดิจทิัล 

1. บุคลากรสายสนับสนุนส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ 
ยกระดับศักยภาพการบรกิารวิชาการ
ชุมชนดิจิทัล ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 
2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้าร่วมอบรมการจดัการ
ความรู ้(KM) การยกระดบัศักยภาพ
การบริการวิชาการชุมชนดิจิทัล 
ประจ าปีการศกึษา 2567 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
3. สามารถจัดกจิกรรมเพื่อให้บริการ
วิชาการชุมชนดิจิทัลให้กบัหน่วยงาน

1. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ มีจ านวนรวม 
32 คน คดิเป็นร้อยละ 86.48 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คา่เฉลี่ย 4.72 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ สามารถน า
ความรู้ไปประยุกตใ์ช้กับงาน ได้จริง อยูใ่นระดับมาก
ที่สุดค่าเฉลี่ย 4.78 
4. มีการเผยแพร่การจดัการความรู้ (KM) ผ่านทาง
เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
ภายนอก ประจ าปีการศกึษา 2567 
ไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม 

13 การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การจดัการความรู้ยคุ AI 
ปลดล็อกศักยภาพสู่
ความส าเรจ็ 

เพื่อใหบุ้คลากรสายสนับสนุนของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการน าเครือ่งมือและทักษะ
จากการอบรมการจัดการความรู้ยุค 
AI ปลดล็อกศักยภาพสู่ความส าเรจ็
ในการปฏิบัติงาน 

1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้าร่วมอบรมการจดัการ 
ความรู้ยคุ AI ปลดล็อดศกัยภาพสู่
ความส าเรจ็ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. บุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการน า
เครื่องมือและทักษะจากการอบรมชว่ย
ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ มีจ านวนรวม 
35 คน คดิเป็นร้อยละ 94.59 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คา่เฉลี่ย 4.80 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ สามารถน า
ความรูจ้ากโครงการนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สดุ คา่เฉลี่ย 4.77 
4. มีการเผยแพร่การจดัการความรู้ (KM) ผ่านทาง
เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14 การจดัการความรู้เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหบุ้คลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการ
พัฒนาทักษะ สมรรถนะ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพของงานตาม
ความรับผิดชอบ 

บุคลากรไดร้ับการพัฒนาไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด 

1. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา รวมทั้งแนวคิด 
เทคนิค วิธีการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
ภายใต้กรอบงานตามโครงสร้างของส านักฯ เช่น บริการ 
การตอบข้อซักถาม การประสานงานเรื่องต่าง ๆ รวมถึง
การจัดการงานเอกสาร และประเด็นปัญหาการ
ด าเนินงานรอบที่ผ่านมา จากประเด็นความรู้ที่ต้องการ
คือ “การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ
เทคนิคการปฏิบัติงาน” พบว่า ปัจจุบันหน่วยงานได้
กระจายงานด้านธุรการและงานสารบัญไปยังกลุ่มงาน
ต่าง ๆ เพื่อจัดท าเอกสารทางราชการ หนังสือราชการ
ต่าง ๆ รวมถึงการจัดเก็บส าเนาเอกสารหนังสือราชการ



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
ภายหลังการลงนาม ซึ่งมีแหล่งการจัดเก็บหลายแห่ง 
บางรายการมีความซ้ าซ้อน บางรายการไม่มีข้อมูล
จัดเก็บเพื่ออ้างอิง และบ่อยครั้งประสบปัญหาการออก
เลขหนังสือราชการมีความซ้ าซ้อน ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานด้านธุรการและงานสารบัญ 
2. กิจกรรมเรียนรู้เกี่ยวกบัการใช้งานระบบทะเบียนคุม
เลขหนังสือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
Version 1.0.0 และการจัดเก็บเอกสารประกอบการ
ออกเลขหนังสือเพื่อสนับสนุนการจดัเก็บเอกสารงาน
สารบัญอย่างเป็นระบบ  เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2568  ณ ห้อง 1036 อาคาร 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ (ย่านมัทรี) 
ความรู้ที่ได้รับ 
1. ความรู้เบื้องต้นของงานสารบัญ เป็นการแนะน าความรู้
พื้นฐานของหลักการในงานสารบัญ การจัดเก็บหนังสือ
ประเภทต่าง ๆ 
2. งานธุรการและงานสารบัญ แนะน าวิธีปฏิบัติเบื้องต้นใน
การออกหนังสือประเภทต่าง ๆ ทั้งหนังสือภายใน (บันทึก
ข้อความ)  หนังสือภายนอก  การจัดท าประกาศ  ค าสั่ง 
การจัดรูปแบบในหนังสือแต่ละประเภท รวมถึงการขอเลข
หนังสือภายใน-ภายนอก  เลขค าสั่ง ฯลฯ 
3. แนะน าการใช้งานระบบ E-Doc เพื่อออกเลขหนังสือ
ประเภทต่าง ๆ รวมถึงการจัดเก็บส าเนาหนังสือราชการ
ด้วยระบบ E-Doc 



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
ผลการน าไปใช้ประโยชน ์
1. บุคลากรจะมีความเข้าใจในหลักการพื้นฐานของการ
จัดการเอกสาร การจัดหมวดหมู่  และการเก็บรักษา
หนังสือประเภทต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จะช่วยลดโอกาส
ในการจัดเก็บเอกสารผิดประเภท เอกสารสูญหาย หรือ
การค้นหาเอกสารที่ไม่พบ 
2. บุคลากรจะมีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบและ
ส่วนประกอบของหนังสือราชการประเภทต่าง ๆ (บันทึก
ข้อความ หนังสือภายนอก ประกาศ ค าสั่ง) ท าให้สามารถ
จัดท าเอกสารได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ จะช่วยลด
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และท าให้เอกสารมีความ
น่าเชื่อถือ 
3. การใช้ระบบ E-Doc ช่วยให้การขอและออกเลขหนังสือ
ประเภทต่าง ๆ เป็นไปอย่างอัตโนมัติและรวดเร็ว ลด
ขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน  การจัดเก็บส าเนา
หนังสือราชการด้วยระบบ E-Doc ช่วยลดการใช้กระดาษ
ในการจัดเก็บเอกสาร ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
4. การจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส ์ช่วยให้สามารถค้นหา
และเข้าถึงส าเนาหนังสือราชการได้อยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดกต็าม 

15 งานธุรการและการใชร้ะบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
(E-Office) 

เพื่อใหบุ้คลากรส านักศิลปะและ
วัฒนธรรมมคีวามรู้ความเข้าใจใน
เกี่ยวกับองค์ความรู้ เรื่อง งาน

1. จ านวนกิจกรรม/ โครงการเกี่ยวกับ
องค์ความรู้ เรื่อง งานธรุการและการ 
ใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

- จดัประชุมคณะกรรมการจดัการความรู้เพื่อทบทวน
การด าเนินการจัดการความรู้ตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคณุภาพโดยหัวข้อที่บุคลากร



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
ธุรการและการใชร้ะบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ที่
ถูกต้อง และสามารถน าความรูท้ี่
ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได ้

(E-Office) อย่างน้อย 1 โครงการ/ 
กิจกรรม 
2. บุคลากรเกดิความรู ้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับองค์ความรู้ เรื่อง งานธรุการ 
และการใชร้ะบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
3. มีเอกสารคู่มือเกี่ยวกับงานธุรการและ
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
(E-Office) อย่างน้อย 1 เล่ม 

เลือกในการจดัการความรู้ คือ “องค์ความรู้ เรือ่ง งาน
ธุรการและการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Office)” 
- มีการค้นควา้รวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรม/โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับองค์ความรู้ 
เรื่อง งานธรุการและการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
- มีการจดัโครงการการจดัการความรู้ (km) ส านกัศิลปะ
และวัฒนธรรม เรือ่ง งานธุรการและการใชร้ะบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์(E-Office) 
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในเรื่องงาน
ธุรการและการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Office) 
- มีการสรุปองค์ความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง งานธรุการและการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 

16 การพัฒนาประสิทธิภาพใน
การบริหารโครงการที่มี
ค่าตอบแทนของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารโครงการที่มีค่าตอบแทน
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จ านวนการส่งเรื่องแก้ไขลดลง 
มีเงินรายได้เข้ามหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

17 การจดัท ารายงานการ
ประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศกึษา ระดับ
หน่วยงาน 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ภายในสถาบันวิจัยและพฒันาให้มี
ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ลดความผดิพลาดในการด าเนินการ
อย่างเห็นได้ชัดเจน 

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
อย่างถูกต้อง 

18 หลักการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยที่ไดร้ับการ
สนบัสนุนงบประมาณ 

เพื่อส่งเสริมการมีสว่นร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและพัฒนาทักษะ
ความเชี่ยวชาญดา้นการวิจัย 

จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยที่ไดร้ับ
งบประมาณสนับสนุนเพิ่มขึ้น 

อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

19 แนวทางการจัดท าการ
วิเคราะห์การประเมินค่างาน
ส าหรับวิชาชพีเฉพาะหรอื
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับ
ช านาญงาน ช านาญการ 
ช านาญการพิเศษ  การจดัท า
โครงสรา้งหน่วยงานและ
กรอบอัตราก าลังสาย
สนับสนุนวิชาการของ
ส านักงานอธิการบด ี

เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางการจดัท า
การวิเคราะห์การประเมินค่างาน
ส าหรับวิชาชพีเฉพาะหรอื
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญงาน 
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ การ
จัดท าโครงสร้างหน่วยงานและ
กรอบอัตราก าลังสายสนบัสนุน
วิชาการของส านักงานอธกิารบด ี

1. มีแนวทางการจัดท าการวิเคราะห์
การประเมินค่างานส าหรบัวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับ
ช านาญงาน ช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ และการจัดท าโครงสร้าง
หน่วยงานและกรอบอัตราก าลังสาย
สนับสนุนวิชาการ  
2. มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรและหน่วยงานภายใน
ของส านักงานอธิการบด ี
3. ร้อยละความกา้วหน้าตามสายงาน
ของพนักงานสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย   

จัดโครงการเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเตรียมตวัและ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝึกปฏิบัติการเขียนแบบ
ประเมินสมรรถนะและการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์จาก
งานประจ าของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง หลักการ
ประเมินผลงานของสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์เพื่อเข้าสูต่ าแหน่งสูงข้ึน 
 

20 การพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ การ
ปฏิบัติงานการเบิกจ่าย
งบประมาณ การปฏิบัติงาน
การจดัซื้อจ้าง 

เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางและ
ทักษะในการปฏิบัติงานสารบรรณ  
การปฏิบัติงานการเบิกจา่ย
งบประมาณ การปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจ้าง 

1. แนวทางและทักษะในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ  การปฏิบัติงาน
การเบิกจ่ายงบประมาณ การ
ปฏิบัติงานการจดัซื้อจ้าง 

- ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และการ
ออกแบบงาน (Learning and Job Design) เพื่อการ
พัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง กิจกรรม หลักสตูรการ
พัฒนาทักษะเสริมสมรรถนะสู่การเป็นบุคลากรคุณภาพ 
(แนวทางและทักษะในการปฏิบัติงานสารบรรณ การ



ล าดับ องค์ความรู้ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินกิจกรรม 
2. มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรและหน่วยงานภายใน
ของส านักงานอธิการบด ี
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านักงานอธกิารบดี 

ปฏิบัติงานการเบิกจ่ายงบประมาณ การปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจ้าง) มีผู้เข้ารว่มประชุม ทั้งสิ้น 21 คน 
- ภายหลังการด าเนินกิจกรรม ได้มีการเผยแพร่แนว
ทางการจัดท าการวิเคราะห์การประเมินค่างานส าหรับ
วิชาชพีเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญงาน 
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ การจัดท าโครงสรา้ง
หน่วยงานและกรอบอัตราก าลังสายสนับสนุนวิชาการ
ของส านักงานอธิการบดี   และแนวทางและทักษะใน
การปฏิบัติงานสารบรรณ  การปฏิบัติงานการเบิกจ่าย
งบประมาณ การปฏิบัติงานการจัดซื้อจ้าง ผ่านเวบ็ไซด์
หรือช่องทางอื่นๆ ของส านัก 

 


